nach meiner schriftlichen Kiindigung in der KW23 habe ich von Ihrem Kundendienst einen Anruf
erhalten mit der Bitte mir diesen Schritt ob der Steuerfreiheit nochmal zu tiberlegen. Meine Kritik an
dem Vertrag ist die Intransparenz der Kosten und Gebiihren. Daher habe ich mit der
Kundendienstberaterin vereinbart dass einerseits ich den Vertrag vorerst beitragsfrei stelle und der
Sie ihrerseits meine Fragen hinsichtlich der Beitragsverwendung zufriedenstellend beantworten.
Geschieht dies nicht, werde ich die Kiindigung erneut aussprechen.

Meine Fragen:

1.) Werden fir die Fonds Ausgabeaufschlage an die DWS gezahlt? Wenn ja, in welcher Hohe je
Fonds im Depot?

2.) Welche wiederkehrenden Kosten (Mgt-Gebiihren) werden von meinen Beitrdgen fir die
Verwaltung meines Versicherungsvertrags durch Sie berechnet?

3.) Jeden Dezember ist eine Dynamisierung meines Vertrages in Hohe von 10% mit Giiltigkeit ab
Januar des folgenden Jahres fallig. Seit dem Januar 2016 betrdagt mein Beitrag 120,58 EUR.
Damit erhoht sich auf die Todesfallleistung und damit die Versicherungssumme. Meine
Frage: Wird bei Inanspruchnahme der Dynamisierung eine erneute Abschlussprovision durch
Sie erhoben gemal Zillmer-Verfahren? Wenn ja, in welche Hohe?

4.) Bitte komplettieren Sie folgende Tabelle oder erstellen eine Ubersicht mit identischen
Informationen, damit ich die genaue Mittelverwendung je Monat erschlieRen kann:

Monat (2016) | Mein Beitrag: | Datum Anzahl Kurs Wert (Anteile
Fondskauf Anteile x Kurs)

Januar 120,58

Februar 120,58

Marz 120,58

April 120,58




