DKB

Deutsche Kreditbank AG

Preis- und Leistungsverzeichnis
fur Privatkunden der Deutschen Kredithank AG'

A. Preise flr Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden

1 Cash und Karten

1.1 Preismodell DKB-Cash
Standardleistungen

1.1.1 Kontofiihrung mit folgenden Leistungen . kostenlos ¢

Internet-Konto (Girokonto)

Ausgabe einer Kreditkarte — DKB-VISA-Card — fiir Konto- und Mitkontoinhaber .. =~ ~

Ausgabe einer Debitkarte — Girokarte — fiir Konto- und Mitkontoinhaber

Onlinebanking

DKB-Banking-App [ & N

Kontoausziige und Kreditkartenabrechnungen in das elektronische Postfach

SEPA-Uberweisung, SEPA-Terminiiberweisungen,
SEPA-Dauerauftrédge im Onlinebanking

Kontobelastung durch Lastschrifteinzug
Einreichung inldndischer Schecks in Euro

1.1.2 Zinssétze (variabel)

fiir Guthaben auf dem Girokonto K N 0,00% p.a.
fiir Guthaben auf der DKB-VISA-Card bis 100.000,00 EUR 0,00% p.a.
(Kreditkarte) ab 100.000,01 EUR 0,00% p.a.

flir Guthaben auf einer fiir Bevoﬂm'éatigt;

0,

ausgestellten DKB-VISA-Card (Kreditkarte) 0.00% p.a.

bis 100.000,00 EUR 0,00% p.a.
fur DKB-VISA-T: Id®
o il @\ ab 100.000,01 EUR 0,00% p.a.
DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredit) 7,34% p.a.
fiir geduldete Kontoiiberziehung* 7,34% p.a.
1.1.3 DKB-VISA-Card (Kreditkarte)
Ausgabe kostenlos
Ausgabe einer virtuellen Kreditkarte mit DKB-VISA-Tagesgeld kostenlos
Ausgabe einer DKB-VISA-Card (Kreditkarte) mit Wunschmotiv 1,00 EUR p. M.
Ausgabe einer Ersatzkarte bzw. neuer
Kreditkartendaten fir virtuelle Kreditkarte® 10,00 EUR
Ausgabe einer Ersatz-PIN® 5,00 EUR
Kartenversand per Kurier 48,50 EUR
Kreditkartenabrechnung
in das elektronische Postfach kostenlos
zusétzlich per Post’ pro Abrechnung 1,00 EUR

Fir Produkte der SKG BANK, Niederlassung der DKB AG, gilt ein separates Preis- und Leistungsverzeichnis.

mit 0,00% p.a. verzinst.
DKB-VISA-Tagesgeld bezeichnet das Guthaben auf der virtuellen Kreditkarte.
Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt sind.

gesetzlich verpflichtet ist.
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Auf Anforderung des Kunden neben der kostenlosen Ubermittlung der Kreditkartenabrechnungen ins elektronische Postfach im Internet-Banking.

Leistungen fiir Aktivkunden
kostenlos

0,00% p.a.
bis 100.000,00 EUR 0,01% p.a.?
ab 100.000,01 EUR 0,00% p.a.?

0,00% p.a.

bis 100.000,00 EUR 0,01% p.a.?
ab 100.000,01 EUR 0,00% p.a.?
6,74% p.a.
6,74% p.a.

kostenlos
kostenlos
1,00 EUR p. M.

10,00 EUR

5,00 EUR
48,50 EUR

kostenlos
pro Abrechnung 1,00 EUR

Zinssatz pro Jahr, variabel, monatliche Zinsgutschrift. Zinssatz von 0,01% p.a. gilt fiir einen Betrag bis 100.000 EUR. Bei einem diesen Betrag tibersteigenden Guthaben wird der Anteil tiber 100.000 EUR

Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die Ausstellung einer Ersatzkarte bzw. neuer Kreditkartendaten fiir eine virtuelle Kreditkarte durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde (z. B. Namensande-
rung) und die DKB AG zur Ausstellung einer Ersatzkarte bzw. neuer Kreditkartendaten fiir eine virtuelle Kreditkarte nicht gesetzlich verpflichtet ist.
Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die Ausstellung einer neuen PIN durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde (z. B. PIN vergessen) und die DKB AG zur Ausstellung einer neuen PIN nicht
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden

Guthabeniibertrag im Onlinebanking

Ubertrag von Guthaben auf die DKB-VISA-Card (Kreditkarte)
Riickiibertrag von Guthaben auf der DKB-VISA-Card

(Kreditkarte) auf das Girokonto

Kartenzahlung

in Euro

in EWR-Wahrung?® (auBer Euro)®
in Nicht-EWR-Wahrung?® "

bei Lotterien, Casinos, Wett- und

sonstigen Anbietern von Spielen mit Geldeinsatz

Nutzung smsTAN beim 3D Secure-Verfahren™

Bargeldabhebung
an Geldautomaten™
in Euro

in EWR-Wahrung?® (auRer Euro)®

in Nicht-EWR-Wahrung® "

am Schalter
in Euro

in EWR-Wahrung?® (auBer Euro)®
in Nicht-EWR-Wahrung® "

Mini-Bargeld-Option

Standardleistungen

kostenlos

kostenlos

kostenlos
2,20% vom Umsatz'
2,20% vom Umsatz™

zzgl. 3,00% vom Umsatz™

pro SMS 0,07 EUR

kostenlos seitens der DKB AG'

2,20% vom Umsatz®
seitens DKB AG™

2,20% vom Umsatz1°77

seitens DKB AG™

3,00% vom verfiigten Betrag mirnid;é,oo EUR™

3,00% vom verflugten Betrag, mind. 5,00 EUR™
2zgl. 2,20% vom verfiigten Betrag™

3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR"
zzgl. 2,20% vom verfiigten Betrag™

15,00 EUR monatlich

1.1.4 Girokarte (V PAY bzw. Maestro) (Debitkarte)

Leistungen fiir Aktivkunden

kostenlos

kostenlos

kostenlos
kostenlos
kostenlos

zzgl. 3,00% vom Umsatz'?

pro SMS 0,07 EUR

kostenlos seitens der DKB AG™

kostenlos seitens der DKB AG™

kostenlos seitens der DKB AG™

3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR™
3,00% vom verfligten Betrag, mind. 5,00 EUR™

3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR"
15,00 EUR monatlich

Ausgabe (9. N kostenlos kostenlos
Ausgabe einer Ersatzkarte' - ° 10,00 EUR 10,00 EUR
Kartenversand per Kurier 48,50 EUR 48,50 EUR
Kartenzahlung VS W

in Euro kostenlos kostenlos
innerhalb des EWR™ in EWR-Wahrung® (auBer Euro)® 2,20% vom Umsatz® kostenlos
innerhalb des EWR'" in Nicht-EWR-W&hrung® " 2,20% vom Umsatz'® kostenlos
auRerhalb des EWR! in jeder Fremdwahrung™ 2,20% vom Umsatz'® kostenlos

& Zu den EWR-Wahrungen gehcren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

¢ Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der EZB (siehe Ziffer A.5.4.).

10 Wahrungsumrechnungsentgelt

" Die Umrechnung von Umsatzen erfolgt zum zuletzt von der Kartenorganisation (Visa bzw. Mastercard) bzw. der HELABA (V PAY bzw. Maestro) festgelegten Wechselkurs (siehe Ziffer A.5.4.).

12 Transaktionsentgelt

13 Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die per SMS versandte TAN der Erteilung eines Zahlungsauftrags dient und insoweit als Authentifizierungselement (bzw. Teil eines Zahlungsinstruments, i.S.v. § 1 Absatz 20
ZAG) fungiert.

' Bargeldabhebungen am Geldautomaten sind ab 50 EUR bzw. Gegenwert in Fremdwahrung méglich. Diese Beschrankung gilt nicht bei DKB-Cash u18 oder bei Buchung der Mini-Bargeld-Option.

15 Geldautomatenbetreiber konnen Entgelte erheben, die zusatzlich zum Auszahlungsbetrag belastet werden. Die Hohe dieses direkten Kundenentgelts vereinbart der Geldautomatenbetreiber vor der Auszahlung
des Betrages mit dem Karteninhaber am Geldautomaten. Mit der erfolgten Auszahlung gilt dieses Entgelt als akzeptiert. Dieses Entgelt wird von der DKB AG nicht erstattet. An eigenen Geldautomaten erhebt
die DKB AG von ihren Karteninhabern kein zusétzliches Entgelt.

16 Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die Ausstellung einer Ersatzkarte durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde (z. B. Namensénderung) und die DKB AG zur Ausstellung einer Ersatzkarte nicht
gesetzlich verpflichtet ist.

17" Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden

Bargeldabhebung
an Geldautomaten der DKB AG

an Geldautomaten, an denen ein direktes Kundenentgelt im
Rahmen des Deutschen Geldautomaten-Systems'® erhoben wird

an allen anderen Geldautomaten innerhalb des EWR? in
EWR-Wahrung? (auRer Euro)?®

an allen anderen Geldautomaten innerhalb des EWR in Nicht-
EWR-Wéhrung? %

an allen anderen Geldautomaten auRerhalb des EWR? in jeder
Fremdwahrung?®

GeldKarte — Aufladen an Geldautomaten

1.1.5 weitere Leistungen

Notfallbargeld (einmalige weltweite Zusendung von Bargeld)
Notfallkreditkarte (einmalige Ausgabe)

Online-Cashback

DKB live

Bargeldabhebung tiber Cash im Shop

Bargeldeinzahlungen tber Cash im Shop

1.2 DKB-Mastercard (Kreditkarte)

Kartenpreise jahrlich |
Ausgabe einer Kreditkarte — DKB-Mastercard Gold Hauptkarte
Ausgabe einer Kreditkarte — DKB-Mastercard Gold Partnerkarte®®

Ausgabe einer Kreditkarte — DKB-Mastercard Gold Haup@eﬁiﬁnkl. Miles & More
Ausgabe einer Kreditkarte — DKB-Mastercard Gold Partnerkarte inkl. Miles & More?

Ausgabe einer Ersatzkarte?
Kartenversand per Kurier
Ausgabe einer Ersatz-PIN?

Kartenzahlung

in Euro R N

innerhalb des EWR? in EWR-Wahrung? (auRer Euro)?
innerhalb des EWR? in Nicht-EWR-Wahrung? 2
auBerhalb des EWR® in jeder Fremdwahrung?
Nutzung smsTAN beim 3D Secure-Verfahren®'

Bargeldabhebung (am Schalter oder Geldautomaten)
in Euro

innerhalb des EWR® in EWR-Wahrung? (auRer Euro)®
innerhalb des EWR in Nicht-EWR-Wahrung? 25

auRerhalb des EWR® in jeder Fremdwahrung?

Standardleistungen

kostenlos seitens DKB AG™

1,00% vom verfiigten Betrag,
mind. 10,00 EUR?
seitens DKB AG™®%

1,00% vom verfiigten Betrag,
mind. 10,00 EUR?!
seitens DKB AG™®2

1,00% vom verfiigten Betrag,
mind. 10,00 EUR?!
seitens DKB AG™2

A 15?/0 vom Betrag

Leistungen fiir Aktivkunden

kostenlos kostenlos

kostenlos seitens DKB AG™

1,00% vom verfiigten Betrag,
mind. 10,00 EUR*
seitens DKB AG'®2

1,00% vom verfiigten Betrag,
mind. 10,00 EUR?
seitens DKB AG'®2

1,00% vom verfiigten Betrag,
mind. 10,00 EUR?
seitens DKB AG'82

kostenlos kostenlos
15000EUR kostenlos?
180,00 EUR kostenlos?
& v kostenlos
1% & kostenlos?
__kostenlos kostenlos

1,5% vom Betrag

65,00 EUR
45,00 EUR
86,00 EUR
66,00 EUR
20,00 EUR
48,50 EUR

5,00 EUR

kostenlos
2,20% vom verfiigten Betrag®
2,20% vom verfiigten Betrag®
2,20% vom verfiigten Betrag®
0,07 EUR pro SMS

3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR?' seitens DKB AG'®
3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR?'
2zgl. 2,20% vom verfiigten Betrag® seitens DKB AG"
3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR?'
2zgl. 2,20% vom verfiigten Betrag® seitens DKB AG"

3,00% vom verfiigten Betrag, mind. 5,00 EUR?'
2zgl. 2,20% vom verfiigten Betrag® seitens DKB AG"®

18 Geldautomatenbetreiber konnen Entgelte erheben, die zusétzlich zum Auszahlungsbetrag belastet werden. Die Hohe dieses direkten Kundenentgelts vereinbart der Geldautomatenbetreiber vor der Auszahlung
des Betrages mit dem Karteninhaber am Geldautomaten. Mit der erfolgten Auszahlung gilt dieses Entgelt als akzeptiert. Dieses Entgelt wird von der DKB AG nicht erstattet. An eigenen Geldautomaten erhebt

die DKB AG von ihren Karteninhabern kein zusétzliches Entgelt.

19 Das Geldautomaten-System der deutschen Kreditwirtschaft (DGS) ist ein System, das den Kunden der am DGS angeschlossenen Institute Abhebungen mittels einer Debitkarte an Geldautomaten des DGS
ermdglicht. Die Geldautomaten sind mit dem girocard und/oder dem electronic cash-PINPad-Piktogramm gekennzeichnet.

% Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Lu-
xemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern

und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
2 Transaktionsentgelt

2 7u den EWR-Wahrungen gehcren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedi-

sche Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

% Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der EZB (siehe Ziffer A.5.4.).

% Es wird kein Wahrungsumrechnungsentgelt erhoben.

% Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zum zuletzt von der Kartenorganisation (Visa bzw. Mastercard) bzw. der HELABA (V PAY bzw. Maestro) festgelegten Wechselkurs (siehe Ziffer A.5.4.).
% Der Tag des Eingangs des Antrags bei der DKB AG muss in dem Zeitraum liegen, in dem das Preismodell ,Leistungen fiir Aktivkunden® angewendet wird.

% Der Tag der Registrierung fir die Veranstaltung muss in dem Zeitraum liegen, in dem das Preismodell , Leistungen fiir Aktivkunden“ angewendet wird.

% Voraussetzung ist, dass der Inhaber des Abrechnungskontos eine gleichartige Hauptkarte besitzt.
# Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die Ausstellung einer Ersatzkarte/Ersatz-PIN durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde (z. B. Namensénderung oder PIN vergessen) und die DKB AG zur

Ausstellung einer Ersatzkarte/Ersatz-PIN nicht gesetzlich verpflichtet ist.
% Wahrungsumrechnungsentgelt

® Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die per SMS versandte TAN der Erteilung eines Zahlungsauftrags dient und insoweit als Authentifizierungselement (bzw. Teil eines Zahlungsinstruments, i.S.v. § 1 Absatz 20

ZAG) fungiert.
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden

Standardleistungen Leistungen fiir Aktivkunden

Kreditkartenabrechnung

in das elektronische Postfach kostenlos

zusitzlich per Post® pro Abrechnung 1,00 EUR
Zinssatze (variabel)

fiir Guthaben auf der DKB-Mastercard (Kreditkarte) 0,00% p.a.
2 Geldanlagen
2.1 DKB-Sparplan

Kontofiihrung kostenlos
Zinssétze

fiir die vereinbarte Laufzeit
nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit
einmalige Bonuszahlung am Ende der vereinbarten Laufzeit auf alle erhaltenen Zinsen®
nach Ablauf von Jahren | unter3| 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16

0,03 % p.a.®
0,001% p.a.*

17 18 19 20

Bonussatz % 0 0 0 5 50 50 50 50 100 100 100 100 100 150 150 150 150 150 200
Vorschusszinsen bei vorzeitiger Aufldsung 25,00% des aktuellen Guthabenzinssatzes

2.2 DKB-Zuwachssparen

Kontofiihrung 2 kostenlos
Zinssétze®
Laufzeit 1. Jahr 2Jabr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr nach dem 5. Jahr
Verzinsung in % p.a. 0,01 001 0,01 0,01 0,01 0,0013%
Vorschusszinsen bei vorzeitiger Verfligung® 25,00% des aktuellen Guthabenzinssatzes
2.3 DKB-Festzins
Kontofiihrung Vo N kostenlos
Zinssétze®
Laufzeit 1 Jahr __—_‘Z_Jahre 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre 10 Jahre
Verzinsung in % p.a. 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,20
2.4 DKB-Mietkautionskonto (nur fiirgprivat,genutzten Wohnraum)
Kontofiihrung kostenlos
Zinssatz” fir Guthaben 7777 - - 0,01% p.a.
Ausstellung einer Ersatzverpfandungsurkunde 7,50 EUR®
3 Sonstige Konten
3.1 Basiskonto
Kontofiihrung mit folgendgn Leistungen kostenlos
Internet-Konto (Girokonto)
Ausgabe einer Debitkarte (Girokarte)
siehe Regelungen unter 1.1.4 zur Girokarte des DKB-Cash
Onlinebanking (inkl. Uberweisungen, Dauerauftrage und Kontobelastung durch Lastschrifteinzug)
DKB-Banking-App
Kontoauszug fiir das Girokonto in das elektronische Postfach®
Einreichung inléndischer Schecks in Euro
Zinssatz (variabel)
fiir Guthaben auf dem Girokonto 0,00% p.a.
fiir nicht geduldete Kontoiiberziehung* 6,74% p.a.
3.2 DKB-Pfandungsschutzkonto
Kontofiihrung kostenlos
im Rahmen des DKB-Cash: siehe Regelungen DKB-Cash unter 1.1.1 bis 1.1.4
im Rahmen des Basiskontos: siehe Regelungen Basiskonto unter 3.1
Umwandlung bestehendes Girokonto in ein Pfandungsschutzkonto kostenlos

% Auf Anforderung des Kunden neben der kostenlosen Ubermittlung der Kreditkartenabrechnungen ins elektronische Postfach.

% Zinssatz pro Jahr, Zinsgutschrift nachtréglich zu Beginn des nachsten Sparjahres.

% Zinssatz variabel

% Die Hohe des Bonussatzes ergibt sich aus der Anzahl der abgelaufenen Sparjahre und wird einmalig am Ende der vereinbarten Laufzeit gezahlt.

% QOhne Einhaltung der Kiindigungsfrist von 3 Monaten fallen auf die Riickzahlung eines den Betrag in Hihe von 2.000 EUR bersteigenden Sparguthabens Vorschusszinsen an.
% Zinssatz pro Jahr variabel, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

% Auf Anforderung des Kunden; Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

% Rechnungsabschluss fiir das Girokonto erfolgt quartalsweise in das elektronische Postfach.

4 Fiir Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben gedeckt sind.
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden

3.3 DKB-Vermieterpaket (Konten fiir die Verwaltung eigener Immobilien)

Kontofiihrung mit folgenden Leistungen
Onlinebanking (inkl. Uberweisungen, SEPA-Basis-Lastschriften und Dauerauftrige)
Kontoauszug fiir Mietenverwaltung und Instandhaltungsriicklagen in das elektronische Postfach*'
Kontoauszug fiir Mietkautionskonten einmal jéhrlich in das elektronische Postfach

Zinssétze (variabel)
Guthabenverzinsung fiir Instandhaltungsriicklagen
Guthabenverzinsung fiir Mietenverwaltung
Guthabenverzinsung fiir Mietkautionen
Kontokorrentkredit
fur geduldete Kontoliberziehung*

4 Kredite und Avale

4.1 Kreditvertrage

Anforderung einer Restschuldbestatigung*
Anderung der Tilgungsart
Schuldnerwechsel*®
Schuldhaftentlassung*

sonstige Vertragsanderungen®

Austausch des Beleihungsobjektes®
sonstiger Sicherheitentausch®

Erstellung von Léschungsbewilligungen im Rahmen der Darlehensriickzahlung

Abgabe von Grundbucherkldrungen
(unabhéngig von einer Darlehensriickzahlung, z. B. bei Vereinbarung eines Rangriicktritts)*

Freigabe von Sicherheiten (z.B. Wertpapierdepot, Bausparvertrag, Lebensversicherung)*
Bestatigungen gegeniiber Dritten (Notar, Kreditinstitut, Rechtsanwalt)®

Erstellung einer Berechnung fiir eine Nichtabnahm&z@écﬂgung je Darlehenskonto

Erstellung einer Berechnung eines Angebotes fiir eine auRervertragliche Riickzahlung
pro Darlehenskonto

Erstellung einer Schlussabrechnung fﬁrieinau[k:?/ertragliche Riickzahlung pro Darlehenskonto

4.2 Mietaval (nur fiir privat'genutzten Wohnraum)
Avalprovision 6 Q.
Ausstellung einer Avalurkunde/Ersatzavalurkunde

41 Rechnungsabschluss fiir das Girokonto erfolgt quartalsweise in das elektronische Postfach.
2 Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt sind.
4 Auf Kundenwunsch, sofern keine Verpflichtung der DKB AG besteht.

“ Auf Kundenwunsch, sofern keine Verpflichtung der DKB AG auf Grund einer Ubersicherung oder eines Wegfalls des Sicherungszwecks besteht.

kostenlos

0,00% p.a.
0,00% p.a.
0,01% p.a.
6,90% p.a.
12,00% p.a.

10,00 EUR
250,00 EUR
750,00 EUR
250,00 EUR
250,00 EUR
750,00 EUR
250,00 EUR

kostenlos,
zzgl. anfallende Notargebiihren

150,00 EUR

150,00 EUR

150,00 EUR
zzgl. anfallende Notargebiihren

100,00 EUR*
kostenlos

250,00 EUR

3,50% p.a., mind. 50,00 EUR
30,00 EUR*

5 Entgelt fallt nur bei einer Berechnung im Auftrag des Kunden an, unabhéngig davon, ob der Kunde das Darlehen nicht abnimmt bzw. von einer auRervertraglichen Riickzahlung Gebrauch macht.

“ Die Abrechnung erfolgt jahrlich im Voraus.

47 Auf Anforderung des Kunden; Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden
5 Sonstige Preise und Leistungen

5.1 Kontoauszug (sofern vorstehend keine abweichenden Regelungen)

Kontoauszug/Kreditkartenabrechnung per Post* je Auszug/Abrechnung 1,00 EUR
Zweitschriften von Kontoausziigen/Kreditkartenabrechnungen“4® je 5,00 EUR
Duplikate von Jahreskontoausziigen zum Darlehen® je 5,00 EUR

5.2 Saldenbestétigungen/Ertragnisaufstellungen/Jahressteuerbescheinigung

einfache Saldenbestatigung® 10,00 EUR®!
qualifizierte Saldenbestétigung (auf Anforderung) mind. 75,00 EUR®2
Zweitschriften fiir Zinsbestatigungen® je 10,00 EUR®!
Ertragnisaufstellung 10,00 EUR
Ersatz-Ertragnisaufstellung® l o N 10,00 EUR®!
Jahressteuerbescheinigung PV Q WU kostenlos
Ersatz-Jahressteuerbescheinigung 10,00 EUR#%
5.3 Mahnungen® M S N

Zahlungserinnerung kostenlos
Mahnung \a N 1,50 EUR

5.4 Umrechnung von Kartenumsatzen in fremder Wéhrung . o
Zahlungsvorgange mit Kreditkarten oder Girokarten in fremder Wéhrung rechnet die DKB AG zu folgenden Umrechnungskursen ab:

Kreditkarte (DKB-VISA-Card, DKB-Mastercard)
in EWR-Wahrung® (auRer Euro) Die Umrechnung.von Umsitzen erfolgt zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der EZB.

in Nicht-EWR-Wahrung® Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zu dem von der jeweiligen Kartenorganisation
_(Visa bzw. Mastercard) fiir den Buchungstag festgelegten Umrechnungskurs in Euro.

Girokarte (Maestro, V PAY)

g - TVE - Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zum zuletzt
innerhalb des EWR® in EWR-Wahrung™ (aufler Euro) M verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der EZB.
innerhalb des EWR® in Nicht-EWR-Wahrung® Die Umrechnung von Umsitzen erfolgt zu dem von der HELABA

fur den Buchungstag festgelegten Umrechnungskurs in Euro.

Die Umrechnung von Umsétzen erfolgt zu dem von der HELABA

56 in i A
auBerhalb des EWR® in jeder Fremdwahrung fir den Buchungstag festgelegten Umrechnungskurs in Euro.

Der Buchungstag und der Umrechnungskurs konnen der Kartenabrechnung bzw. dem Kontoauszug entnommen werden. Zusatzlich kénnen die Umrech-
nungskurse fiir Zahlungen mit Kreditkarten hier und fiir Zahlungen mit Girokarten hier abgefragt werden. Ggf. wird ein Wéhrungsumrechnungsentgelt
erhoben (vgl. A.1.1.3, A.1.1.4 und A.1.2.).

5.5 Sonstiges

Kontoauflésung A 9 kostenlos
Belegkopien und sonstige Unterlagen® pro Kopie 5,00 EUR®!
Ubertragungsjournal-Kopien (HBCI/EBICS) pro Kopie 2,50 EUR
Chipkarte zum Onlinebanking (ohne Software oder ggf. notwendigen Kartenleser) 7,50 EUR
Bankauskiinfte pro Auskunft 25,00 EUR
Direktzustellung an den Kunden mittels innerhalb von Deutschland max. 30,00 EUR
Werttransportunternehmen davon auBerhalb von Deutschland mind. 40,00 EUR¥
Versandkosten fiir bestellte Edelmetalle und Sorten unabhéngig vom Bestellwert je Bestellung und Lieferung 12,50 EUR
Ermittlung einer neuen Kundenadresse 20,00 EUR®
Ermittlung des Berechtigten aus einer Girokartenverfiigung 10,00 EUR®

Nachforschung bei Bargeldverfiigungsproblemen an
Geldautomaten unabhéngig vom Ergebnis

Riickbelastung von Lastschriften an DKB AG anfallende Fremdkosten®®

Adressnachfragen von Handlern nach Nichteinldsung karteninitiierter
Lastschriften (wird dem anfragenden Handler in Rechnung gestellt)

mind. 2,50 EUR%%8

20,00 EUR

“8 Neben der kostenlosen Ubermittlung der Kontoausziige/Kreditkartenabrechnungen ins elektronische Postfach.

“° Auf Anforderung des Kunden und nur, soweit die DKB AG ihre Informationspflichten bereits erfilllt hatte.

5 Neben der kostenlosen Ubermittlung der Ausziige ins elektronische Postfach bzw. postalischen Zusendung (bei fehlendem Zugang zum Internet-Banking).

5! Entgelte entfallen, wenn der Grund fir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

5 Abhangig vom Aufwand.

5 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. Nachforschungen durch von Kunden zu vertretende Umstande veranlasst wurden.

% Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde. Die Kostenpauschale wird nicht berechnet, wenn bei
einem Verbraucherdarlehensvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird.

% Zu den EWR-Wéhrungen gehcren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

% Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

57 Entgelt von Entfernung und Transportgut abhangig, Direktzustellung ins Ausland bzw. Eilzustellung ist mit zusétzlichen Fremdkosten verbunden.

% Zzgl. weiterer anfallender Fremdkosten.

% Soweit vom Kunden zu vertreten.
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B. Preise fiir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im Zahlungsverkehr fiir Privatkunden

Uberweisungen
1 Entgeltregelungen

Bei einer SHARE-Uberweisung (Standardentgeltregelung) erfolgt eine Entgeltteilung, d. h. Zahler und Zahlungsempfnger tragen jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Es kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Diese Entgelte werden von der DKB AG nicht erstattet.

Bei einer OUR-Uberweisung trégt der Zahler alle Entgelte. Die DKB AG berechnet eine Pauschale fiir fremde Entgelte in Hhe von 25,00 EUR. Bei
Uberweisungen in US-Dollar wandelt der zwischengeschaltete (amerikanische) Zahlungsdienstleister die Uberweisung von OUR in SHARE und kann
somit abweichend von der vom Zahler gewahlten Uberweisungsart dem Zahlungsempfinger ggf. weitere Entgelte in Rechnung stellen und einbehal-
ten. Die von zwischengeschalteten Zahlungsdienstleistern bzw. dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers einbehaltenen Entgelte gehen zu
Lasten des Zahlungsempfangers und werden von der DKB AG nicht erstattet.

Bei einer BEN-Uberweisung trigt der Zahlungsempfénge[ alle Entgelte. Gegebenenfalls konnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister (liber-
weisender, zwischengeschalteter und begUng:tigter) vom Uberweisungsbetrag Entgelte abgezogen werden. Dieses Entgelt wird von der DKB AG nicht
erstattet. Diese Entgeltregelung gilt nur fir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR® (Drittstaaten).

Wer filr die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler
und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde.

1.1 SEPA-Uberweisungen®’
Entgeltregelung
Jede Uberweisung wird als SHARE-Uberweisung ausgefiihrt
Hohe der Entgelte
Uberweisungsein- und -ausginge (beleglos®?) kostenlos
je beleghafte®® Uberweisung )
als Standardiiberweisung 2,95 EUR
als eilige Uberweisung (Eingang bis 11:00 Uhr mit Ausfiihrung am Eingangstag oder Termin) 15,00 EUR
Bitte die Meldepflicht im AuBenwirtschaftsverkehr® ab einem Uberweisungsbetrag von 12.500 EUR beachten.

1.2 Uberweisungsein- und -ausginge innerhalb,Deutschlands und
in/aus andere/n Staaten des EWR® in EWR-Wahrungen® oder Drittstaatenwahrung®

Entgeltregelung o
Sofern der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vorgibt, wird jede Uberweisung als SHARE-Uberweisung ausgefiihrt.

Hohe der Entgelte 2. Q. D |
bis 12.500 EUR oder Gegenwert =~ 12,50 EUR
{ber 12.500 EUR* oder Gegenwert 1,0 %o vom Uberweisungsauftrag, max. 150,00 EUR
zusdtzlich fiir eilige Zahlungsausgange pro Auftrag 5,50 EUR

Bitte die Meldepflicht im AuBenwirtschaftsverkehr® ab einem Uberweisungsbetrag von 12.500 EUR beachten.

1.3 Uberweisungsein-wund -ausgange in/aus Staaten auRerhalb des EWR® (Drittstaaten)
Entgeltregelung

Bei eiper solchen Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen w'éh!en: SHARE-Uberweisung',' OUR-Uberweisung oder
BEN-Uberweisung. Sofern der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vorgibt, wird jede Uberweisung als SHARE-Uberweisung ausgefiihrt.

Hohe der Entgelte
bis 12.500 EUR oder Gegenwert 12,50 EUR
tiber 12.500 EUR® oder Gegenwert 1,0 %o vom Uberweisungsauftrag, max. 150,00 EUR
zusétzlich firr eilige Zahlungsausgénge pro Auftrag 5,50 EUR

Bitte die Meldepflicht im AuRenwirtschaftsverkehr® ab einem Uberweisungsbetrag von 12.500 EUR beachten.

8 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

51 SEPA-Uberweisungen sind Uberweisungen innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraumes SEPA (Single Euro Payments Area). Sie kénnen nur in Euro und nur innerhalb Deutschlands, in Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR, siehe FuRnote 60) sowie Monaco, San Marino, Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey, Isle of Man und Schweiz beauftragt werden.

% Digs sind Uberweisungsauftrige, die per Onlinebanking, Datenferniibertragung und Datentréigeraustausch erteilt werden.

5 Dies sind Uberweisungsauftrage, die in Papierform, per Post, per Fax oder eingescannt als Anlage einer E-Mail erteilt werden.

& Der Meldepflicht kann tber das Allgemeine Meldeportal Statistik (AMS) auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank (https://www.bundesbank.de/de/service/meldewesen/aussenwirtschaft/
elektronische-einreichung/ams/allgemeines-meldeportal-statistik-611452) nachgekommen werden. Privatpersonen steht dariiber hinaus die entgeltfreie Hotline der Deutschen Bundesbank zur Verfiigung:
Tel. 0800 123 41 11.

% Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

% Drittstaatenwahrung sind Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR, z.B. US-Dollar.
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B. Preise fiir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im Zahlungsverkehr fiir Privatkunden
2 Annahmefrist/Ausfiihrungsfristen®”

Zahlungsdienst Annahmefrist je Geschiftstag Ausfiihrungsfristen
SEPA-Uberweisung®® (beleglos®) 15:00 Uhr max. ein Geschaftstag
SEPA-Uberweisung®® (beleghaft™) 15:45 Uhr max. zwei Geschéftstage
Uberweisung innerhalb EWR in EWR-Wahrung”* (auRer Euro) 15:45 Uhr max. vier Geschéftstage

(beleglos®® und beleghaft™)

Uberweisung innerhalb EWR in Drittstaatenwihrung™ und
auBerhalb EWR (beleglos® und beleghaft™)

Eilige Uberweisung in Euro (beleghaft™) 11:00 Uhr Eingangstag oder Termin

Eilige Uberweisung in EWR-Wahrung’* (auRer Euro) und
Drittstaatenwahrung’ (beleghaft™)

- baldmdglichst

- baldmdglichst

17:30 Uhr am Geschiftstag
vor Ausfiihrung

17:30 Uhr am Geschéftstag?
vor Ausflihrung

Dauerauftrag und Terminiiberweisung (beleglos®) max. ein Geschéftstag

Dauerauftrag und Terminiiberweisung (beleghaft™) max. zwei Geschéftstage
3 Konvertierung von Wéhrungen - O
Die DKB AG behilt sich vor, Zahlungen in der Wahrung des Ziellandes auszufiihren, sofern vom Auftraggeber keine abweichende Weisung erteilt wird.
Abrechnung von Zahlungen in fremder Wéhrung M

Zahlungseingdnge zum Briefkurs am Ausfiihrungstag

Zahlungsausgdnge zum Geldkurs am Ausflihrungstag

4 Sonstige Entgelte

Repair-Gebiihr® pro Uberweisungsauftrag - 7,50 EUR
Bearbeitung der Nachfrage zum Verbleib/Riickruf einer Uberweisungii ) . N 10,00 EUR™7®
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die DKB AG 1,00 EUR
Belegkopien " pro Kopie 5,00 EUR™

Bemiihen der DKB AG um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe

der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 10,00 EUR

5 Alle Auftrége, die nach der Annahmefrist eingehen, gelten im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist als am folgenden Geschéftstag eingegangen. Die DKB AG
hat sicherzustellen, dass der Betrag des Zahlungsauftrages spétestens gemaR der angegebenen Ausfithrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

5 SEPA-Uberweisungen sind Uberweisungen innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraumes SEPA (Single Euro Payments Area). Sie kénnen nur in Euro und nur innerhalb Deutschlands, in Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR, siehe FuRnote 60) sowie Monaco, San Marino, Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey, Isle of Man und Schweiz beauftragt werden.

% Dies sind Uberweisungsauftrige, die per Onlinebanking, Datenferniibertragung und Datentréigeraustausch erteilt werden.

7 Dies sind Uberweisungsauftrage, die in Papierform, per Post, per Fax oder eingescannt als Anlage einer E-Mail erteilt werden.

' Zu den EWR-Wéhrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

72 Drittstaatenwahrung sind Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR, z.B. US-Dollar.

73 Repair-Gebiihr fallt an, wenn eine Nachbearbeitung durch die DKB AG erforderlich ist, z. B. bei fehlendem BIC (Bank Identifier Code/Swift Code) oder fehlender IBAN (International Bank Account Number) des
Zahlungsempféngers.

™ Ein Preis wird nur berechnet, wenn die zur Nachfrage oder Riickruf fiihrenden Umsténde nicht von der DKB AG zu vertreten sind.

7 Entgelt fallt erst nach Zugang des Uberweisungsauftrags an.

75 Auf Anforderung des Kunden. Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistung im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.
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B. Preise fiir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im Zahlungsverkehr fiir Privatkunden

Schecks

1 Wertstellung

Scheckeinldsung (Belastung) Vorlagetag

Scheckeinreichung (Gutschrift) Vorlagetag
bezogen auf ein inldndisches Kreditinstitut in Euro
Scheck der DKB AG zur sofortigen Gutschrift (Eingang vorbehalten) Vorlagetag
Scheck eines anderen Kreditinstitut zur sofortigen Gutschrift (Eingang vorbehalten) Vorlagetag + 2 Geschiftstage””

bezogen auf ein inlédndisches Kreditinstitut in Fremdwéhrung bzw. auf
auslandisches Kreditinstitut in Euro oder Fremdwahrung

bis 1.000 EUR oder Gegenwert zur sofortigen Gutschrift (Eingang vorbehalten) 3-15 Geschéftstage™
tiber 1.000 EUR oder Gegenwert zur Gutschrift nach Einlésung (Eingang des Betrages) 20-30 Geschéftstage
2 Konvertierung von Wéhrungen -
bis 1.000 EUR oder Gegenwert zur sofortigen Gutschrift i B Briefkurs des Vorlagetag
tiber 1.000 EUR oder Gegenwert zur Gutschrift Briefkurs des Tages des Gegenwerteingangs

3 Entgelte/Kosten bei Scheckeinreichung
bezogen auf ein inldndisches Kreditinstitut in EUR kostenlos

bezogen auf ein inldndisches Kreditinstitut in Fremdwahrung bzw.
auf ein ausléndisches Kreditinstitut in EUR oder Fremdwéhrung

bis 12.500 EUR oder Gegenwert 7 pro Scheck 12,50 EUR™
iiber 12.500 EUR oder Gegenwert A © pro Scheck 1,00%0 max. 150,00 EUR™
Bitte die Meldepflicht im AuRenwirtschaftsverkehr® ab einem Betrag von 12.500 EUR beachten.

4 weitere Kosten )
Vormerkung und Verléngerung einer Schecksperre 5,00 EUR®
Riickscheck wegen Schecksperre/mangels Deckung

Riickscheckgebiihr zu Lasten Scheckeinreicher o A kostenlos
Interbankenentgelt gem. Scheckabkommen zu Lasten 1. Inkassostelle 5,00 EUR
Anforderung einer Scheckkopie o . N 5,00 EUR
Ausstellung eines Bundesbankschecks ) ad pro Scheck 30,00 EUR
Direktzustellung an den Kunden mittels Werttransportunternehmen, innerhalb von Deutschland max. 30,00 EUR®?
Direktzustellung an den Kunden mittels Werttransportunternehmen, auBerhalb von Deutschland mind. 40,00 EUR®?
Belegkopien® pro Kopie 5,00 EUR

™ Es gilt eine Sperrfrist von 5 Geschéftstagen auf den Gutschriftsbetrag des eingereichten Schecks. Die Sperrfrist beginnt mit dem Buchungstag.

78 Es gilt eine Sperrfrist von 20 Geschéftstagen auf den Gutschriftsbetrag des eingereichten Schecks. Die Sperrfrist beginnt mit dem Buchungstag.

™ Die DKB AG behdlt sich vor, Entgelte/Kosten, welche von fremden Kreditinstituten erhoben werden, nachzubelasten. Die Sperrfrist beginnt mit dem Buchungstag.

& Der Meldepflicht kann ber das Allgemeine Meldeportal Statistik (AMS) auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank (https://www.bundesbank.de/de/service/meldewesen/aussenwirtschaft/elektronische-
einreichung/ams/allgemeines-meldeportal-statistik-611452) nachgekommen werden. Privatpersonen steht dariiber hinaus die entgeltfreie Hotline der Deutschen Bundesbank zur Verfiigung: Tel. 0800 123 41 11.

81 Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

¢ Entgelt von Entfernung abhéngig. Direktzustellung an Samstagen, ins Ausland bzw. Eilzustellung ist mit zusétzlichen Fremdkosten verbunden.

& Auf Anforderung des Kunden.
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B. Preise fiir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im Zahlungsverkehr fiir Privatkunden
SEPA-Basislastschrift

1 Frist fur die Einreichung
Es gilt folgende Einreichungsfrist: friihestens 28 Kalendertage und spétestens zwei Geschéftstage bis 17:30 Uhr vor Falligkeit.

Werden SEPA-Lastschriften nach der jeweiligen Einreichungsfrist eingereicht, ist die DKB AG berechtigt, das Falligkeitsdatum im Datensatz auf den
ndchstmdglichen, noch erreichbaren Félligkeitstag zu setzen. Eine dahingehende Verpflichtung der DKB AG besteht jedoch nicht.

2 Ausflihrungsfrist fiir die Einldsung

Die DKB AG ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers eingeht.

3 Wertstellung

Die Wertstellung der Lastschrifteinreichung erfolgt mit dem Tag, an dem der DKB AG das Geld zur Verfiigung steht. Zuriickerhaltene Lastschriften
werden mit der Wertstellung des Riickbuchungstages der zuriickerhaltenen Lastschrift belastet.

Die Wertstellung bei Lastschrifteinldsungen erfolgt am Félligkeitstag. Féllt der Falligkeitstag auf Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Tag der Deutschen
Einheit, Heiligabend oder Silvester, erfolgt die Wertstellung am darauffolgenden Geschéftstag.

4 Entgelte/Kosten

Einlésung von Lastschriften n 4 kostenlos
Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender 1,00 EUR
Kontodeckung durch die DKB AG R N\ .

Ricklastschriftentgelt zu Lasten des Kreditinstituts des Zahlungsempféngers = 2,90 EUR
Belegkopien3 pro Kopie 5,00 EUR

Bitte die Meldepflicht im AuRenwirtschaftsverkehrs ab einem Betrag von 12.500 EUR beachten.

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
1 Ausflihrungsfristen®

Zahlungsdienst Ausfiihrungsfristen
Kartenzahlungen innerhalb EWR®” in Euro max. ein Geschéftstag
Kartenzahlungen innerhalb EWR® in einer EWR-WQ?ng“(zBer Euro) max. vier Geschéftstage
Kartenzahlungen auRerhalb EWR® |~ Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt

2 Verfligungsrahmen/Verfigungslimite),

Fiir Girokarten gilt, sofern keine abweichende Vereabarung getroffen wurde, folgender téglicher Verfligungsrahmen®:
- beim Abheben von Bargeld an Geldautomaten: 1.000 Euro (oder Gegenwert in Fremdwahrung)
- beim Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen: 2.560 Euro (oder Gegenwert in Fremdwéhrung).

Fur Kreditkarten gilt, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, im Rahmen des Bargeldservice ein tagliches Verfligungslimit® von
1.000 Euro (oder Gegenwert in Fremdwahrung).

& Auf Anforderung des Kunden.

% Der Meldepflicht kann tber das Allgemeine Meldeportal Statistik (AMS) auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank (https://www.bundesbank.de/de/service/meldewesen/aussenwirtschaft/elektronische-
einreichung/ams/allgemeines-meldeportal-statistik-611452) nachgekommen werden. Privatpersonen steht dariiber hinaus die entgeltfreie Hotline der Deutschen Bundesbank zur Verfiigung: Tel. 0800 123 41 11.

% Alle Auftrége, die nach der Annahmefrist/Cut-Off-Zeit eingehen, gelten im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfihrungsfrist als am folgenden Geschéftstag eingegangen. Die DKB AG hat sicherzustellen, dass
der Betrag des Zahlungsauftrages spatestens gemaR der angegebenen Ausfihrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

8 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

% Zu den EWR-Wéhrungen gehtren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

& vgl. Nr. 111.1.1 der Bedingungen fiir die Girokarte (Debitkarte)

% vgl. Nr. 13.1.5 der Bedingungen fiir die Mastercard und Visa Card (Kreditkarte)
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B. Preise fiir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im Zahlungsverkehr fiir Privatkunden

Devisenabrechnung

Basis fiir Zahlungen in anderen Wahrungen als Euro sind die von der BayernLB bereitgestellten Kurse. Diese sind im Devisenkursblatt der BayernLB
verdffentlicht, welches auch im Internet unter www.bayernlb.de oder hier (Link) abgerufen werden kann. Die Abrechnungskurse werden an jedem
Handelstag zw. 13:00 Uhr und 14:30 Uhr bereitgestellt.

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrung werden zum Geldkurs und von Fremdw&hrungen in Euro zum Briefkurs der festgestellten Kurse mit Wert-
stellung Buchungstag + 2 Geschéftstage abgerechnet. Bei Auftrdgen in nicht handelsiiblichen Wéhrungen (z. B. NAD) kann es zur Nachbelastung von
Kursdifferenzen kommen, auf die nach erfolgter Abwicklung im Kontoauszugstext hingewiesen wird.

Sonstiges

1 Entgelte/Kosten von Fremdbanken bei Reklamationen

Nachfrage der Auslandsbank (z. B. ndhere Angaben) 40,00 EUR®"#2
Nachfrage des Kunden zu Details (z. B. zum Verbleib) 40,00 EUR®"#2
jede weitere Nachfrage in derselben Sache A\ 10,00 EUR*!
Riickruf bei einer Auslandsbank S\ W@ 40,00 EUR®!2
Riickgabe der Zahlung durch die Auslandsbank wegen fehlerhafter/fehlender Angaben des Kunden | 7 30,00 EUR

2 Service zur Bargeldlieferung

2.1. Annahmefrist/Ausfiihrungsfristen®

Zahlungsdienst Annahmefrist je Geschaftstag Ausfiihrungsfristen
Service zur Bargeldlieferung® 14:30 Uhr max. ein Geschaftstag

2.2. Entgelte fur den Auftrag zur Bargeldlieferung
Versandkosten fiir die Bargeldlieferung 50,00 EUR

°! Ein Preis wird nur berechnet, wenn die zur Nachfrage oder Riickruf fiihrenden Umsténde nicht von der DKB AG zu vertreten sind.

% Die Hohe ist abhéngig von den beteiligten Fremdbanken. Es kdnnen noch zusétzliche von anderen Kreditinstituten in Rechnung gestellte Entgelte nachbelastet werden.

% Alle Auftrége, die nach der Annahmefrist ist eingehen, gelten im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist als am folgenden Geschaftstag eingegangen. Die DKB AG hat sicherzustellen, dass der
Betrag des Zahlungsauftrages spétestens gemaR der angegebenen Ausfithrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

% Beauftragung nur im Internet-Banking maglich.
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C. Preise fiir Wertpapierdienstleistungen fiir Privatkunden
DKB-Broker (Onlinebanking)

1 Depotverwaltung

Depotfiihrung kostenlos
Vormerkung/Anderung/Streichung eines Limits kostenlos
Anderung/Streichung eines Orderauftrags kostenlos
Einrichtung/Anderung/L8schung eines Wertpapiersparplans kostenlos
Depot-/Wertpapieriibertragung kostenlos
Lagerstellenwechsel nach Kundenauftrag 30,00 EUR®%
Duplikat des jahrlichen Depotauszug® 5,00 EUR
Dienstleistungen im Zusammenhang mit ausléndischen Quellensteuern®

Einrichtung einer Quellensteuervorabbefreiung P 11,90 EUR

Ausstellung eines Tax Vouchers 11,90 EUR
Wertpapiere mit gesondertem Verwahrentgelt

Xetra Gold (WKN: AOS9GB) 0,44% p.a. des Kurswerts

Dieses gesonderte Verwahrentgelt wird quartalsweise berechnet. Es fallt in voller Hohe an, wenn sich das Wertpapier am Stichtag (letzter Kalendertag
im Quartal) im Depotbestand des Kunden befindet.

2 Kauf und Verkauf von Wertpapieren .
2.1 Ausfiihrung an inlandischen Ausfiihrungsplatzen (Borsen oder Handelspartner/QTC)

Orderentgelt pro Order bis 10.000,00 EUR OrgeMmTen 10,00 EUR®®
ab 10.000,01 EUR Ordervolumen 25,00 EUR%%
2.2 Ausflihrung an auslandischen Ausflihnrungsplatzen
—— bis 10.000,00 EUR Ordervolumen 20,00 EUR®
ab 10.000,01 EUR Ordervolumen 35,00 EUR®*®
2.3 Ausflihrung auRerhalb von Ausfiihrungsplatzen
Orderentgelt pro Order Vo N
Kauf oder Verkauf von Fondsanteilen Paae 25,00 EUR®
Geschifte in anderen Wertpapieren . bis 10.000,00 EUR Ordervolumen 10,00 EUR®9
(z.B. im Rahmen von KapitalmaRnahmen) ab 10.000,01 EUR Ordervolumen 25,00 EUR®%%

Der Kauf eines Fondsanteils erfolgt zum jewmﬂgen Ausgabepreis (ohne Ausgabeaufschlag) und der Verkauf zum jeweiligen Riicknahmepreis eines
Fondsanteils, jeweils zzgl. vorgenanntes Orderentgelt.

2.4 Ausfiihrung von Sparplénen s, “ 0,
Ausfiihrung eines Sparplans unabhangig vom Sparbetrag 1,50 EUR'™®

2.5 Ausfiihrung von Auszahlpldnen
Ausfiihrung eines Auszahlplans unabhangig vom Auszahlbetrag 1,50 EUR

% Eine lagerstellenabhangige Umlagegebiihr fllt an, wenn der Verkauf in einer anderen Lagerstelle erfolgen soll, als der Kundenbestand verbucht ist (zzgl. Fremdkosten, siehe FuBnote 98).
% Neben der kostenlosen Ubermittlung der Ausziige ins elektronische Postfach.
°" Die Bearbeitung von Quellensteuerriickerstattungen ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs des DKB-Brokers.
% 7zgl. Fremdkosten. Dazu konnen zahlen: (werden gesondert berechnet)
-Gebiihren, Kosten, Steuern nach Vorgabe des Ausfiihrungsplatzes oder nach Art der Aufgabe des Dritten/Drittfonds
-Maklergebiihren (Courtage)
Genaue Informationen werden von den jeweiligen Ausfiihrungsplétzen zur Verfiigung gestellt.
% Marktbedingt kann es zu Teilausfiihrungen kommen, d.h., eine Order wird in mehreren Teilen ausgefiihrt. Bei Teilausfiihrungen mit identischem Schlusstag fllt das Orderentgelt nur einmalig an, ansonsten
wird es pro Teilausfilhrung berechnet (zzgl. Fremdkosten, siehe FuBnote 98).
100 Aktionsfonds werden kostenlos ausgefiihrt. Genauere Informationen finden Sie auf www.dkb.de/privatkunden/fondsparplaene.
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D. Aligemeine Informationen

1 Name und Anschrift der DKB AG

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft, Taubenstr. 7—9, 10117 Berlin
telefonisch erreichbar: Mo.—So. 00:00—24:00 Uhr

Hotline: 030 120 300 00

E-Mail: info@dkb.de

E-Postbriefadresse: info@dkb.epost.de

Internet: www.dkb.de

2 Zusténdige Aufsichtsbehdrden

Fiir die Zulassung zusténdige Aufsichtsbehorde:
Européische Zentralbank

Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
Internet: www.ech.europa.eu

Fiir den Verbraucherschutz zustindige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24—28, 60439 Frankfurt am Main
Internet: www.bafin.de

3 Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165

4 Vertragssprache & N
MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

5 Geschéftstage der DKB AG R o

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zah-
lungsvorgéangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die DKB AG unterhalt den fiir die Ausfiihrung der Zahlung erforderlichen Geschéftsbetrieb
an allen Werktagen im Bundesland Berlin, auRer samstags, Heiligabend (24. Dezember) und Silvester (31. Dezember). Abweichend werden Zahlungen
von/auf die DKB-VISA-Card und DKB-Mastercard an Feiertagen im Bundesland Hessen nicht bearbeitet, sondern erst am nachfolgenden Geschiftstag.

6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogengr,Daten.gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 iiber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers"
(EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung bei Geld-
transfers. Sie verpflichtet die DKB AG bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Beginstigten (Zahlungsempfanger)
zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zundchst verzichtet werden, jedoch
kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebe-
nenfalls Adresse nutzt die.DKB AG die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heifit auch,
dass die DKB AG Zahlungsdaten iiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempféngers beantworten und
auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdrden zur Verfiigung stellen muss.

E. Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden ,Einlagensicherungsfonds*
genannt) und der Entschadigungseinrichtung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH (im Folgenden ,Entschadigungseinrich-
tung“ genannt) angeschlossen. Gesichert werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten. Hierzu z&hlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht
geschiitzt sind Forderungen, tiber die die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate.
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter oder die Entschddigungseinrichtung an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderun-
gen gegen die DKB AG in entsprechender Héhe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds oder die Entschddigungseinrichtung uiber. Entsprechendes
gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlungen mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu seinen Gunsten bei einer anderen
Bank erdffnet wird. Die DKB AG ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten oder der Entschadigungseinrichtung alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
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DKB

Deutsche Kreditbank AG

Glossar gemaR Zahlungskontengesetz

Begriff
Kontofiihrung

Eingerdumte
Kontoiiberziehung

Geduldete
Kontoiiberziehung

Ausgabe einer
Debitkarte

Ausgabe einer
Kreditkarte

Bargeldauszahlung

Bargeldeinzahlung

Uberweisung

Dauerauftrag

Lastschrift

Begriffe DKB

kostenlose Kontofiihrung,
Kontoflihrungsgebiihren

DKB-Cash-Kredit, Dispositionskredit, Sofort-
Dispo, Dispokredit, Dispo

Kontolberziehung, Uberziehung,
geduldete Uberziehung

Ausgabe, Uberreichen, Bereitstellung Girokarte,
V PAY Girokarte, Karte

Ausgabe, Bereitstellung DKB-VISA-Card, Karte,
Hilton Honors Credit Card, BMW Credit Card,
BMW Kreditkarte, MINI Credit Card,

MINI Kreditkarte, Kreditkartenkonto (VISA-
Tagesgeld), Zweitkarte (DKB-VISA-Card mit
personlichem Motiv), DKB-VISA-Card mit
persdnlichem Motiv, DKB-VISA-Card mit
Motiv, Lufthansa Miles & More Credit Card
(Blue Credit Card oder Gold Credit Card),
Miles & More Credit Card, Privat-Kreditkarten,
Partnerkarten

Bargeld abheben, Geld abheben, kostenlos
abheben, Geld an Automaten abheben, Bar-
geldabhebung, Abhebungen, Barauszahlung,
Bargeld beziehen, Auszahlung, Cash im Shop,
Bargeld per Kurier erhalten, Notfallbargeld

Bargeldeinzahlung, Bareinzahlung, Einzahlung,
Cash im Shop, Bargeld per Kurier abholen

Versenden und empfangen von Geldbetrégen,
Uberweisung, Geld senden, Geldsenden,
Transaktion, Bezahlen per Foto-Uberweisung
oder Datei-Upload, Uberweisung per Foto-
Uberweisung, Uberweisen per Datei-Upload,
Uberweisen per QR-Code-Scan, Uberweisen
per Spracheingabe, Uberweisen per Siri, Uber-
weisung mit Siri, Uberweisen mit Sofort

Dauerauftrag

Lastschrift

Begriffshestimmung

Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden
genutzt wird.

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass
der Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld
mehr auf dem Konto vorhanden ist. In der Vereinbarung wird
festgelegt, bis zu welcher Hohe das Konto in diesem Fall maxi-
mal noch belastet werden kann und ob dem Kunden Entgelte
und Zinsen berechnet werden.

Der Kunde (berschreitet mit einer Verfiigung sein Guthaben
bzw. die ihm eingerdumte Kontoliberziehung. Die Verfiigung
wird trotzdem ausgefiihrt und das Zahlungskonto entspre-
chend belastet.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem
Konto des Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion
durch die Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in
voller H6he von dem Konto des Kunden abgebucht.

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit
dem Konto des Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der
Transaktionen durch die Verwendung der Zahlungskarte inner-
halb eines vereinbarten Zeitraums wird zu einem bestimmten
Termin in voller Hohe oder teilweise von dem Konto des
Kunden abgebucht. In einer Kreditvereinbarung zwischen dem
Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob dem Kunden fiir
die Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet werden.

Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.

Der Kunde zahlt am Schalter oder am Automaten seines Zah-
lungsdienstleisters Bargeld in Euro auf sein Konto ein.

Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden Geldiiber-
weisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto
durch.

Der Kontoanbieter iiberweist auf Anweisung des Kunden
regelmaRig einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf
ein anderes Konto.

Der Kunde erméchtigt eine andere Person (Empfénger) den
Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf
das Konto des Empfingers zu iibertragen. Der Kontoanbie-

ter (ibertragt dann zu einem oder mehreren von Kunde und
Empfanger vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto des
Kunden auf das Konto des Empfangers. Der Betrag kann unter-
schiedlich hoch sein.
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