Betreff - Excel 2007: Solver unter 2007 langsamer

Sehr geehrter Herr xy

 

vielen Dank für Ihre Anfrage zu dem Produkt Excel 2007. Mein Name ist xz, ich werde Sie bei dieser Anfrage begleiten und unterstützen. 

 

Bitte senden Sie mir eine Beispieldatei so das wir das beschriebene Verhalten auf unseren Systemen prüfen kann.

 

Als weitere Möglichkeiten den grund des Verhaltens weiter einzukreisen sind folgende Punkte zu nennen: 

 

A. Excel auf einen Ausgangszustand versetzen

B. Nutzen des Tools Msconfig 

C. Abgesicherter Modus 

D. Nutzen eines neuen Benutzerkontos 

 

zu A: 

Gehen Sie dazu bitte folgendermaßen vor: 

 

1. Schließen Sie Excel 

 

2. Gehen Sie in folgendes Verzeichnis: 
C:\Dokumente und Einstellungen\ >Ihr Username< \Anwendungsdaten\Microsoft\Excel
Dort die Datei Excel12.xlb umbenennen 

Der Pfad für Vista lautet: 
C:\Users\ >Ihr Username< \AppData\Roaming\Microsoft\Excel

 

3. Den ebenfalls dort vorhandenen Ordner Xlstart bitte leeren (nicht umbenennen oder löschen)

4. Gehen Sie in das Verzeichnis 


C:\Programme\Microsoft Office\Office12 
Den dort vorhandenen Ordner Xlstart bitte ebenfalls leeren

Der Pfad unter Vista lautet: 
C:\Program Files\Microsoft Office\Office12

 

5. Gehen Sie auf Start/Ausführen und geben den Befehl Regedit ein

 

6. In der Registrierung bitte folgende Pfade öffnen: 

 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\
Sollte es hier einen Ordner mit dem Namen Excel geben, diesen bitte in Excel1 umbenennen

 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Excel
Den Ordner Excel bitte in Excel1 umbenennen

 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\12.0
Sollte es hier einen Ordner mit dem Namen Excel geben, diesen bitte in Excel1 umbenennen

 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\12.0\Excel
Den Ordner Excel bitte in Excel1 umbenennen

 

7. Schließen Sie die Registrierung wieder und starten Excel erneut > Es findet eine Neuinitialisierung statt. 

 

Prüfen Sie nun das Verhalten in Excel

zu B:

 

1. Über Start/Ausführen den Befehl "msconfig" eingeben um mit OK bestätigen


2. In dem nun angezeigten Fenster zuerst den Tabellenreiter "Systemstart" anklicken


3. Dort die Schaltfläche "Alle deaktivieren" klicken


4. Wechseln Sie nun zu dem Tabellenreiter "Dienste"


5. Dort zuerst den Eintrag "Alle Microsoft Dienste ausblenden" klicken und dann die Schaltfläche "Alle deaktivieren" klicken


6. Bestätigen Sie diese Einstellung mit OK > Es findet ein Systemneustart ohne die betreffenden Programme und Dienste statt.


7. Prüfen Sie nun das Verhalten in den Produkten

 

Hinweis: Sollte anschließend kein Problem mehr festgestellt werden können, ist eine der deaktivierten Elemente die Ursache des Verhaltens


Um nun zu ermitteln welche der Programme die Ursache sind, gehen Sie bitte wie folgt vor: 

 

1. Gehen Sie in dem Tool Msconfig auf den Tabellenreiter "Systemstart" und aktivieren dort ca 1/3 der dort vorhandenen Einträge


2. Bestätigen Sie dies mit OK > Es findet ein Systemneustart statt.


3. Prüfen Sie nun das Verhalten


4. Sollte weiterhin die Problematik nicht enstehen, wieder auf den Tabellenreiter "Systemstart" und dort ein weiteres drittel aktivieren


5. Wiederum mit OK bestätigen und das Verhalten nach dem Systemneustart prüfen


6. Sollte weiterhin die Problematik nicht bestehen, das letzte drittel aktivieren und erneut prüfen


7. Nachdem die Systemstartprogramme alle aktiviert worden sind, weiter auf dem Tabellenreiter Dienste


8. Dort wie oben beschrieben, ebenfalls so vorgehen das Schrittweise jeweils ein drittel der Elemente aktiviert wird um anschließend das Verhalten zu prüfen

 

Sicherlich ist dies eine Zeitaufwendige Vorgehensweise, damit können aber Probleme mit Hintergrundprogrammen ermittelt werden. 

 

Um nach erfolgten Test die normalen Einstellungen zu erhalten, gehen Sie bitte auf den Tabellenreiter "Allgemein" und aktivieren dort den Eintrag "Normaler Systemstart"
Es werden wieder alle bestehenden Hintergrundprogramme und Dienste aktiviert und mitgeladen. 

Nach Durchführung der oben genannten Vorgehensweise kann ermittelt werden welche der entsprechenden Programme oder Dienste für das Verhalten zuständig sind. 
Diese können dann, wenn die dazugehörende Anwendung ermittelt werden konnte, deinstalliert werden damit Sie wieder einwandfrei mit dem Produkt arbeiten können.

 

zu C:

 

Beim starten des Systems die Taste F8 drücken und in dem kommenden Auswahlmenü den Eintrag "abgesicherter Modus" auswählen

 

zu D: 

 

Erzeugen Sie über die Systemsteuerung ein neues Benutzerkonto mit Administrativen rechten und testen damit das Verhalten

 

 

Wie besprochen senden Sie mir bitte zuerst eine Beispieldatei zu. 

 

 

Mit freundlichen Grüssen 

