


Kennzahlen Lufthansa Konzern

2010 2009 Veranderung
in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlose Mio. € 27 324 22 283 22,6
davon Verkehrserldse Mio. € 22 268 17 604 26,5
Operatives Ergebnis Mio. € 876 130 573,8
EBIT Mio. € 1335 191 599,0
EBITDA Mio. € 3049 1838 65,9
Konzernergebnis Mio. € 1131 -34
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung
Bilanzsumme Mio. € 29320 26 392 11,1
Eigenkapitalquote % 28,4 23,5 49P
Nettokreditverschuldung Mio. € 1596 2195 -27,3
Operativer Cashflow Mio. € 3075 1991 54,4
Investitionen (brutto) Mio. € 2273 2 405 -55
Rentabilitdts- und Wertschaffungskennzahlen
Vergleichbare operative Marge" % 41 1,4 2,7P
EBITDA-Marge % 11,2 8,2 30P
CVA Mio. € 71 —-858
CFROI % 9,4 4,2 52 P
Lufthansa Aktie
Jahresschlusskurs € 16,36 11,75 39,2
Ergebnis pro Aktie € 2,47 -0,07
Dividendenvorschlag € 0,60 -
Leistungsdaten?
Fluggaste Tsd. 91 157 77 315 17,9
Fracht und Post Tsd. t 2023 1712 18,2
Sitzladefaktor % 79,3 77,9 1,3P
Fracht-Nutzladefaktor % 68,0 60,6 74P
Flige Anzahl 1021 266 899 928 13,5
Mitarbeiter
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 117 066 112 320 4,2
Mitarbeiter zum Stichtag Anzahl 117 019 117 521 -0,4

" Kennzahl zur Vergleichbarkeit mit anderen Fluggesellschaften: (operatives Ergebnis + Riickstellungsauflosung)/Umsatz.
2 Lufthansa Konzern ohne Germanwings.

Veroffentlichungstag: 17. Marz 2011.
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Der Lufthansa Konzern im Uberblick

Kennzahlen Geschéftsfelder

Passage Airline Gruppe 2010  Verande-
rung in %
Umsatz Mio. € 20912 24,5
davon AuBenumsatz Mio. € 20233 24,7
Operatives Ergebnis Mio. € 436 -
Vgl. operative Marge % 3,0 22P
Segmentergebnis Mio. € 572 =
EBITDA" Mio. € 2601 81,9
CVA Mio. € -198 71,4
Segmentinvestitionen Mio. € 2047 7,9
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 57 157 -1,6
' Vor Ergebnistibernahme anderer Gesellschaften.
Logistik 2010  Verande-
rung in %
Umsatz Mio. € 2795 43,3
davon AuBenumsatz Mio. € 2770 43,7
Operatives Ergebnis Mio. € 310 -
Vgl. operative Marge % 11,4 19,4 P,
Segmentergebnis Mio. € 330 -
EBITDA Mio. € 445 -
CVA Mio. € 233
Segmentinvestitionen Mio. € 21 -16,0
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 4517 0,6
Technik 2010  Verénde-
rung in %
Umsatz Mio. € 4018 1,4
davon AuBenumsatz Mio. € 2373 3,3
Operatives Ergebnis Mio. € 268 -15,2
Vgl. operative Marge % 7.4 -09P
Segmentergebnis Mio. € 319 -3,6
EBITDA Mio. € 412 -55
CVA Mio. € 172 4,9
Segmentinvestitionen Mio. € 67 -44,6
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 20 159 1,8
IT Services 2010  Verénde-
rung in %
Umsatz Mio. € 595 -1,7
davon AuBenumsatz Mio. € 232 -49
Operatives Ergebnis Mio. € 10 -37,5
Vgl. operative Marge % 1,8 -1,0P
Segmentergebnis Mio. € -6
EBITDA Mio. € 45 -16,7
CVA Mio. € -23
Segmentinvestitionen Mio. € 36 -30,8
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 2935 -3,0
Catering 2010 Verande-
rung in %
Umsatz Mio. € 2249 7,0
davon AuBenumsatz Mio. € 1716 8,0
Operatives Ergebnis Mio. € 76 5,6
Vgl. operative Marge % 3,4 -0,1P
Segmentergebnis Mio. € 87 16,0
EBITDA Mio. € 174 45,0
CVA Mio. € -28 58,8
Segmentinvestitionen Mio. € 38 -34,5
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 28 499 0,4

Passage Airline Gruppe Die Fluggesellschaften
der Passage Airline Gruppe nutzten die positive
Nachfrageentwicklung. Die Passagierzahlen
wurden deutlich erhéht, gleichzeitig setzten die
Airlines ihr Kostenmanagement fort und realisier-
ten wichtige Synergien. Mit gesteigerter Ertrags-
kraft konnte trotz Sonderbelastungen wieder
ein ordentlicher operativer Gewinn erzielt werden.

Logistik Starker noch fiel die Ergebniswende
in der Logistik aus. Lufthansa Cargo profitierte
besonders vom Aufschwung der Weltwirtschaft
und dem deutschen Exportboom. Die Ergeb-
nissicherungsmaBnahmen aus den Vorjahren
zeigten weiterhin deutliche Wirkung. Nach
einem Vorjahresverlust erwirtschaftete Lufthansa
Cargo 2010 einen Rekordgewinn.

Technik Lufthansa Technik war als Spatzykliker
2010 einer noch verhaltenen Nachfrage im
MRO-Markt ausgesetzt. Dank hoherer Produk-
tionsflexibilitat und erweiterter Produktpalette
konnte sie jedoch den Wachstumspfad fortsetzen
und den Umsatz steigern. Lufthansa Technik
erzielte abermals einen hohen operativen
Gewinn, der jedoch erwartungsgemaf unter
dem Rekordniveau des Vorjahres lag.

IT Services Lufthansa Systems bietet IT-Losungen
fUr die Airline-Industrie und konnte in einem noch
schwierigen Industrieumfeld neue Kunden und
Auftrage gewinnen. Dennoch blieben Umsatz
und Ergebnis unter Druck. 2010 wurde daher ein
Programm zur Neuausrichtung des Unterneh-
mens initiiert. MaBnahmen zur Kostensenkung
und Umsatzsteigerung sollen die Wettbewerbs-
fahigkeit nachhaltig starken.

Catering LSG Sky Chefs konnte durch eine
Angebotserweiterung und Partnerschaften
ihre Weltmarktflihrerschaft im Airline-Catering
bestatigen und den Umsatz steigern. Der
operative Gewinn lag sogar Uber dem durch
Einmaleffekte gepragten Vorjahreswert. Dabei
profitierte das Geschaftsfeld von den wach-
senden Passagierzahlen sowie der Erholung
im Premium-Segment.
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Mit Weitblick die Zukunft gestalten

Auf solider Basis — und doch immer einen Schritt voraus: Es ist genau diese
Kombination, die uns auf Erfolgskurs halt. Die Luftfahrt ist und bleibt ein
Wachstumsmarkt, in dem wir unsere wirtschaftliche und qualitative Weiter-
entwicklung in einem herausfordernden Umfeld fortsetzen. So werden wir
auch in Zukunft unserem Qualitatsanspruch gerecht — mit einer exzellenten
Marke, einem starken Verbund von Airlines und Dienstleistungsgesellschaften,
nachhaltiger Wertschaffung und hoher Innovationskratt.
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am 1. Januar 2011 habe ich den Vorstandsvorsitz der Deutschen Lufthansa AG von Wolfgang Mayrhuber
ubernommen. Gemeinsam mit den Vorstandskollegen Stephan Gemkow und Stefan Lauer haben
Wolfgang Mayrhuber und ich ein ereignisreiches, anspruchsvolles, am Ende aber erfolgreiches
Geschéftsjahr zu verantworten.

Zu Beginn des Jahres hatten wir noch mit den Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise zu kdmpfen,
einem harten Winter, der uns auch am Ende des Jahres 2010 nochmals einholte, dem Pilotenstreik
und der mehrtdgigen LuftraumschlieBung wegen des Vulkanausbruchs auf Island. All diese Ereignisse
haben unser Ergebnis stark belastet. Dank der spurbaren Marktbelebung und dem engagierten Ein-
satz unserer Mitarbeiter hat Lufthansa in der zweiten Jahreshélfte rasant aufgeholt und das Geschéfts-
jahr besser als zunachst erwartet abgeschlossen. Der operative Gewinn lag bei 876 Mio. EUR und
stieg im Vergleich zum Vorjahr um mehr als das Funffache. Auch das Konzernergebnis hat sich in
2010 Uberaus positiv entwickelt und betrug rund 1,1 Mrd. EUR. Getragen wurde dieser Steilflug
durch die erfreulichen Absatz- und Umsatzentwicklungen im internationalen Passagiergeschaft und
in der Fracht, durch die positiven Effekte unserer KostensenkungsmaBnahmen sowie die weitere
Ausschdpfung von Synergiepotenzialen in unserem Airline-Verbund. Durch die insgesamt positive
Geschaftsentwicklung und die bislang guten Konjunkturaussichten fur 2011 kénnen Vorstand

und Aufsichtsrat der Lufthansa zur Hauptversammlung am 3. Mai 2011 eine Dividendenzahlung
von 60 Cent je Aktie vorschlagen.

Das Geschéaftsjahr 2010 hat gezeigt, dass Lufthansa aus den Krisen der vergangenen Jahre gelernt
hat und auf einen groBen Erfahrungsschatz zu deren Bewaltigung zurtckgreifen kann. Lufthansa

ist reaktionsschnell und hat mit einem héchstmaoglichen MaB an Kapazitats- und Kostenflexibilitat auf
die Marktveranderungen reagiert. Lufthansa ist strategisch, finanziell und operativ gut positioniert.
Wir haben bewiesen, dass wir — in der Krise, aber auch danach — mit einem eingespielten und hoch
engagierten Team von Mitarbeitern und Fuhrungskraften den Abstand zu unseren Wettbewerbern
weiter ausbauen kdnnen.

Ein kurzer Blick auf unsere Geschéftsfelder bestatigt das. Alle konnten das Geschaftsjahr 2010 mit
einem positiven operativen Ergebnis abschlieBen. Die Entwicklung bei der Passage Airline Gruppe
war gepragt durch eine deutliche Markterholung, vor allem im Premium-Segment. Im Interkontinen-
talverkehr hat Lufthansa ihre Position weiter ausgebaut und Marktanteile dazugewonnen. Rechtzeitig
zur gestiegenen Nachfrage im Passagierverkehr konnten wir im vergangenen Jahr die ersten vier
A380 in Einsatz nehmen. Gespart wird aber weiter: Das Ergebnissicherungsprogramm Climb 2011
wird unverandert fortgefihrt und jahrlich 1 Mrd. EUR an Einsparungen bringen.

Die Entwicklung unserer Airlines im Verbund verlief unterschiedlich. SWISS hat ihren operativen Gewinn
verdreifacht. Austrian Airlines und bmi arbeiten weiter mit Hochdruck an der Restrukturierung. Erste
Erfolge sind sichtbar und wirken sich bereits auf das Ergebnis bei beiden Airlines aus. Germanwings,
die ,Low Cost-Tochter® der Lufthansa, konnte ihren Wachstumskurs fortfihren, hat aber aufgrund von
Sondereffekten nur ein negatives operatives Ergebnis erwirtschaftet.



Lufthansa Cargo hat im Geschaftsjahr 2010 ein Rekordergebnis erzielt. Damit ist unserer Frachtge-
sellschaft nach dem krisenbedingten Verlust im Jahr 2009 eine beeindruckende Wende gelungen.
Lufthansa Technik wurde als letztes unserer Geschaftsfelder von den Auswirkungen der globalen
Wirtschaftskrise erfasst und hat trotz UmsatzeinbuBen zu Jahresbeginn ein deutlich positives opera-
tives Ergebnis erwirtschaftet. Lufthansa Systems konnte in einem fUr die IT-Branche schwierigen
wirtschaftlichen Umfeld die gesunkenen Umsatze nur teilweise durch die Fortfihrung ihrer Kosten-
senkungsmaBnahmen ergebnisseitig kompensieren. Das Mitte 2010 gestartete Programm ,,Jetzt!“
soll die Umsatz- und Ergebnissituation kurz- und mittelfristig verbessern. LSG Sky Chefs profitierte
von der gestiegenen Nachfrage nach Catering-Leistungen und hat das Geschaftsjahr 2010 mit
einem operativen Gewinn Uber dem des Vorjahres abgeschlossen.

Alles in allem koénnen wir mit der Unternehmensentwicklung und den Ergebnissen im Geschaftsjahr
2010 also durchaus zufrieden sein. Auch die Lufthansa Aktie spiegelte den Aufwéartstrend wider.
Sie ist — noch dazu in einem guten Borsenjahr — mehr als doppelt so stark gestiegen wie der DAX
und hat 2010 einen Wertzuwachs von rund 39 Prozent verzeichnet.

Es hat sich bewahrt, dass der Lufthansa Konzern auch in Schlechtwetterphasen an seinen Prinzipien
festhalt — an soliden Finanzstrukturen, an Qualitats- und Kundenorientierung sowie an Innovationen
und langfristigen Wertsteigerungen. Das sind die Fundamente flr den nachhaltigen Erfolg und das
profitable Wachstum Ihres Unternehmens. Aufgrund der positiven Entwicklung im Geschaftsjahr 2010
und der erfreulichen konjunkturellen Aussichten sind wir fir das Jahr 2011 zuversichtlich gestimmt.
Die neue FUhrungscrew der Lufthansa hat sich einiges vorgenommen. lhr Unternehmen, sehr geehrte
Aktionare, wird auch weiterhin von vier Vorstanden gefuhrt. Neu in diesem Gremium ist Carsten Spohr,
der die Lufthansa Passage leitet.

Wir wissen, dass das Geschéftsjahr 2011 kein Spaziergang werden wird. Der Wettbewerb in Europa
und in den Langstreckenverkehren — vor allem nach Asien und Afrika — verscharft sich weiter. Die in
Deutschland eingeflhrte Luftverkehrsteuer, die seit dem 1. Januar 2011 erhoben wird, trifft besonders
deutsche und européaische Airlines und damit auch Lufthansa und unsere Kunden empfindlich.
Die Kosten fur Kerosin steigen aktuell auf neue Rekordhdhen. Daneben bergen politische Unruhen,
Terroranschlage, Kriege oder Umweltkatastrophen zusatzliche Risiken fur unsere Branche. Gemein-
sam werden wir jedoch alles daran setzen, den erfolgreichen Kurs der Lufthansa fortzusetzen, damit
Ihr Unternehmen weiter nachhaltig wachsen kann und Sie uns auch kunftig lhr Vertrauen schenken.

Frankfurt, im Marz 2011

Christoph Franz
Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
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Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG im Geschéftsjahr 2010 (v.l.n.r.):
Stefan Lauer, Wolfgang Mayrhuber, Christoph Franz, Stephan Gemkow



Wolfgang Mayrhuber

Christoph Franz

Vorstandsvorsitzender bis 31. Dezember 2010

Wolfgang Mayrhuber, am 22. Mérz 1947 in Waizenkirchen/Osterreich ge-
boren, war von Juni 2003 bis Dezember 2010 Vorsitzender des Vorstands
der Deutschen Lufthansa AG. Nach dem Maschinenbaustudium an der
Héheren Technischen Bundeslehranstalt Steyr/Osterreich sowie am Bloor
Institute/Canada war Wolfgang Mayrhuber 40 Jahre flur Lufthansa tatig.
Als Projektleiter trug er Anfang der 90er Jahre maBgeblich zur Sanierung
des Konzerns bei. Im Oktober 1994 folgte die Berufung zum Vorsit-
zenden des Vorstands der neu gegriindeten Lufthansa Technik AG. Am
1. April 2002 wurde er zusatzlich stellvertretender Vorstandsvorsitzender
des Lufthansa Konzerns. Am 18. Juni 2003 tbernahm er das Amt des
Vorstandsvorsitzenden. Schwerpunkte der Konzernentwicklung unter
seiner Leitung lagen neben dem Ausbau der Star Alliance auf dem Auf-
bau eines Airline-Verbunds durch Zukaufe und Integration anderer
Gesellschaften sowie die Starkung der tbrigen Geschaftsfelder.

Stefan Lauer

Vorstandsvorsitzender seit 1. Januar 2011

Christoph Franz, geboren am 2. Mai 1960, ist seit dem 1. Januar 2011
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa AG. Nach dem Studium
zum Wirtschaftsingenieur in Deutschland, Frankreich und den USA
begann er 1990 seine Karriere bei der Deutschen Lufthansa AG in zahl-
reichen Projekten in den Bereichen Strategie, Verkauf und Controlling.
Dabei war er wesentlich an der Sanierung des Unternehmens in den
1990er Jahren beteiligt. 1994 wechselte er zur Deutschen Bahn AG.

Am 1. Juli 2004 wurde er zum Chief Executive Officer der Swiss Interna-
tional Air Lines AG berufen. Am 1. Juni 2009 folgte die Berufung zum
stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Lufthansa AG
und in Personalunion der Vorsitz im Lufthansa Passagevorstand. Im Sep-
tember 2010 wurde Christoph Franz mit Wirkung vom 1. Januar 2011
vom Aufsichtsrat zum Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Lufthansa
AG bestellt.

Stephan Gemkow

Vorstandsmitglied und Arbeitsdirektor,

Ressort Verbund-Airlines und Konzern-Personalpolitik
Stefan Lauer, geboren am 24. Marz 1955, ist seit dem 1. August 2000
Mitglied des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG. Nach dem zweiten
juristischen Staatsexamen 1983 trat er in den Dienst des Magistrats der
Stadt Frankfurt. 1986 wurde er Leiter des Bluros des Oberburgermeisters.
Am 1. Januar 1990 Ubernahm er bei der Deutschen Lufthansa AG die
Leitung der Abteilung Fuhrungskréftebetreuung. Anfang 2000 wurde er
Vorsitzender des Vorstands der Lufthansa Cargo AG, nachdem er seit

1. Januar 1997 die Funktion des Vorstands Marketing und Vertrieb der
Lufthansa Cargo AG innehatte. Neben seinen Aufgaben im Lufthansa
Vorstand ist Stefan Lauer Mitglied des Prasidiums der BDA und des BDI.
AuBerdem ist er Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Gesellschaft
fir Personalfihrung.

Carsten Spohr

Ab 1. Januar 2011 Vorstandsmitglied,

Ressort Lufthansa Passage

Carsten Spohr, geboren am 16. Dezember 1966, ist seit dem 1. Januar
2011 Mitglied des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG und Vorsitzender
des Lufthansa Passagevorstands. Nach dem Studium zum Diplom-Wirt-
schaftsingenieur erwarb Spohr die Verkehrspiloten-Lizenz und absolvierte
im Anschluss das Trainee-Programm der Deutschen Aerospace AG.
1994 kehrte Spohr zur Deutschen Lufthansa zuriick und Ubernahm die
Leitung des Personalmarketings. Von 1995 bis 1998 war er als Referent
des Vorstandsvorsitzenden tatig, bis er im August 1998 die Leitung
des Regional-Partner-Managements dbernahm. Im Oktober 2004 wurde
Carsten Spohr in den Bereichsvorstand der Lufthansa Passage berufen.
Mit Wirkung vom 15. Januar 2007 wurde er zum Vorsitzenden des Vor-
stands der Lufthansa Cargo AG ernannt. Im September 2010 bestellte
der Aufsichtsrat ihn zum 1. Januar 2011 zum Mitglied des Konzern-
vorstands und Vorsitzenden des Lufthansa Passagevorstands.

Vorstandsmitglied, Ressort Finanzen und Aviation Services
Stephan Gemkow, geboren am 23. Januar 1960, ist seit dem 1. Juni
2006 Mitglied des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG. Der Diplom-
Kaufmann arbeitete ab 1988 als Unternehmensberater bei der BDO
Deutsche Warentreuhand AG. Seine Karriere bei Lufthansa begann 1990
im Bereich Konzernorganisation und Strategische Unternehmensent-
wicklung. Nach verschiedenen Managementpositionen im operativen
Bereich wurde er 1994 als Area Sales Manager in Washington D.C. tatig.
1997 Ubernahm er die Leitung des Bereichs Investor Relations, 2001 die
Leitung der Konzernfinanzen, bevor er 2004 in den Vorstand der Lufthansa
Cargo AG berufen wurde. Neben seinen Aufgaben im Lufthansa Vor-
stand nimmt Stephan Gemkow den Vorsitz im Aufsichtsrat zahlreicher
Konzerngesellschaften wahr. Stephan Gemkow ist dartber hinaus Mitglied
der Borsensachverstandigenkommission.



yy Mit Christoph Franz
ubernimmt ein Mann
das Ruder, zu dem ich

vollstes Vertrauen habe. k&

Wolfgang Mayrhuber und Christoph Franz im Interview iiber den
am 1. Januar 2011 erfolgten Stabwechsel im Amt des Vorstandsvorsitzenden.

» Herr Mayrhuber, das Jahr 2010 ist insgesamt deutlich
besser verlaufen als anfangs erwartet. Welche Bilanz ziehen
Sie aus lhrem letzten Geschéftsjahr als Vorstandsvorsitzen-
der der Lufthansa?

Mayrhuber: In der Tat blicken wir auf ein doch sehr erfolgreiches
Geschaftsjahr zurtick. Nach dem schwierigen Krisenjahr 2009 und
einigen unvorhersehbaren Ereignissen in 2010 — wie etwa das
Flugverbot durch den Vulkanausbruch auf Island im Frihling — war
das so zunachst nicht zu erwarten. Wir sind der Krise, bildlich
gesprochen, schneller entflogen als gedacht. Insgesamt haben
alle Geschaftsfelder positive Ergebnisse erreicht, gerade bei

den fliegenden Gesellschaften konnen wir von einer echten
Ergebniserholung sprechen.

» Was waren die Griinde dieses Erfolgs?

Mayrhuber: Ein wesentlicher Treiber war die gestiegene Nachfrage,
sowohl im Frachtsegment als auch im Passagierverkehr, hier vor
allem im First- und Business-Class-Bereich. Hinzu kommt unsere
finanzielle Starke im Zusammenspiel mit unserem Krisenmanage-
ment. Auf diese Weise waren wir auch wahrend der Krise schon
trotz stringentem Sparkurs in der Lage, weiter in die Zukunft des
Unternehmens zu investieren. Davon profitieren wir nun starker

als viele Wettbewerber.

» Und wenn Sie etwas weiter zuriickblicken, wie sieht lhr
Fazit nach sieben Jahren an der Spitze von Lufthansa aus?
Mayrhuber: Auf jeden Fall liegt eine sehr gute und objektiv betrach-
tet ja auch erfolgreiche Zeit hinter uns. Lufthansa ist heute nicht
nur operativ, sondern auch finanziell ,First Class®. Und wenn ich
zurtckschaue und die Veranderungen der vergangenen sieben-
einhalb Jahre sehe, ist es immer noch nur ein kleiner Schritt
gegenuber der Entwicklung des Kranichs und der gesamten
Branche, wenn ich meine gesamte Karriere bei Lufthansa Revue
passieren lasse. SchlieBlich war ich 40 Jahre lang Lufthanseat!

Da habe ich immer wieder neue Meilensteine miterlebt, zum
Beispiel die Aufstellung als Aviation-Konzern, die Grindung der
Star Alliance oder den strategischen Aufbau in Mdnchen.

» Was zeichnet Lufthansa am Ende lhrer Ara

als Vorstandsvorsitzender aus?

Mayrhuber: Das Geschéaft ist mit der Zeit immer schneller und
internationaler geworden — entsprechend hat sich auch das Unter-
nehmen weiterentwickelt. Wir sind heute ein balanciert aufgestellter
Aviation-Konzern und Airline-Verbund auf Wachstumskurs — dazu
durfte ich meinen Beitrag leisten. Aber solch ein Erfolg ist ja nie
eine Einzelleistung, sondern das Ergebnis intensiven Teamworks.
Dafur bedanke ich mich bei den Kollegen im Vorstand, den Fih-
rungskraften, allen Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Kunden,
die meinen Weg bei Lufthansa begleitet haben.

» Gibt es dennoch ,,Baustellen® die Sie lhrem
Nachfolger iiberlassen?

Mayrhuber: Das Unternehmen mdchte ich sehen, in dem es
keine Baustellen gibt! Und bei einem Blick zu unseren Nachbarn
bei Fraport, mit all den Baugruben und -kranen fur den Terminal-
und Landebahnbau, erkennt man, dass Baustellen auch immer
Bewegung und Fortschritt mit sich bringen. So herrscht auch bei
Lufthansa niemals Stillstand. Und wer immer in Bewegung ist,
hat auch immer mit Herausforderungen zu tun. In unserem Fall ist
das beispielsweise der wachsende Wettbewerb, der uns vor allem
im Kontinentalverkehr fordert, aber auch zunehmend im Lang-
streckengeschaft durch die unverhaltnismaBigen Flottenbestellun-
gen der Golf-Carrier. Auch die Kostenmanagementprogramme

in allen Geschaftsfeldern gilt es trotz konjunkturellen Rickenwinds
engagiert voranzutreiben, genauso wie die Einbindung unserer
neuesten Beteiligungsgesellschaften. Aber all das bereitet mir
keine Sorge — mit Christoph Franz tbernimmt ein Mann das Ruder,
zu dem ich vollstes Vertrauen habe. Mit ihm und dem Vorstands-
team ist Lufthansa weiterhin auf einem sehr guten Weg.

» Herr Franz, worin sehen Sie die groBten Heraus-
forderungen lhrer neuen Aufgabe als Konzernchef?

Franz: Zunachst mochte ich Wolfgang Mayrhuber danken, denn
ich bin in der glicklichen Lage, meine Position auf der Basis
hervorragender Strukturen anzutreten. Mit ihm an der Spitze hat



Wolfgang Mayrhuber
Vorstandsvorsitzender bis 31. Dezember 2010

Christoph Franz
Vorstandsvorsitzender seit 1. Januar 2011

sich dieses Unternehmen in den letzten Jahren zukunftsfahig
aufgestellt. Er hat wichtige Entscheidungen im Hinblick auf Wachs-
tum und Profitabilitat getroffen und entsprechende MaBnahmen
ins Rollen gebracht. Meine Aufgabe sehe ich nun insbesondere
darin, diesen Kurs gemeinsam mit dem neuen Vorstandsteam mit
Hochdruck weiterzuverfolgen und den Konzern weiterzuentwickeln.
» Kiinftiges Wachstum erfordert steigende Gewinne.
Wie soll das in den ndachsten Jahren konkret gelingen?
Franz: Indem wir uns auf unsere wichtigsten Markte und unsere
strategische Entwicklung konzentrieren. Die Luftverkehrsindustrie
istim Umbruch. Hier kénnen sich schnell Entwicklungsmaglich-
keiten ergeben, die wir durch ein wachsames Auge und rasche
Besetzung von Marktchancen nutzen konnen — durch die eigene
Netzentwicklung, mit unseren bestehenden Partnern oder auch
durch neue Partnerschaften und Beteiligungen, sofern strategisch
und wirtschaftlich sinnvoll. Vor allem aber halten wir daran fest,
unsere Kosten nachhaltig auf ein wettbewerbsfahiges Niveau zu
senken — und gleichzeitig in unser ohnehin hohes Qualitatsni-
veau weiter zu investieren. Das gilt fur alle Geschaftsfelder des
Konzerns. Wie dieser Spagat funktioniert, zeigen zwei Beispiele
aus 2010: Die Effizienz unserer Flotte konnten wir durch die
A380 deutlich steigern und im Zuge des neuen Bordkonzepts im
Kontinentalverkehr mehr Sitzplatzkapazitat bei zugleich gréBerem
Freiraum fur die Passagiere schaffen.

» Sie haben bereits ambitionierte Ziele formuliert, wie
die Erzielung einer operativen Marge im Passagiergeschift
von 8 Prozent. Setzen Sie sich damit nicht gleich zu Beginn
lhrer Amtszeit ordentlich unter Druck?

Franz: Ganz einfach: Wer keine anspruchsvollen Ziele hat, kann
auch keine echten Erfolge erreichen. Wir dirfen sicherlich keine
Luftschlosser bauen, aber wieso sollten wir nicht das Selbstbe-
wusstsein haben, unsere eigene Messlatte so anzusetzen, dass
wir uns aus eigener Kraft in einem Wachstumsmarkt entwickeln
kdnnen? In den kommenden ein bis zwei Jahren ist ein solches
Ergebnis wohl noch nicht realisierbar, aber mittelfristig missen

wir den Gewinn im Passagierverkehr, der ja das Kerngeschaft
unseres Konzerns ist, deutlich steigern. Andernfalls wird es
schwierig sein, notwendiges Wachstum von Netz, Flotte und
Arbeitsplatzen zu finanzieren und im Wettbewerb zu bestehen.

» Wie passen der strikte Sparkurs und die Ankiindigung,
4.000 neue Mitarbeiter einstellen zu wollen, zusammen?
Franz: Dass wir Bedarf an so vielen neuen Mitarbeitern haben, ist
eine Uberaus positive Nebenwirkung unseres Wachstumskurses.
Die MaBnahmen, mit denen wir unsere Stickkosten reduzieren,
und das Einstellen neuer Mitarbeiter schlieBen sich keinesfalls aus.
Unsere Sparprogramme zielen auf Effizienzsteigerung. Durch

die Erweiterung unserer Sitzplatzkapazitaten, etwa durch groBere
Regionalflugzeuge, mehr Sitze in der A320 oder auf Interkontinen-
talstrecken mit der A380, wachst der Bedarf an Personal in Cock-
pit und Kabine. Und mit steigenden Passagierzahlen brauchen wir
auch mehr Mitarbeiter am Boden. AuBerdem bleiben wir trotz aller
SparmaBnahmen ja eine Qualitats-Airline mit Premium-Anspruch —
das erfordert entsprechend ausgebildetes und motiviertes Personal.
» Herr Franz, worauf freuen Sie sich bei Lufthansa am
meisten - und was werden Sie, Herr Mayrhuber, am meisten
vermissen?

Franz: Das, worauf ich mich freue, habe ich bereits jeden Tag: ein
gutes Gefuhl, wenn ich morgens zu Lufthansa komme. Und das
liegt nicht an der schénen Architektur unseres Burogebaudes oder
anderen auBerlichen Faktoren, sondern an den Menschen, die
Lufthansa zu dem machen, was es ist: ein Erfolgsunternehmen mit
groBer Tradition und groBer Zukunft.

Mayrhuber: Dem kann ich mich nur anschlieBen. Lufthansa gehort
zu diesen ganz besonderen Unternehmen, die eine Seele haben
und die schon allein mit inrem Namen positive Emotionen aus-
|[6sen kdnnen. Ich bin sehr stolz, so lange ein Teil davon gewesen
zu sein. Zugleich freue ich mich aber auch, dass nun ein neuer
Abschnitt beginnt, und bin wirklich gespannt, was die nachsten
Jahre fur mich bereithalten. Der Lufthansa bleibe ich aber selbst-
verstandlich gewogen.



Was wir erreicht haben:

2010 war ein sehr erfolgreiches Jahr:

Wir haben trotz zahlreicher Sonderbelastungen ein starkes Jahresergebnis erzielt, mit positiven Beitragen von allen
Geschaftsfeldern. Austrian Airlines und bmi haben durch Restrukturierung ihre Verluste deutlich verringert.

Unsere finanziellen Kennzahlen sind im ersten Jahr nach der Krise ihren Zielwerten ein groBes Stlick ndher gekommen
oder haben sie schon wieder erreicht. Wir haben wieder Wert geschaffen.

Das Rating hat sich stabilisiert, der Ausblick wurde verbessert.
Der Lufthansa Aktienkurs ist um 39 Prozent gestiegen — mehr als doppelt so viel wie der DAX.
Basierend auf dem Geschaftserfolg konnen wir fir 2010 wieder eine Dividendenzahlung von 0,60 EUR vorschlagen.

Es reflektiert auch die Erfolge unseres auf profitables Wachstum ausgerichteten Kurses:

Lufthansa wahrte auch in den vergangenen Krisenjahren ihre Chancen. Mit vorausschauenden MaBnahmen konnte
der Konzern nun optimal an der dynamischen Nachfrageerholung partizipieren.

Die flexible Aufstellung ermoglichte unseren Geschaftsfeldern kurzfristige Anpassungen, sowohl beim Krisen-
management als auch im Aufschwung. Das starke Finanzprofil wahrte stets die Handlungsalternativen.

Die laufende Flottenmodernisierung hat den Treibstoffverbrauch abermals gesenkt und den CO,-Verbrauch
weiter vom Verkehrswachstum abgekoppelt.

Lufthansa hat nicht nur Stabilitat in der Krise, sondern auch eine deutlich starkere Ertragskraft im Aufschwung entwickelt.

Was noch zu tun ist:

Zur nachhaltigen Absicherung unseres Wachstumskurses und nachhaltiger Wertschaffung mussen wir wieder
eine angemessene operative Marge verdienen.

Dazu mussen in allen Geschéaftsfeldern die Programme zur Ergebnissteigerung trotz konjunktureller Aufhellung
konsequent fortgeflhrt werden.

Unser Profil in den Wachstumsregionen gilt es weiter zu scharfen. Nach einer gelungenen Expansion auf dem
afrikanischen Kontinent riicken im Passagierverkehr Lateinamerika und Asien in den Fokus unserer Aktivitaten.
Wir mUssen uns dabei in einem sich weiter internationalisierenden, vom intensiven Wettbewerb gepragten Markt
behaupten, der zunehmend durch ungleiche Voraussetzungen und Standortbedingungen gekennzeichnet ist.



Weltblick

Die Deutsche Lufthansa AG beweist 21 Weitblick: Zielstrebig verfolgen
wir unseren Kurs, der von nachhaltigem und profitablem Wachstum
gepragt ist. In den vergangenen Jahren haben wir trotz der Krise unsere
fuhrende Position in den 2 Wachstumsmarkten auf der Langstrecke
ausgebaut und unseren Marktanteil auf der Kurz- und Mittelstrecke sta-
bilisiert. Dabei konnten wir die Profitabilitat unseres Geschafts deutlich
verbessern. Mit exzellenten 7 Produkten befriedigen wir die gestiegenen
Kundenbedurfnisse in einem veranderten Wettbewerbsumfeld. Dabei
setzen wir auf unser Erfolgsmodell einer modularen Airline- und Aviation-
Gruppe, die im 7 Verbund jeden Unternehmensteil leistungsfahiger
macht: In einem starken Konzern mit GroBenvorteilen, einem weltweiten
Netzwerk mit konsequenter Synergienutzung sowie einem systemati-
schen Wissenstransfer konnen die Verbund-Airlines und die Service-
Geschaftsfelder ihre individuellen Starken besser ausspielen. Durch
kontinuierliches Streben nach Sicherheit, Qualitat und Innovationen,
die unser Geschaft gesellschaftlich nachhaltiger und umweltvertrag-
licher machen, verbessern wir mit 2 Spitzentechnologie unsere
Chancen im Markt.




Wachstum auf der Langstrecke: L.-i
Destination Rio de Janeiro in Stidamerika. -l v

Der Weltblick, die richtigen
Wachstumschancen zu nutzen.

/1 Den Blick stets nach vorn zu richten und Potenziale auszuschopfen — das
zeichnet unsere Strategie aus. Der Erfolg zeigt sich im Ausbau unserer Spitzen-
position auf der Langstrecke und der Sicherung des Marktanteils im Europa-
verkehr ebenso wie in der dynamischen Erholung unseres Frachtgeschafts.







q
y
—_

Balance halten // Flexibilitat zahlt zu unseren groBten
Starken. In der Krise notwendig gewordene Veranderungen
haben wir aktiv gestaltet — etwa durch Restrukturierungen

im Kontinentalverkehr, wie zum Beispiel mit dem Projekt EU-
DIRection, durch das die Stlickkosten im dezentralen Verkehr
reduziert werden. Auch in unseren weiteren Geschaftsfeldern
und bei unseren Verbund-Airlines treiben wir Kostenmanage-
ment- und Sanierungsprojekte energisch voran. Gleichzeitig
starken wir unsere Marktposition und nutzen gezielt Wachstums-
chancen, indem wir zum Beispiel unsere Flotte weiter moder-
nisieren und neue Markte erschlieBen.
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Bogoté ist wieder im Streckennetz der Lufthansa Passage.

// Trotz reduzierter Anzahl der Flige konnte Lufthansa Passage 2010 ihre ange-
botenen Sitzkilometer im Vergleich zum Vorjahr deutlich erweitern. Zuruckzufuhren ist
dies vor allem auf die laufende Flottenrestrukturierung und den gezielten Netzausbau.

+23,6

+21,4

Amerika

Asien/ Pazifik + 1 9, 4

+2,7

Europa

Nahost/ Afrika

Anstieg der Verkehrserlése von Lufthansa Passage
pro Region 2010 im Vergleich zu 2009 in %

Neue Horizonte // Unsere fihrende Position auf der
Langstrecke starken wir durch die Intensivierung unserer
Partnerschaften in etablierten Méarkten, etwa im Joint
Venture Atlantic++. DarlUber hinaus zeigen wir Prasenz

in Wachstumsregionen wie Sud- und Mittelamerika: So
haben wir Bogota und Rio de Janeiro wieder ins Strecken-
netz aufgenommen und Kooperationen mit den Flug-
gesellschaften TAM, Avianca-TACA und Copa Airlines
gestartet.

Gut aufgestellt // Unsere Top-Position im Heimat-
markt Europa eroffnet uns eine optimale Ausgangslage
fur die ErschlieBung weltweiter Méarkte. Auch auf dem
Kontinent erweitern wir unser Netz kontinuierlich um neue
interessante Ziele. Eine herausragende Stellung im viel-
versprechenden osteuropaischen Markt erreichen wir
zum Beispiel durch die Kombination der starken Strecken-
netze von Lufthansa Passage und Austrian Airlines.



// Unsere starke Position auf den Langstrecken zahlt sich aus: 2010 war von deutlichem
Wachstum gepragt, vor allem dank der Preiserholung und der gestiegenen Nachfrage nach
First- und Business-Class-Tickets. Die Durchschnittserlose haben auf den Interkontinentalrouten
wieder das Niveau von vor der Finanzkrise erreicht.

Afrika ist fur die Luftfahrt ein starker Wachstumsmarkt.

Kontinent mit Potenzial // Afrika weist weltweit mit
das starkste Luftverkehrswachstum auf. Wir sind bestens
gerUstet, um daran teilzuhaben. So ist beispielsweise
Brussels Airlines mit 18 Zielen in diesem Markt besonders
stark vertreten. Lufthansa Passage hat 2010 Pointe
Noire (Republik Kongo) in den Flugplan aufgenommen.

Wettbewerbsvorteile durch weitsichtiges Krisenmanagement.
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Wachstum Marktanteil Passage Airline Gruppe unter
den AEA-Fluggesellschaften, 2010 im Vergleich zu 2002
in Prozentpunkten

30,3
27,6
24,4
24,1 203
17,0 183 17,0
+42% +50% +36% +44% 2002
2010
Langstrecke EU-Nord- EU-Asien/ EU-Naher
insgesamt amerika Pazifik Osten/ Afrika

Gemeinsam mit allen Partnern umfasst unser Streckennetz
nun 32 Ziele in dieser Wachstumsregion, weitere sind in
Planung. Auch die Star Alliance wachst in Afrika: Mit South
African Airways und Egypt Air haben wir bereits starke Partner
in Afrika. Voraussichtlich 2011 wird auch Ethiopian Airlines
Mitglied des weltweit fiihrenden Luftfahrtblindnisses werden.

Markterholung genutzt // Lufthansa Cargo konnte
2010 den wirtschaftlichen Aufschwung optimal nutzen.
Die Erfolge sind dabei zwar auch auf auBere Einflisse wie
die gestiegene Nachfrage im Frachtsektor zurlickzufUhren.
Ein groBer Anteil am Erfolg ist aber hausgemacht und
das Resultat des Krisenmanagements in den Vorjahren.
Das beherzte Kapazitatsmanagement lieB die Strukturen
intakt und so konnte Lufthansa Cargo den Aufschwung
besser als viele Wettbewerber fir sich nutzen. Ausgezahlt
hat sich auch die Strategie, gezielt Marktichancen wahr-
zunehmen und in Wachstumsmarkte zu investieren.



Von Zirich mit SWISS in die Welt.

SWISS // SWISS hat ihr Netzwerk
erweitert. Seit Juni 2010 bietet sie die Strecke
Zirich — San Francisco an. Seit Anfang 2010
fliegt SWISS sechsmal taglich von Genf nach
London-Heathrow. Daruber hinaus wurde die
Strecke Genf — Madrid in den Flugplan auf-
genommen und die Frequenzen ab Zurich und
Genf zu weiteren Zielen aufgestockt.

Austrian Airlines // Zwei wichtige
Ziele sind seit 2010 zurlick im Flugplan der
Austrian Airlines: Neben Dnepropetrowsk, der
drittgréBten Stadt der Ukraine, wird auch die

indische Metropole Mumbai wieder angeflogen.

Brussels Airlines // Zum bereits
breit gefacherten Flugplan auf dem afrikani-
schen Kontinent gehdren bei Brussels Airlines
seit 2010 die neuen Ziele Accra, Cotonou,
Ouagadougou und Lomé.

Markte

Mit Brussels Airlines auf den afrikanischen Kontinent.

70,5 Mio.

Passagiere in Europa 2010

// Im Europaverkehr befinden wir uns
mit allen Verbund-Airlines im intensiven Wett-
bewerb mit No-Frills-Carriern. Umso wichtiger
ist, dass wir unsere Kostenmanagementpro-
gramme konsequent fortfuhren und Synergien
im Verbund systematisch nutzen.
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Die A380 bietet
exzellenten Komfort — nicht
nur in der First Class.

Der Weltblick, fur den Kunden
keine Kompromisse zu machen.

/1 Mit den Kundenbedurfnissen steigen auch die Anforderungen an
unsere Produkte. Um das Reiseerlebnis immer angenehmer zu gestalten,
entwickeln wir exzellente Losungen, die uns vom Wettbewerb abheben
und den Zeitgeist nicht nur treffen, sondern inm oft voraus sind.



Produkt



Vorausschauend denken und handeln // Attraktiv
und komfortabel, aber auch wirtschaftlich und funktional
— ein gutes Produkt muss viel leisten und unseren tradi-
tionell hohen Qualitdtsansprichen gentigen. Diese
vielschichtigen Faktoren bringen wir seit jeher mit sorg-
faltigen Planungen und weitsichtigen Entscheidungen

in Einklang. Das Ergebnis sind hervorragende Produkte
am Boden wie auch an Bord, die jedem Vergleich
standhalten. Die Kunden schatzen unser durchdachtes
Angebot mit viel Funktion und klarem Konzept. Das
sich stetig verandernde Wettbewerbsumfeld erfordert
mehr denn je zukunftsweisende Innovationen. Deshalb

investieren wir bis zum Jahr 2015 Uber 1 Mrd. EUR in
neue Produkte: Europa-Kabine, Inflight Entertainment-
System oder FlyNet an Bord, der Ausbau der Gates in
Frankfurt und des Muinchner Terminals 2 oder die Erwei-
terung des Lounge-Angebots am Boden — momentan
sind so viele Neuerungen gleichzeitig in Planung und

in Arbeit wie noch nie zuvor. Dabei richten wir unsere
Investitionen strikt daran aus, was fir unsere Kunden den
hochsten Nutzen bringt und zugleich fur uns wirtschaft-
lich moglich und sinnvoll ist. Die standige Produktoptimie-
rung auf Basis von Effizienz und Funktionalitat hat sich
fur uns bewahrt — und bleibt auch weiterhin unser Prinzip.



Mit FlyNet an Bord im Internet surfen. Hervorragende Produkte in der Kabine und am Boden.

49,5

Schalter

30,0

Automat

20,5

Mobile/ Online

Nutzung der unterschiedlichen
Check-in-Moglichkeiten 2010 in %




Top am Boden,
top In der Luft.

Wohlfihlatmosphare in der A380 zum Arbeiten und Entspannen.

// Was erwarten unsere Kunden? Reisekomfort in jeder Klasse, reibungslose
Prozesse am Boden, Abwechslung und aufmerksamen Service an Bord. Wer den
Wunschen seiner Kunden gerecht werden will, muss ihnen zunachst einmal zuhoren.
Deshalb beziehen wir unsere Kunden frahzeitig in Entwicklungsprozesse ein.

Erwartungen erfiillen und iibertreffen // Die Aufgaben-  Fur ein angenehmes Ambiente in der ersten Klasse sorgt
stellung fur neue Produkte und Services geben die Kunden  das exklusive Kabinendesign mit hochwertigen Materialien,

selbst vor. Unsere Herausforderung besteht darin, sie opti- dezenten Farben und klaren Formen. Der neu entwickelte
mal umzusetzen. Dass uns dies auch gelingt, zeigt sich Sitz verbindet Ergonomie mit Komfort und lasst sich zum
zum Beispiel an der leisesten First Class der Welt an Bord besten flachen Bett seiner Klasse ausfahren. Die Business
der A380. Durch schallisolierende Trennvorhange zur und Economy Class in der A380 setzen ebenfalls neue
restlichen Kabine, eine spezielle AuBenhautdammung und MaBstabe in puncto GroBzugigkeit und Freiraum. Das
einen Teppichboden mit Trittschallschutz befriedigen wir besondere Lichtkonzept in der gesamten Kabine tragt
ein wesentliches Kundenbedurfnis: Ruhe. zusatzlich zur Wohlfuhlatmosphare tber den Wolken bei.
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Komfort und Effizienz in Einklang bringen // Mit der
neuen Europa-Kabine ging im Dezember 2010 ein innova-
tives Bordprodukt fir den Deutschland- und Kontinentalver-
kehr an den Start. Ziel war, ein attraktiveres Kabinendesign
zu entwickeln, das mehr Raum fur die Passagiere bei hohe-
rem Sitzkomfort bietet. Die neu konstruierten, schlankeren
Sitze bringen nun gleich zwei entscheidende Vorteile mit
sich: Sie geben den Gasten mehr Bewegungsfreiheit und
ermoglichen aufgrund der besseren Raumausnutzung
den Einbau zusatzlicher Sitze. Zusatzlich zur Neugestaltung
des Kabineninterieurs wird ein neues Servicekonzept ein-
gefuhrt, in dessen Rahmen dem Kunden auf innerdeutschen
Strecken Snacks angeboten werden.

Um verbesserte Abfertigungsprozesse am Frankfurter Flug-
hafen geht es beim Projekt ,Jump® Hier bringen vor allem
diejenigen ihre Optimierungsvorschlage ein, die mitten im
Geschehen sind: die Beschaftigten vor Ort. Rund 1.500 ope-
rative Mitarbeiter der Fluggastdienste haben mehr als 30
VerbesserungsmaBnahmen entwickelt, mit denen im Sinne
der Kunden die Abfertigung in den Terminalbereichen A
und B so reibungslos wie moglich gestaltet werden soll.

Service am Boden: Quick Check-in.

Produkt

LSG Sky Chefs // Durch den Einsatz neuester Tech-
nologie bei der Produktion von Tiefklhlgerichten und
innovativer Frische-Konzepte verbessert LSG Sky Chefs
kontinuierlich kulinarische GenUsse Uber den Wolken.

Lufthansa Cargo // Die Testphase der RTLS-Techno-
logie (Real Time Location System) ist abgeschlossen.
Das Verfahren ermoglicht, Sendungen standig in Echtzeit
zu lokalisieren. Dies steigert die Qualitat und spart Kosten.

Lufthansa Technik // Neben neuen Anwendungen fur
das Kabinenmanagement- und Bordunterhaltungs-System
»hice®" wurde auch die neue Generation des Produkts
FlyNet auf den Weg gebracht. Damit bietet Lufthansa ihren
Passagieren auf Interkontinentalflligen als erste Fluggesell-
schaft einen Breitband-Internetzugang an.

// Die Flotte der Lufthansa Gruppe
wachst: 2010 hat der Konzern 56 neue Flug-
zeuge bestellt. Davon sollen acht Airbus
A330-300 auf der Langstrecke eingesetzt
werden, die 48 Ubrigen Flugzeuge im Europa-
verkehr. Neben Neuanschaffungen fir

die Lufthansa Passage und den Lufthansa
Regionalverkehr ist auch eine Flottenauf-
stockung bei den Verbund-Airlines SWISS
und Germanwings vorgesehen. Insgesamt
hat der Lufthansa Konzern 155 moderne
und treibstoffeffiziente Flugzeuge auf der
Bestellliste, die bis 2015 sukzessive aus-
geliefert werden.
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I
Erfolg mit der Verbundstrategie:
Die SWISS im Anflug auf San Francisco.

Der Weitblick, Gro3e und
individuelle Starke zu verbinden.

/1 Viele einzelne Teile, die sich erganzen und ein starkes Ganzes ergeben
— 50 funktioniert, kurz gesagt, unser Erfolgsmodell. Unter dem gemeinsamen
Konzerndach bringen die Verbund-Airlines ebenso wie alle Geschaftsfelder
ihre Starken ein und lassen so ein kraftvolles Netzwerk entstehen.
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Drehkreuz Miinchen: Grundstein fur die Erweiterung des Airline-Verbunds.

|.|'l h

Kréfte biindeln // Eine weltweit wie regional viel-
schichtige Aufstellung und eine breite Kundenstruktur
zahlen zu den Erfolgsfaktoren unserer Verbundstrategie
im Passagierverkehr. Um Wachstumsperspektiven zu
sichern, haben wir als Erganzung zu unserem Heimat-
Hub Frankfurt friihzeitig ein zweites Drehkreuz in Minchen
gegrundet. Eine zukunftstrachtige Entscheidung, legte
sie doch den Grundstein fur die Integration weiterer
Drehkreuze im Zuge der Erweiterung des Airline-Ver-
bunds. Mit SWISS, Austrian Airlines und bmi sind auch
die strategisch wichtigen Drehkreuze Zurich und Wien



Im europaischen Markt vertritt Germanwings den Verbund im No-Frills-Segment.  Lufthansa Cargo und Austrian Cargo bindeln ihre weltweiten Aktivitaten.

// Effizienz rauf, Kosten runter: Die Nutzung von Synergien im Konzernverbund eroffnet
viele Moglichkeiten. Dies betrifft das dadurch immer attraktiver werdende Streckennetz
und die Zusammenarbeit mit den Geschaftsfeldern Technik, IT Services und Catering.

130

Austrian Airlines

& SWISS

bmi

60

Brussels Airlines

A4

Derzeit erwartete Synergien im Verbund in Mio. €

hinzugekommen. Und obwohl wir bei Brussels Airlines Lufthansa Cargo und Austrian Airlines optimieren die
bislang noch mit einer Minderheitsbeteiligung aktiv sind, Frachtverkehrsstrome Uber die Drehkreuze Frankfurt,
tragt auch diese Gesellschaft bereits zu unserem Netz- Munchen und Wien, legen den weltweiten Vertrieb
werk bei und verstarkt dieses zum Beispiel in Afrika. Im zusammen und vereinheitlichen Produkte und Prozesse.
No-Frills-Segment erganzt Germanwings den Verbund. Neben dem erhohten Kundennutzen ist dies auch ein

Auch im Luftfrachtbereich bindeln wir unsere Aktivitdten:  wichtiger Beitrag zur Synergieerzielung.



Individuell stark,
gemeinsam erfolgreich.

// Im Verbund auf Kurs: In der Philosophie der Lufthansa kommt der
dezentralen Marktstrategie eine Schlusselrolle zu. Dies gilt fUr die Geschafts-
felder des Konzerns ebenso wie fur die Verbund-Airlines, die eigenstandig
in ihrem Heimatmarkt arbeiten — mit eigener Identitat und eigenem Produkt.

Starkes Biindnis // Lufthansa und die Verbund-
Airlines starken ihr Netzwerk durch eigenes Wachstum
und das ihrer Partner. So wachst auch die Star Alliance,
das groBte Luftfahrtblindnis der Welt, weiter: Seit Mai
2010 ist die brasilianische Fluggesellschaft TAM neues
Mitglied. Von hoher strategischer Bedeutung ist auch
der fir 2012 geplante Beitritt von Avianca-TACA und Copa
Airlines. Er ermdéglicht einen deutlichen Ausbau der
Prasenz im Wachstumsmarkt Lateinamerika. Lufthansa
begleitet Avianca-TACA als eine Art Mentor bei den Vor-
bereitungen zur Aufnahme in das Bindnis. Und sie
unterstitzt auch die afrikanische Ethiopian Airlines auf
dem Weg zu ihrer fir 2011 angestrebten Star Alliance-
Mitgliedschatt.

TAM ist seit Mai 2010 Mitglied der Star Alliance.

Konzernweite Zusammenarbeit // Die Kooperation
im Konzern geht Uber Geschaftsfeldgrenzen hinweg. So hat
Lufthansa Cargo 2010 nicht nur den wirtschaftlichen Auf-
schwung fur eine beeindruckende Ergebniswende genutzt,
sondern auch ihr Angebot durch Partnerschaften weiterent-
wickelt. Die Integration der Austrian Cargo verdichtet das
Netzwerk weiter und bietet mehr Kapazitat und Flexibilitat.

Dies ist nur ein Erfolgsbeispiel aus dem Konzernverbund,
in dem 2010 alle Geschaftsfelder zum positiven Gesamter-
gebnis beigetragen haben. Samtliche Bereiche profitieren
dabei von zielgerichteten Kostensenkungsprogrammen und
Synergiepotenzialen, mit denen sie die Effizienz und damit
die Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Gemeinsamer Erfolg im Luftfrachtbereich.
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Kostensenkung durch optimierte Netz- und Wartungsplanung.

MaBnahmen tragen Friichte // Das umfassendste
Programm vollzieht Lufthansa Passage mit Climb 2011.
Dem Ziel, bis Ende 2011 nachhaltig 1 Mrd. EUR einzu-
sparen, sind wir mit rund 230 Mio. EUR Kostensenkung
2010 bereits ndher gekommen. Auch an den Schnittstellen
zu den Partnern der Lufthansa Passage wurden Sparpoten-
ziale identifiziert: So kbnnen zum Beispiel bei der Flugzeug-
wartung durch eine verbesserte Abstimmung zwischen
Netz- und Wartungsplanung Ressourcen kostensparender
eingesetzt werden. Mit EU-DIRection startete ein Teilprojekt
von Climb 2011, das unter anderem eine Reduzierung
der im Kontinentalverkehr eingesetzten Flotten von neun auf
vier vorsieht. Auf Kurs befinden sich auch das Sanierungs-
programm ,Austrian Next Generation“ der Austrian Airlines
und die Restrukturierung der bmi. SWISS hat die Sanierung
bereits geschafft, doch auch hier wurden in der Finanzkrise
MaBnahmen zur weiteren Kostensenkung mit Energie

1,0 Mrd. EUR

nachhaltige Ergebnisverbesserung
durch Climb 2011 angestrebt

Verbund

LSG Sky Chefs tragt mit gestiegenem Gewinn zum Konzernergebnis bei.

Solide Basis fiir Aufwartstrend // Von hoher Bedeu-
tung fur die finanzielle Stabilitat des Konzerns sind auch
die Dienstleistungsgesellschaften. Mit soliden Ergebnissen
sorgen sie fur den Schub, mit dem das Airline-Geschaft
abheben kann. So lieferte Lufthansa Technik als weltweit
filhrender Dienstleister fiir Wartung, Reparatur und Uber-
holung ziviler Flugzeuge auch 2010 hohe Ergebnisbei-
trage. Lufthansa Systems, unser Anbieter von Losungen,
die Airline- mit IT-Know-how verbinden, steuerte ebenfalls
einen operativen Gewinn zum Konzernergebnis bei. Das
Gleiche gilt fir LSG Sky Chefs, die weltweite Nummer eins
unter den Catering-Dienstleistern, die 2010 ihren operativen
Gewinn weiter steigerte.

Striktes Kostenmanagement und Ausrichtung auf Qualitat
und Wachstum — nach diesem Prinzip arbeiten wir weiter
an unseren Zielvorgaben. Ein reger Wissensaustausch
im Konzern tragt dazu entscheidend bei. Unsere Vielfalt
ist eine wichtige Quelle fiir Know-how und Innovationen.
Eines von vielen Beispielen ist das Projekt ,,Fuel Efficiency“
— eine konzernweit angelegte Initiative zur Erh6hung der
Treibstoffeffizienz. Durch den ,Fuel Day“ ein Treffen
von Vertretern aller Verbund-Airlines zum Thema, wird der
Wissensaustausch in diesem Bereich vorangetrieben.
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Modernste Simulatortechnik /

flr hochste Sicherheit beim Fliegen.

Der Weitblick, mit Spitzentechnik
das Wachstum zu beflugeln.

// Lufthansa steht traditionell fir Technologie auf hochstem Niveau. Bei der Entwick-
lung zukunftsweisender Losungen orientieren wir uns an Sicherheit und Kundenmehrwert.
Wir streben nach Innovationen, die auch der Gesellschaft und Umwelt nutzen. Denn
nachhaltiges Wirtschaften ist wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie.
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Training im Flugsimulator fur die B747.

Hightech ist unser Motor // Technische Kompetenz
gehort seit jeher zu unseren Starken. In der Spitzentech-
nologie made by Lufthansa sehen wir einen bedeutenden
Wachstumstreiber und wichtigen Beitrag zur unterneh-
merischen Verantwortung. Mit groBem Engagement
arbeiten wir daran, sie vorausschauend und kontinuier-
lich weiterzuentwickeln — unabhangig von den Rahmen-
bedingungen, in denen wir uns befinden. Know-how
gepaart mit hdchster Sicherheit: Darin sind unsere
Geschaftsbereiche taglich Schrittmacher — von den
Spezialisten der Lufthansa Technik bis hin zur Lufthansa
Flight Training, die mit modernster Simulatortechnik
praxisnahe Ausbildung garantiert.



Neue Standards // Effizienzsteigerung ist oftmals
eine Frage der Prozesse. Wie sich diese im Bereich
Ladeplanung optimieren lassen, stellte Lufthansa
Systems 2010 unter Beweis. Die erweiterte Version
des Ladeplanungssystems NetLine/Load ermdglicht,

6,2

den Beladungsprozess weiter zu verbessern und
dadurch Zeit und Kosten zu sparen. Durch seinen
Einsatz kann der Treibstoffverbrauch einer mittel-
groBen Fluggesellschaft um rund 5 Mio. Liter Kerosin
im Jahr gesenkt werden.

1991:

4,2

Lufthansa Flotte

3,4

2010:
Lufthansa Flotte

2010:

Treibstoffverbrauch auf 100 Kilometern
pro Passagier in Litern

Lufthansa A380

Der weltweite Luftverkehr erzeugt (nur) 2 Prozent aller von Menschen verursachten
CO,-Emissionen. Dennoch streben wir nach Losungen, um unseren Beitrag zum
Klimaschutz zu leisten. Der spezifische Treibstoffverbrauch der Konzernflotte erreichte
2010 mit 4,20 1/100 RPK erneut einen historischen Tiefstand — ein Trend, den wir

weiter fortsetzen wollen.



// Flottenerneuerung, leichtere Materialien, verbesserte Infrastruktur, Test-
programme mit alternativen Treibstoffen und leiseren Triebwerken: Unsere hohen
Umweltstandards verfolgen wir mit technologischem Fortschritt. Klimaschutz und
Larmminderung stehen dabei ganz oben auf der Agenda — eindrucksvoll belegt

etwa durch das 3-Liter-Flugzeug A380.

Moderne Flugzeuge wie die B747-8i fliegen mit deutlich
weniger Treibstoff.

im Einsatz.

Die Zukunft beginnt jetzt // Das Thema Treibstoffeffi-
zienz steht in der Luftfahrtindustrie schon lange im Mittel-
punkt des Interesses. Bis 2050 will die Branche die CO,-
Werte im Vergleich zu 2005 halbieren. Ein ambitioniertes
Ziel, fur das Lufthansa Pionierarbeit leistet, so zum Beispiel
im Projekt ,Fuel Efficiency® Und auch unser Flottener-
neuerungsprogramm bringt positive Effekte fur die Umwelt.
Denn moderne Flugzeuge fliegen deutlich leiser und treib-
stoffeffizienter. Dazu tragen die Langstreckenflugzeuge
Airbus A380 und ab 2012 die Boeing B747-8i ebenso bei
wie die neuen Flugzeuge der C-Series von Bombardier,

mit denen SWISS ab 2014 die Europaflotte ausstatten wird.
Dank ultramoderner Flistertriebwerke und extrem leichter
Hightech-Materialien setzen auch sie MaBstabe in Wirtschaft-
lichkeit und Umweltvertraglichkeit.

32

Entwicklung des CO,-AusstoBes pro RPK
in Gramm

110,5

109,3
108,8
108,4

105,8

2006 2007 2008 2009 2010

Modernste Sicherheitstechnologien

Lufthansa Cargo // Durch Investi-
tionen in modernste Technologie hat Lufthansa
Cargo bereits vor dem offiziellen Inkrafttreten
verscharfter Sicherheitsauflagen der US-Luft-
sicherheitsbehorde TSA die gesetzlichen Anfor-
derungen erfllt. Seit Juli 2010 durchleuchtet
der Geschéaftsbereich alle Frachtsendungen,
die auf Passagiermaschinen in Richtung USA
beférdert werden.

LSG Sky Chefs // Dervon LSG Sky
Chefs entwickelte Leichtbautrolley ,,Quantum®
wurde mit dem ,,Crystal Cabin Award 2010 als
innovativstes Kabinenprodukt ausgezeichnet.
Uberzeugend war insbesondere das reduzierte
Gewicht im Vergleich zum traditionellen Trolley,
was den Treibstoffverbrauch verringert.
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Im Testbetrieb mit Biokraftstoffen werden die Triebwerke auf Wartungsintensitat und Lebensdauer untersucht.

_ 2504

Zielwert der Reduzierung des CO,-AusstoBes pro
Passagier im Jahr 2020 im Vergleich zu 1996

Vorreiter beim Biokraftstoff // Wir treiben die Entwick-
lung von Biokraftstoffen fur den Luftverkehr voran, indem
wir in den nachsten Jahren Biosprit auf unseren Flligen
testen. Als erste Airline startet Lufthansa voraussichtlich ab
Frahjahr 2011 eine Testreihe mit Biosprit im regularen
Flugbetrieb. In einem Airbus A321 auf der Strecke Ham-
burg — Frankfurt setzen wir eine Treibstoffmischung mit

50 Prozent biosynthetischem Kerosin ein. Hergestellt wird
es unter anderem aus dem Kerndl der Jatropha-Pflanze.
Von dem einjahrigen Praxistest versprechen wir uns wert-
volle Erkenntnisse zur Auswirkung von Biokraftstoffen auf
Wartung und Lebensdauer von Triebwerken. Allein in dieser
Zeit werden wir rund 1.500 Tonnen CO, einsparen.
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Jahresriickblick

Q1 // 2010

Pilotenstreik unterbricht Flugbetrieb
Ende Februar begann die Pilotenvereinigung Cockpit (VC) einen
auf vier Tage angelegten Streik, der groBBe Teile des Lufthansa Flug-
verkehrs beeintrachtigte. Insgesamt 2.825 Fliige mussten gestri-
chen werden. Ein vor dem Arbeitsgericht Frankfurt geschlossener
Vergleich schaffte die Grundlage fir konstruktive Gesprache am
Verhandlungstisch; der Streik wurde nach einem Tag ausgesetzt.

Lufthansa und SWISS feiern fiinften Jahrestag
Im Marz feierten Lufthansa und SWISS den flinften Jahrestag des
erfolgreichen Zusammenschlusses, der mittlerweile zum Modell
fUr die Integration neuer Fluggesellschaften in den Lufthansa
Konzern geworden ist. Nach dem gelungenen Turnaround erbringt
SWISS heute einen wesentlichen Ergebnisbeitrag innerhalb der
Passage Airline Gruppe, die von wichtigen Synergien der Flugge-
sellschaften profitiert.

Q3 // 2010

Lufthansa Cargo setzt Kurzarbeit aus
Die positive wirtschaftliche Entwicklung und die damit verbundene
erfreuliche Nachfrageentwicklung bei Lufthansa Cargo flhrte
Ende Marz zum Beschluss der Aussetzung der im Rahmen des
Krisenmanagements eingeflhrten Kurzarbeit. Sie konnte schlief3-
lich im April vollstandig beendet werden.

Lufthansa weitet Zusammenarbeit mit Brussels Airlines aus
Lufthansa erweitert ihr Streckenangebot auf dem afrikanischen
Kontinent und profitiert von der starken Prasenz ihrer Verbundpart-
ner. Nach einer weiteren Intensivierung der Kooperation zwischen
Lufthansa und Brussels Airlines konnte das Streckennetz von
Lufthansa um drei Codeshare-Fliige von Brissel nach Conakry
(Guinea), Freetown (Sierra Leone) und Kigali (Ruanda) sowie
zwei neue Frequenzen von Brussel nach Luanda (Angola) erganzt
werden.

Austrian Lufthansa Cargo erfolgreich gestartet
Am 1. Juli 2010 ist die neu gegriindete Austrian Lufthansa Cargo
GmbH erfolgreich gestartet. Die Gesellschaft, unter deren Dach
Lufthansa Cargo und Austrian Airlines ihre Frachtkapazitaten inte-
grieren, vermarktet die Frachtkapazitaten beider Airlines in Oster-
reich. Durch die Integration steht den Kunden ein noch umfassen-
deres Angebot zur Verfligung.

Lufthansa Cargo Flugzeug in Riad verungliickt
Der Frachtflug LH 8460 auf dem Weg von Frankfurt ber Riad
und Sharjah nach Hongkong verungliickte im Anflug auf den Flug-
hafen Riad. Beide Besatzungsmitglieder konnten das Flugzeug
Uber Notfallrutschen verlassen. Die MD-11-Frachtmaschine mit der
Kennung D-ALCQ wurde jedoch schwerst beschadigt.

34

Christoph Franz zum zukiinftigen
Vorstandsvorsitzenden bestellt
Im September bestellte der Aufsichtsrat Christoph Franz zum
zukunftigen Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Lufthansa AG.
Er folgt damit ab dem 1. Januar 2011 Wolfgang Mayrhuber.
Mit gleichzeitiger Wirkung wurde Carsten Spohr als Leiter des
Ressorts Lufthansa Passage in den Vorstand berufen.

Lufthansa bestellt 56 neue Flugzeuge fiir den Konzern
Der Aufsichtsrat hat im September der Bestellung von 48 neuen
Flugzeugen zugestimmt. Die Bestellung ist Teil des laufenden
Flottenmodernisierungsprogramms. 2010 wurden insgesamt
56 neue Flugzeuge bestellt, die ab 2012 sukzessive ausgeliefert
werden sollen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Q2 // 2010
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Weitere Informationen

Luftraum liber Europa wegen Vulkanausbruch gesperrt
Die durch den Ausbruch des Vulkans Eyjafjallajokull auf Island
entstandene Aschewolke veranlasste die Regierungen Mitte April
zu einer mehrtagigen Sperrung weiter Teile des europaischen
Luftraums. Erst nach mehreren Tagen wurde der Flugbetrieb
sukzessive wieder freigegeben. Alleine Lufthansa Passage hatte
10.562 Fllge streichen missen.

Lufthansa iibernimmt ersten Airbus A380
Am 11. Juni 2010 nahm der erste Airbus A380 der Lufthansa den
regularen Linienflugbetrieb auf der Strecke zwischen Frankfurt
am Main und Tokio auf. Mit der Einfihrung des neuen Flaggschiffs
wurde auch die neu entwickelte First Class prasentiert. Neben einem
erhéhten Reisekomfort setzt das neueste Flugzeug der Lufthansa
Flotte MaBstabe in Sachen Umweltfreundlichkeit. So verbraucht es
pro Person auf 100 Kilometern nur rund 3 Liter Kerosin.

Q4 // 2010

Einigung mit Gewerkschaften erzielt
Die seit Uber einem Jahr offene Tarifrunde zwischen Lufthansa
und der Vereinigung Cockpit wurde im Juni erfolgreich beendet.
Die beschlossene rickwirkende 24-monatige Nullrunde bis zum
31. Mérz 2011 bringt insbesondere im Bereich der Direktverkehre
auBerhalb der Drehkreuze wichtige Entlastungen fur das Unter-
nehmen mit sich. Zudem einigten sich der Arbeitgeberverband
Luftverkehr und die Gewerkschaft ver.di darauf, den aktuell
gultigen Vergutungstarifvertrag fur die Mitarbeiter am Boden bis
zum 31. Dezember 2011 zu verlangern.

Gesellschaften des Lufthansa Konzerns
erhalten Auszeichnungen
Bei der seit 1999 jahrlich vom Meinungsforschungsinstitut Skytrax
durchgeflhrten weltweit groéBten Passagierbefragung im Luftver-
kehr wurde Lufthansa 2010 zur besten Airline Europas gewahlt.
Auf Platz zwei folgte SWISS. Zudem wurde Lufthansa Cargo als
beste europaische Frachtfluggesellschaft bei den ,,Cargo Airline of
the Year Awards” pramiert.

Lufthansa und Lufthansa Cargo erweitern
Angebot in Siidamerika
Nach der Aufnahme von Bogota in das Streckennetz von Lufthansa
wurden mit der kolumbianischen Fluggesellschaft Avianca neue
Codeshare-Verbindungen zu sechs Anschlusszielen innerhalb
Kolumbiens vereinbart. Auch Lufthansa Cargo weitet ihr Strecken-
netz in Sidamerika aus. Ab Ende Februar 2011 fliegt sie die
brasilianische Industriemetropole Manaus zweimal wdchentlich
ab Frankfurt an.

Anhebung des Rating-Ausblicks fiir Lufthansa
Die Ratingagentur Standard & Poor’s hat ihr Investment Grade
Rating fUr Lufthansa im November bestatigt. Der Ausblick wurde
von negativ auf stabil angehoben. Griinde hierflir waren das
verbesserte Finanzprofil des Lufthansa Konzerns, die Erholung
der fliegenden Gesellschaften und die stabilen Ergebnisbeitrage
der Geschaftsfelder im Dienstleistungsbereich sowie die
effiziente Kostenkontrolle.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010

Lufthansa wieder mit Internet an Bord
Seit Ende November 2010 stellt Lufthansa ihren Passagieren als
weltweit einzige Airline wieder einen Breitband-Internetzugang
auf Langstreckenfligen zur Verfigung. Zunachst ist dieser Service
nur auf ausgewahlten Transatlantikfligen verfigbar; bis Ende
2011 soll er jedoch praktisch auf das gesamte interkontinentale
Streckennetz ausgeweitet werden.

Produktinnovationen und mehr Service auf der Kurzstrecke
Im Dezember stellte Lufthansa Passage ihr neues Kabinenlayout
flr den Europaverkehr vor. Ein neuer Sitz mit schlankerer Riicken-
lehne und ergonomisch optimierter Sitzform gibt dem Passagier
durchschnittlich bis zu vier Zentimeter zusatzliche Beinfreiheit. Durch
die Platzersparnis wird der Einbau von bis zu zwei weiteren Sitz-
reihen pro Flugzeug ermdglicht. An Bord werden den Passagieren
der Economy Class zudem auch auf innerdeutschen Strecken
wieder kleine Snacks serviert.
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Lufthansa Aktie

Der Kurs der Lufthansa Aktie ist in einem volatilen Marktumfeld um
39 Prozent gestiegen. # Damit war der Wertzuwachs mehr als doppelt so
hoch wie der des DAX. 7z Die Mehrheit der Analysten sieht Lufthansa als
Gewinner der Branchenentwicklung und empfiehlt die Aktie zum Kauf.
Die Investor Relations-Arbeit wurde weiter intensiviert. = Fur 2010 soll
wieder eine Dividende von 0,60 EUR pro Aktie ausgeschuttet werden.

Gutes Borsenjahr 2010 Die Lufthansa Aktie steigt mehr als doppelt

2010 war insgesamt ein sehr positives Borsenjahr. Es war jedoch, so stark wie der DAX

vor allem im ersten Halbjahr, auch von hoher Volatilitat gepragt. Das Borsenjahr 2010 bestatigte, dass Aktien von Fluggesell-
Wahrend die weltweiten Aktienmarkte im ersten Quartal deutliche schaften generell Uberdurchschnittlich stark von konjunkturellen
Kursgewinne verzeichneten, verbuchten sie im zweiten Quartal Aufschwiingen profitieren konnen. So spiegelte sich auch 2010

Uberwiegend Verluste. Diese waren auf die Sorge vor einer erneu-  die wirtschaftliche Erholung in einer deutlichen Belebung des
ten Rezession und einem sogenannten ,,Double Dip“ in den USA Geschafts bei vielen Airlines, insbesondere im Langstrecken-
zurlckzufihren. Erst nach positiven Fundamentaldaten setzte sich  geschaft, wider. Entsprechend positiv entwickelten sich die
zur Jahresmitte die positive Stimmung nachhaltig durch und fihrte  Aktienkurse der Netzwerk-Carrier, wahrend No-Frills-Airlines

in der zweiten Jahreshaélfte schlieBlich zu starken Kursanstiegen. aufgrund ihres starkeren Fokusses auf den Kontinentalverkehr
Deutsche Aktien partizipierten besonders stark an dieser Entwick- und Privatreisende nur moderate Kursanstiege erzielten oder
lung. Das dynamische Wachstum deutscher Exportbranchen sogar Kursriickgange verbuchten.

und das im européischen Vergleich starkste Wirtschaftswachstum

spiegelten sich hier wider. Der DAX, der zur Jahresmitte unver- In diesem Umfeld konnte die Lufthansa Aktie eine deutliche Out-
andert gegenuber Jahresbeginn bei 5.966 Punkten notiert hatte, performance des DAX vorweisen. Nach einem Kursanstieg von
stieg bis zum Jahresende um insgesamt 16,1 Prozent auf 4,5 Prozent im ersten Quartal musste sie zunachst im zweiten
6.914 Punkte. Quartal, auch wegen der durch die Luftraumsperrungen ausge-

|6sten Unsicherheiten, einen Verlust von 7,9 Prozent hinnehmen.

Kennzahlen zur Lufthansa Aktie

2010 2009 2008 2007 2006
Borsenkurs (zum Jahresende) € 16,36 11,75 11,19 18,22 20,85
Hochster Kurs € 17,77 12,31 18,32 22,72 21,03
Niedrigster Kurs € 10,34 7,86 8,99 17,17 12,29
Anzahl der Aktien Mio. 457,9 457,9 457,9 457,9 457,9
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 7,5 5,4 51 8,3 9,6
Ergebnis je Aktie € 2,47 -0,07 1,18 3,61 1,75
Operativer Cashflow je Aktie € 6,71 4,35 5,40 6,25 4,60
Dividende je Aktie € 0,60 - 0,70 1,25 0,70
Dividendenrendite (brutto) % 3,7 - 6,3 6,9 3,4
Ausschittungssumme Mio. € 274,8 - 320,5 572,4 321,0
Total Shareholder Return % 39,2 11,3 -31,7 -9,3 +70,7
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Lufthansa Aktie

Im dritten Quartal trat die grundlegende wirtschaftliche Entwick-
lung bei den Anlegern wieder in den Vordergrund. Die zunehmend
bessere Verkehrs- und Erldsentwicklung in den Sommermonaten
fuhrten schlieBlich zu einem Kursanstieg von 18,4 Prozent im dritten
Quartal. Der Lufthansa Konzern bestatigte die starke operative
Entwicklung schlieBlich im Herbst durch Vorlage eines hohen
Gewinns nach neun Monaten und die Erhéhung der Gewinnprog-
nose flir das Gesamtjahr. Dadurch erhielt der Aktienkurs im vierten
Quartal weiteren Auftrieb (+14,0 Prozent). Ende Dezember konnten
sich Lufthansa Aktionare bei einem Jahresendstand der Aktie

von 16,36 EUR uber einen Wertzuwachs und Total Shareholder
Return von 39,2 Prozent im Gesamtjahr freuen — mehr als doppelt
so viel wie der DAX.

Auf Basis der starken Wettbewerbs-
position ist das mittelfristige Gewinn-
potenzial durch organisches Wachstum
und Integration der neuen Airlines
im Vergleich zu friheren Marktzyklen
deutlich gestiegen.

Die Analysten sehen weiteres Potenzial

Trotz des bereits deutlichen Kursanstiegs empfiehlt die klare
Mehrheit der Analysten die Lufthansa Aktie nach wie vor zum
Kauf, da sie Lufthansa als einen der Gewinner der Branchenent-
wicklung sehen. Auf Basis der starken Wettbewerbsposition und
unterstutzt durch eine solide finanzielle Ausstattung sei Uber
organisches Wachstum, den Netzausbau und die Integration der

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Analystenempfehlungen* Stand zum 31.12.2010

Halten 7

Kaufen 23

* Durchschnittliches Kursziel: 18,84 EUR, Durchschnitt von 30 Analysten.
Spanne: 15,90 EUR bis 25,50 EUR.

neuen Verbundpartner das mittelfristige Gewinnpotenzial des
Konzerns, verglichen mit friheren Markizyklen, deutlich gestiegen.
Dieses vergroBerte Profitabilitatsniveau werde durch die Ergebnis-
verbesserungsprogramme und Restrukturierungen sowie durch
die zunehmenden Synergieeffekte im Airline-Verbund weiter
verstarkt. Risiken werden im Kapazitatswachstum, in steigenden
Olpreisen, der laufenden Restrukturierung im Europaverkehr
sowie der stark wachsenden Konkurrenz auf den Langstrecken
durch die Airlines der Golfstaaten gesehen. 77 Prozent der
Analysten empfahlen die Lufthansa Aktie zum Jahresultimo zum
Kauf, 23 Prozent rieten zum Halten, wahrend kein Institut die
Aktie auf Verkauf gesetzt hatte. Das durchschnittliche Kursziel lag
bei 18,84 EUR, das hochste Kursziel bei 25,50 EUR.

0,60 EUR Dividendenvorschlag fiir das Jahr 2010

Unsere Dividendenpolitik ist auf Kontinuitat ausgerichtet. So sollen
die Aktionare unmittelbar am wirtschaftlichen Erfolg des Unter-
nehmens beteiligt werden. Die Dividendenzahlung orientiert
sich primar am operativen Ergebnis des Konzerns, wobei eine
Ausschuttungsquote von 30 bis 40 Prozent angestrebt wird.

Kursverlauf der Lufthansa Aktie, indiziert auf 31.12.2009, im Vergleich zum DAX und zu Wettbewerbern
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Voraussetzung fur eine Dividendenzahlung ist, dass der Jahres-
Uberschuss des Konzern- und vor allem des Einzelabschlusses
der Deutschen Lufthansa AG eine Ausschittung in dieser Hohe
ermaoglicht, siehe auch Kapitel ,Finanzstrategie“ auf | S. 53 .

Fir das Geschéaftsjahr 2010 ist diese Voraussetzung dank der
positiven Geschaftsentwicklung erflllt, sodass Vorstand und
Aufsichtsrat der Hauptversammlung am 3. Mai 2011 eine Divi-
dende von 0,60 EUR pro Aktie vorschlagen werden.

Lufthansa Aktien befinden sich mehrheitlich

in deutschen Handen

Um internationale Luftverkehrsrechte und die Luftverkehrsbetriebs-
genehmigung aufrechtzuerhalten, werden Lufthansa Aktien geman
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) als vinkulierte
Namensaktien gehandelt. Hierdurch kann die Nationalitatenstruktur
der Lufthansa Aktionare nachvollzogen und der Nachweis gefiihrt
werden, dass sich die Lufthansa Aktien mehrheitlich in deutschem
Eigentum befinden. Im Verlauf des Jahres 2010 waren dabei nur
leichte Verschiebungen innerhalb der Aktionarsstruktur zu verzeich-
nen. Zum Jahresende lag der Anteil deutscher Investoren bei
68,5 Prozent (Vorjahr: 74,2 Prozent) und somit weiterhin deutlich
Uber den gesetzlichen Mindestanforderungen. Investoren aus

den USA haben 2010 mit 9,9 Prozent luxemburgische Aktionare
(9,3 Prozent) als groBte auslandische Gruppe abgeldst. Auf
Anleger aus GroBbritannien entfielen 3,4 Prozent des Kapitals.

Aktionédrsstruktur nach Nationalitdten Stand zum 31.12.2010 in %

Ubrige 8,9

GroBbritannien 3,4 ‘

Luxemburg 9,3 4\
USA 9,9 —'

Streubesitz: 100%

Deutschland 68,5
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Unverandert zum Vorjahr befanden sich 100 Prozent des Aktien-
kapitals in Streubesitz. Dabei entfielen zum Bilanzstichtag 32,8 Pro-
zent auf Privataktionare, wahrend institutionelle Investoren
67,2 Prozent hielten. Die groBten Investoren waren zum Jahres-
ende die amerikanischen Institute BlackRock Inc. und Janus
Capital Management LCC mit Aktienanteilen von 4,997 bezie-
hungsweise 3,29 Prozent. Die wahrend des Geschaftsjahres
2010 verdffentlichten meldepflichtigen Transaktionen finden Sie
im ,Konzernanhang“ ab | S. 189 . Sie werden ebenso wie die quartals-
weise aktualisierte Aktionarsstruktur auf unserer Internetseite

i | www.lufthansa.com/investor-relations verdffentlicht.

Die Investor Relations-Arbeit wurde weiter

intensiviert und honoriert

Was in Zeiten der Krise gilt, ist fir uns auch im Aufschwung maB-
geblich: alle Teilnehmer des Kapitalmarkts transparent, zeitnah
und ausfuhrlich Uber aktuelle Unternehmensentwicklungen, die
eingeschlagene Strategie und strukturelle Veranderungen zu
informieren. Daher haben wir unsere Aktivitaten 2010 nochmals
gesteigert, auch im Vergleich zu den bereits intensiven Investoren-
kontakten im Krisenjahr 2009. Vorstand und Investor Relations
informierten 2010 auf 37 Roadshows und 14 Investorenkonferen-
zen Uber die aktuellen und strategischen Entwicklungen des
Konzerns. Insgesamt haben wir rund 450 Einzel- und Gruppen-
gesprache mit institutionellen Investoren und Analysten gefihrt.

Neben den regularen Prasenz- und Telefonkonferenzen zu den
Jahres- und Quartalsergebnissen fanden im Januar 2010 erst-
malig ein Jahresauftakitreffen mit Analysten sowie im Juni 2010
der jahrliche Investorentag im Lufthansa Aviation Center in Frank-
furt statt. Themenschwerpunkte dieser Veranstaltung waren
Hintergrundinformationen zu Geschéftsstrategie und -verlauf der
fliegenden Gesellschaften des Konzerns, mit Prasentationen von
Vertretern der Passage Airline Gruppe und der Lufthansa Cargo.

Neben dem Geschafts- und den drei Zwischenberichten informieren
wir den Kapitalmarkt regelmaBig mit der ,,Investor Info* Uber die
monatlichen Verkehrszahlen der fliegenden Gesellschaften und
weitere Nachrichten aus den Unternehmen des Lufthansa Kon-
zerns. Daneben erhalten Kredit- und Anleiheinvestoren mehrmals
im Jahr eine ,,Creditor Info“ Eine hohe Bedeutung hat auch die
Kommunikation mit unseren Privataktionaren. Die mehrmals im
Jahr erscheinende ,,Aktionarsinfo“ mit Informationen zum Unter-
nehmen haben wir 2010 komplett Uberarbeitet und als weitere
Informationsquelle an unsere Privataktionare versendet. Sie kann
Uber unsere Internetseite bestellt werden. Dort sind auch die
Termine der Aktionarsforen ersichtlich, an denen Lufthansa teil-
nimmt. 2010 haben wir Lufthansa auf finf Privataktionarsforen
prasentiert und standen dort den Aktionaren Rede und Antwort.
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Die nachste Hauptversammlung findet am 3. Mai 2011 in Berlin
statt. Unseren gesamten Finanzkalender sowie unsere Kontakt-
daten finden Sie auf |S. 236 | dieses Geschéaftsberichts sowie unter
i | www.lufthansa.com/investor-relations. Diese 2009 neu aufgesetzte
Online-Prasenz erfreut sich groBer Beliebtheit. Die Zahl der Aufrufe
hat sich mit 4,9 Mio. im Jahr auf hohem Niveau stabilisiert. Neben
den Verdffentlichungen unserer Finanzberichte, Prasentationen
und Reden sowie aktuellen Nachrichten stehen auf der Internet-
seite Instrumente zur individuellen Analyse der Abschlisse und
Finanz- und Verkehrskennzahlen sowie eine Online-Version des
Geschaftsberichts zur Verfligung. Die Seite ist ,barrierefrei’, das
heiBt, sie kann von allen Nutzern unabhangig von kdrperlichen
Maoglichkeiten eingesehen und verwendet werden.

Unsere Bestrebungen, allen interessierten Kapitalmarktteilneh-
mern ein aktuelles und transparentes Bild von Lufthansa und ihren
Perspektiven zu vermitteln, wurden 2010 abermals honoriert.
Von ,Thomson Extel, ,,IR Magazine“ und ,,Institutional Investor*
erhielt Lufthansa teilweise mehrfache Auszeichnungen fur die
Investor Relations-Arbeit.

Lufthansa ist in wesentlichen Indizes vertreten,

hat sich jedoch nicht fiir DJSI qualifiziert

Lufthansa gehort als DAX-Wert zu den 30 groBten bdrsennotier-
ten Gesellschaften Deutschlands. Im DAX war unsere Aktie
zum Jahresende mit einer Gewichtung von 1,24 Prozent vertreten.
Gemessen an der Marktkapitalisierung (7,5 Mrd. EUR) lag sie
auf Platz 23 (Vorjahr: 24) und ist damit gleichzeitig der Luftfahrt-
konzern mit dem héchsten Borsenwert in Europa. Dartber
hinaus ist die Lufthansa Aktie in weiteren internationalen Indizes
enthalten, wie beispielsweise dem Dow Jones EURO STOXX Mid,
MSCI Euro und FTSE Eurofirst 300.

In den USA kdnnen Anleger auch Uber das ,Sponsored American
Depository Receipt Program* (ADR) in Lufthansa investieren.
Das ADR-Handelsvolumen liegt derzeit bei unter 1 Prozent des
Aktienkapitals. Zur Erhéhung der Visibilitat und Liquiditat im
US-amerikanischen Kapitalmarkt wird Lufthansa voraussichtlich
ab Mai 2011 auch am OTC-Handelssystem OTCQX registriert.

Das vorbildliche Engagement des Konzerns in Bezug auf unter-
nehmerische Verantwortung wird seit langerem von Experten
anerkannt. So ist Lufthansa in zahlreichen Nachhaltigkeitsindizes
und -verzeichnissen wie FTSE4Good, Ethibel und ASPI enthalten.
Lufthansa konnte sich jedoch erstmals seit 2005 nicht flr eine
Mitgliedschaft im Dow Jones Sustainability Index qualifizieren,
dessen Bedingungen weiter verscharft wurden.
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In einigen Bereichen, wie gesellschaftlichem Engagement,
Bedingungen fur Lieferanten und Engagement mit unterneh-
mensexternen Interessentengruppen, sehen die Analysten Ver-
besserungspotenzial. Positiv hervorgehoben wurden hingegen
die Bereiche Klimastrategie, Larmschutz und lokale Luftqualitat.
Die Bewertungen, die zu diesem Ausschluss geflhrt haben,
werden nun gepruft und anschlieBend MaBnahmen zur Verbes-

serung eingeleitet.

Das Borsenjahr 2010 war auch mit einem hohen Handelsauf-
kommen der Aktie verbunden. 1,0 Mrd. Lufthansa Aktien wurden
insgesamt gehandelt; dies entspricht einem Transaktionsvolumen
von 12,6 Mrd. EUR. Bezogen auf die ausgegebenen Aktien
(457,9 Mio. Stlck) ergab sich so eine Umschlagshaufigkeit von
2,1. Der weitaus Uberwiegende Anteil (97,4 Prozent) erfolgte
Uber das elektronische Handelssystem Xetra. Besonders handels-
intensiv waren die Monate April und November mit einem Umsatz
von jeweils rund 1,3 Mrd. EUR.

Daten zur Lufthansa Aktie

ISIN International DE0008232125
Security Identification Number
Wertpapierkennnummer 823212

Kirzel ADR-Programm DLAKY
Borsenkurzel LHA

Tickersymbol Reuters

LHAG.DE, Xetra

Tickersymbol Bloomberg

LHA GY flr Xetra, LHA GF fUr Frankfurt Parkett,
LHA GR fur alle LH Kurse

Borsenplatze

Frankfurt, Stuttgart, Minchen, Hannover,
Disseldorf, Berlin, Bremen, Hamburg, Xetra

Prime-Sektor

Transport & Logistik

Industriegruppe

Airlines

Zugehorigkeit zu Indizes
(Auswahl)

DAX, Dow Jones STOXX 600, Dow Jones

EURO STOXX, Dow Jones STOXX Global 1800,
FTSE4Good, FTSE Eurofirst 300, S&P Global 1200,
S&P Europe 350
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in dem besonderen Geschaftsjahr 2010 hat der Aufsichtsrat erneut
gut und effektiv mit dem Vorstand zusammengearbeitet. Dabei
haben wir die Aufgaben wahrgenommen, fur die wir nach Gesetz,
Satzung und Geschaftsordnungen verantwortlich sind: die Mit-
glieder des Vorstands zu bestellen, deren Arbeit zu Uberwachen
und sie beratend zu begleiten.

Der Vorstand hat uns zeitnah und umfassend tber das Wettbe-
werbsumfeld, alle strategischen und wichtigen operativen Ent-
scheidungen und die beabsichtigte Geschaftspolitik informiert.
Die Investitions- und Beteiligungsvorhaben sowie die geplanten
MaBnahmen zur Konzernfinanzierung wurden mit uns abgestimmit.
Die Berichtspflichten des Vorstands und der Katalog zustimmungs-
pflichtiger Geschafte sind in einer Geschaftsordnung festgelegt.

Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich die Protokolle der Vor-
standssitzungen eingesehen und mit dem Vorstandsvorsitzenden
laufend die aktuelle Geschaftsentwicklung erortert.

Im Jahr 2010 hat sich der Aufsichtsrat zu vier ordentlichen Sitzungen
am 10. Méarz, 28. April, 22. September und 6. Dezember getroffen.
Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat an weniger als der Halfte der
Sitzungen teilgenommen.

Die Effizienz unserer Arbeit haben wir im Dezember erneut geprift
und gemeinsam mit dem Vorstand eine aktualisierte Entsprechens-
erklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex abge-
geben. Anzeigepflichtige Interessenkonflikte lagen 2010 nicht vor.

In der Entsprechenserklarung hat der Aufsichtsrat die grundsatz-
liche Bedeutung von Vielfalt bei seiner Zusammensetzung fur das
Unternehmen unterstltzt. Zugleich strebt er eine starkere Repréa-
sentanz von Frauen an. Anders als in Ziffer 5.4.1 des Kodexes
gefordert, werden hierflr jedoch keine konkreten Ziele benannt.
Der Aufsichtsrat wird sich bei seinen Wahlvorschlagen an die
Hauptversammlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen infrage kommender Personen leiten lassen.
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Im Mittelpunkt der Sitzungen des Aufsichtsrats stand die wirtschaft-
liche Entwicklung bei Lufthansa und ihren Konzern- und Beteili-
gungsgesellschaften. Besonderes Augenmerk fanden dabei der
Streik des Cockpit-Personals Ende Februar und die mehrtagige
behdrdliche LuftraumschlieBung im April nach dem Vulkanausbruch
auf Island, die bei Lufthansa zu erheblichen negativen Ergebnis-
effekten gefuhrt haben. Ferner lieB sich der Aufsichtsrat ausfuhrlich
Uber die Fortschritte bei der Integration von Austrian Airlines und
British Midland in den Konzern unterrichten.

Weitere wichtige Tagesordnungspunkte betrafen die Zustimmun-
gen zur Anschaffung von insgesamt 56 Flugzeugen verschiedener
Muster fur die Fluggesellschaften des Konzerns, zur weiteren
Zusammenarbeit mit dem Minchener Flughafen bei der Erweite-
rung des Terminals 2, zur VerauBerung von Amadeus-Aktien

im Rahmen eines Borsengangs und zur Restrukturierung des
Teilkonzerns Lufthansa Systems AG.

TurnusmaBig hat uns der Vorstand tber die Veranderungen der
Aktionarsstruktur, die Geschéafte mit derivativen Instrumenten
sowie Uber die Dotierung und Rendite des Lufthansa Pensions-
fonds unterrichtet. Zu den Angaben des Vorstands in den
Lageberichten gemaB §§ 289 Abs. 4 und 315 Abs. 4 HGB sind
keine weiteren Erlauterungen erforderlich.

Uber die Tatigkeit der Ausschiisse des Aufsichtsrats wurde jeweils
zu Beginn der Aufsichtsratssitzungen informiert.

Der nach § 27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz obligatorische
Vermittlungsausschuss musste im Berichtsjahr nicht einberufen
werden. Der Nominierungsausschuss des Aufsichtsrats hat im
Frahjahr einmal zur Vorbereitung von Neuwahlen in den Aufsichts-
rat getagt. Im Prifungsausschuss, der 2010 viermal, davon drei-
mal im Beisein der Wirtschaftsprufer, getagt hat, wurden mit dem
Finanzvorstand die Zwischenberichte vor ihrer Veroffentlichung
erortert. Ferner befasste sich der Ausschuss mit der Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses sowie der Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems, des Risikomanagement-Systems und
des internen Revisionssystems. Dazu wurden Berichte Uber Risiko-
management, Compliance und die Priftatigkeit der internen
Konzernrevision zur Kenntnis genommen.

Die von der Hauptversammlung 2010 als Abschlussprufer und
Konzernabschlussprufer gewahlte PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Dusseldorf,
ist vom Aufsichtsrat beauftragt worden, den Jahres- und Konzern-
abschluss, die Lageberichte und das Risikomanagement-System
zu prufen. Der Prifungsausschuss hat die von Pricewaterhouse-
Coopers vorgelegte Unabhangigkeitserklarung zur Kenntnis
genommen und die Schwerpunkte der Abschlussprifung abge-
stimmt. Wahrend der Prifung sind keine moglichen Ausschluss-
oder Befangenheitsgriinde aufgetreten.
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Der Konzernabschluss wurde nach MaBgabe der International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting
Standards Board (IASB) unter Berlcksichtigung der Interpreta-
tionen des International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee (IFRIC) aufgestellt, wie sie in der Europaischen Union
anzuwenden sind. Der Prifer hat den Jahres- und den Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und die jeweiligen Lage-
berichte zum 31. Dezember 2010 entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften geprift und den uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerk erteilt. Der Prifer hat weiter bestatigt, dass das vom
Vorstand eingerichtete Risikomanagement-System geeignet ist,
Entwicklungen friihzeitig zu erkennen, die den Fortbestand der
Gesellschaft gefahrden kdnnten. Wahrend der Abschlussprifung
hat der Prifer keine Tatsachen festgestellt, die der Entsprechens-
erklarung widersprechen.

Der Prifungsausschuss hat Anfang Marz 2011 die Prifungsberichte
in meinem Beisein und in Anwesenheit der beiden den Jahres-
abschluss unterzeichnenden Prifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erortert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats haben
die Prufer Uber ihre Prifungsergebnisse berichtet und Fragen
beantwortet. Den Jahres- und Konzernabschluss der Deutschen
Lufthansa AG, die jeweiligen Lageberichte und den Vorschlag

zur Gewinnverwendung haben wir eingehend geprdift und keine
Einwendungen erhoben. Jahres- und Konzernabschluss wurden
gebilligt. Damit ist der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss
2010 der Deutschen Lufthansa AG festgestellt. Dem Vorschlag fur
die Verwendung des Bilanzgewinns haben wir uns angeschlossen.

Die Herren Ulrich Hartmann und Dr. Herbert Walter haben ihr Man-
dat im Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG zum Ablauf der
Hauptversammlung am 29. April 2010 niedergelegt. An ihrer Stelle
wurden die Herren Herbert Hainer, Vorstandsvorsitzender der
adidas AG, und Dr. h.c. Robert M. Kimmitt, Senior International
Counsel in der Anwaltssozietat WilmerHale, in den Aufsichtsrat
gewahlt. Im Aufsichtsrat bestétigt wurde Herr Martin Koehler,
Managing Director der Boston Consulting Group, Inc., der bereits
Anfang Mérz 2010 vom Amtsgericht als Nachfolger fur den Ende
2009 ausgeschiedenen Herrn John Allan in den Aufsichtsrat
bestellt worden war. Der Aufsichtsrat dankt Herrn Hartmann, der
dem Aufsichtsrat seit 1998 und dem Prifungsausschuss seit
seiner Grindung 2002 angehdrt hat, und Herrn Dr. Walter fur ihre
Mitarbeit und Unterstitzung sowie fur die wahrend ihrer Zugeho-
rigkeit zum Aufsichtsrat getragene Verantwortung.

Auf Empfehlung des Prasidiums, das 2010 finfmal getagt hat,
hat der Aufsichtsrat im September Dr. Christoph Franz, bis
Ende 2010 stellvertretender Vorstandsvorsitzender und Vorstand
Lufthansa Passage, mit Wirkung zum 1. Januar 2011 zum
Vorstandsvorsitzenden und damit zum Nachfolger von Herrn
Wolfgang Mayrhuber bestellt. Gleichzeitig wurde seine Bestellung
bis zum 31. Mai 2014 verlangert. Zum Nachfolger von Herrn
Franz als Vorstand Lufthansa Passage wurde auf Vorschlag des
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Prasidiums Herr Carsten Spohr, bis Ende 2010 Vorstandsvorsit-
zender der Lufthansa Cargo AG, mit Wirkung vom 1. Januar 2011
bis 31. Dezember 2013 bestellt.

Ebenfalls in seiner September-Sitzung hat der Aufsichtsrat eine neue
Vergutungsstruktur fir den Vorstand verabschiedet, die ab dem
Geschéftsjahr 2011 fur alle vier Vorstandsmitglieder gilt. Dabei
wurden die geanderten Regelungen berlcksichtigt, die sich aus
dem seit Sommer 2009 geltenden Gesetz zur Angemessenheit
der Vorstandsvergutung (VorstAG) und aus dem Deutschen Cor-
porate Governance Kodex (DCGK) ergeben. Borsennotierte
Gesellschaften sind hiernach aufgefordert, die Vergutungsstruktur
starker auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung auszu-
richten. AuBerdem war es ein Anliegen des Aufsichtsrats, die in
den letzten Jahren weit Uberdurchschnittlich schwankenden Vor-
standsbezuige im zyklischen Luftverkehrsgeschaft sparbar zu glat-
ten. Der Aufsichtsrat hat daher bei den variablen Vergutungsbe-
standteilen kurzfristige finanzielle Anreize reduziert, indem ein Teil
der einjahrigen variablen Vergltung in die Grundvergltung Uber-
tragen und die variable Vergutung auf eine Uberwiegend mehrjah-
rige Bemessungsgrundlage gestellt wurde. Die neue Struktur ist
in ihrer Gesamtheit im Vergltungsbericht dargestellt und wird der
Hauptversammlung 2011 zur Billigung vorgelegt werden.

Mit Ablauf des Geschaftsjahres hat Herr Wolfgang Mayrhuber,

der dem Vorstand seit Anfang 2001 und damit genau zehn Jahre
angehorte, seine fast achtjahrige Tatigkeit als Vorstandsvorsitzen-
der der Deutschen Lufthansa AG beendet. In dieser Zeit hat er
den Ausbau des Aviation-Konzerns zum flhrenden Airline-Verbund
maBgeblich vorangetrieben und Lufthansa sicher durch die diver-
sen Krisen der letzten Jahre gesteuert. Damit hat sich Wolfgang
Mayrhuber, der auf eine insgesamt 40 Jahre umfassende Laufbahn
im Lufthansa Konzern zurlickblicken kann, in besonderer Weise
um das Unternehmen verdient gemacht.

Am 19. September 2010 ist Herr Dr. Rolf Jetzer, Prasident des
Verwaltungsrats des Konzernunternehmens SWISS, im Alter von
59 Jahren verstorben. Herr Dr. Jetzer hat an der reibungslosen
Integration der SWISS in den Lufthansa Konzern auBerst verdienst-
voll mitgewirkt. Wir werden sein Andenken in Ehren halten.

Dem Vorstand und allen Mitarbeitern des Konzerns und seiner
Beteiligungsgesellschaften sprechen wir fur ihre personlichen
Beitrage zum unerwartet groBen Erfolg des Lufthansa Konzerns
im Geschéaftsjahr 2010 unseren besonderen Dank aus.

Kdln, 16. Marz 2011

v

FUr den Aufsichtsrat
Jurgen Weber, Vorsitzender
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Corporate Governance

Lufthansa entspricht den aktuellen Empfehlungen des Deutschen Corporate

Governance Kodexes mit wenigen Ausnahmen.

Vorstand und Aufsichts-

rat arbeiten im Unternehmensinteresse und im Rahmen von festgelegten

Geschaftsordnungen eng und vertrauensvoll zusammen.

Aktionare,

Analysten und Offentlichkeit werden gleichberechtigt und zeitnah informiert.
Ein umfassendes Compliance-Programm sichert das rechtmaBige
Verhalten hinsichtlich gesetzlicher Ge- und Verbote.

Entsprechenserklarung zum

Deutschen Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat haben auf ihrer Sitzung am 6. Dezem-
ber 2010 folgende Erklarung zum Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex (DCGK) verabschiedet:

~orstand und Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG erklaren
gemaB § 161 AktG, dass den vom Bundesministerium der Justiz
am 2. Juli im amtlichen Teil des elektronischen Bundesanzeigers
bekanntgemachten Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodexes (Kodex) seit der letzten Entsprechens-
erklarung mit folgenden Ausnahmen entsprochen wurde und
zukunftig entsprochen werden wird:

Die Vorstandsmitglieder Wolfgang Mayrhuber und Stephan Gemkow
halten mehr als drei Aufsichtsratsmandate in konzernexternen
bdrsennotierten Gesellschaften oder in Aufsichtsgremien von
Gesellschaften mit vergleichbaren Anforderungen. Durch Ziffer
5.4.5 des neugefassten Kodexes werden nunmehr auch Man-
date in Aufsichtsgremien von Gesellschaften mit vergleichbaren
Anforderungen an Mandate in konzernexternen borsennotierten
Gesellschaften flr die empfohlene Hochstzahl von drei bertick-
sichtigt. Dieser veranderten Empfehlung kann ohne Verletzung
des in die Mandatswahrnenmung gesetzten Vertrauens nicht
ohne einen gewissen zeitlichen Vorlauf entsprochen werden.
Herr Mayrhuber wird mit Wirkung zum 31. Dezember 2010

aus dem Vorstand ausscheiden und danach nicht mehr an die
Beschrankung gebunden sein. Herr Gemkow wird im ersten
Halbjahr 2011 eines seiner vier hier relevanten Mandate aufgeben.

Der Aufsichtsrat unterstutzt die grundsétzliche Bedeutung von Viel-
falt bei seiner Zusammensetzung fur das Unternehmen und strebt
zugleich eine starkere Représentanz von Frauen an. Es werden
jedoch — anders als in Ziffer 5.4.1 des Kodexes gefordert — hierfur
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keine konkreten Ziele in Form von Quoten oder absoluten Zahlen
benannt. Der Aufsichtsrat wird sich bei seinen Wahlvorschlagen
an die Hauptversammlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und fach-
lichen Erfahrungen infrage kommender Personen leiten lassen.
Eine Altersgrenze von im Grundsatz 70 Jahren ist bereits in § 8 (2)
der Satzung festgelegt.”

Diese und die dartber hinaus freiwillig erfiillten Anregungen des
Kodexes konnen Sie auf unserer Website | i | www.lufthansa.com/
investor-relations nachlesen.

Aktionare und Hauptversammliung

Lufthansa Aktien sind vinkulierte Namensaktien, die alle Gber
das gleiche Stimmrecht verfiigen. Hiermit sind unsere Aktionare
in der Hauptversammlung an allen grundlegenden Beschllssen
beteiligt. Die Eintragung in unser Aktienregister erfolgt anhand der
elektronisch Ubermittelten Aktionarsdaten Uber die Banken und
das Clearingsystem. Als Besonderheit sind bei Lufthansa hierbei
neben dem Aktiengesetz auch die Eintragungsvoraussetzungen
des LuftNaSiG zu beachten. Auf der Hauptversammlung kénnen
grundsétzlich alle Aktionare, die im Aktienregister eingetragen
sind, ihr Stimmrecht austben. Der elekironische Service fir den
aktienrechtlichen Anmeldeprozess umfasst die Mdglichkeit,
auch Kreditinstituten und Aktionarsvereinigungen per Internet die
Stimmrechte zu Ubertragen. Dartiber hinaus haben die Aktionare
auch die Maglichkeit, die Ansprachen des Aufsichtsrats- und

des Vorstandsvorsitzenden in der Hauptversammlung per Internet
zu verfolgen. Weitere Informationen finden Sie ebenfalls auf
unserer Website.

Vorstand und Aufsichtsrat

Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten im Interesse des Unterneh-
mens eng und vertrauensvoll zusammen. Es ist ihr gemeinsames
Ziel, den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.
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Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG haben
Geschaftsordnungen festgelegt, in denen die Arbeit innerhalb die-
ser Gremien und die Zusammenarbeit beider Organe verbindlich
geregelt werden. Die vier Mitglieder des Vorstands tragen fur die
gesamte Geschaftsfihrung gemeinschaftlich Verantwortung und
unterrichten sich gegenseitig Uber alle wesentlichen Vorgange
und Geschéfte. Der Vorstandsvorsitzende erstattet dem paritatisch
besetzten Aufsichtsrat regelmaBig Bericht. Er unterrichtet den
Aufsichtsratsvorsitzenden dartber hinaus bei wichtigen Anléassen.

Der Vorstand fasst Beschlusse mit einfacher Mehrheit der abge-
gebenen Stimmen. Fir eine Reihe von Geschaften muss der
Vorstand vorher die Zustimmung des Aufsichtsrats einholen.
Darunter fallen insbesondere: die Aufnahme neuer Geschafts-
zweige, der Abschluss oder die Aufhebung von Unternehmens-
vertragen und strategisch bedeutsamen Kooperationsvertragen,
das langfristige Leasing von Flugzeugen und — ab einer bestimm-
ten Wertgrenze — die Grindung von Unternehmen, die Aufnahme
von Anleihen und langfristigen Krediten sowie Investitionen in
das Anlagevermogen. Viermal im Jahr informiert der Vorstand
den Aufsichtsrat Uber die Geschéftsentwicklung des Konzerns
und der Beteiligungsunternehmen. Einmal jahrlich unterrichtet er
ihn Uber die operative Konzernplanung sowie die Finanzplanung
des Konzerns.

Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte ein paritatisch besetztes
vierkopfiges Prasidium, das ihm Beschlussempfehlungen fur
Inhalt, Gestaltung und Abschluss der Anstellungsvertrage mit
den Vorstandsmitgliedern gibt. Das Prasidium ist auBerdem fuir
sonstige personelle Angelegenheiten von Vorstanden und Pro-
kuristen zustandig.

Daneben wird ein ebenfalls paritatisch besetzter sechskopfiger
Prifungsausschuss gewahlt, der im Wesentlichen fur Fragen der
Rechnungslegung, des Risikomanagements, des internen Kont-
rollsystems und der Compliance zusténdig ist. Dieser erdrtert auch
die Quartalszwischenberichte vor ihrer Veroffentlichung mit dem
Vorstand.

Der Nominierungsausschuss besteht aus drei Mitgliedern. Er
schlagt dem Aufsichtsrat geeignete Kandidaten vor, welche dieser
wiederum der Hauptversammlung fur die Wahl neuer Aufsichts-
ratsmitglieder vorschlagen kann.

Der nach § 27 Abs. 3 des Mitbestimmungsgesetzes zwingend
vorgeschriebene Vermittlungsausschuss tritt nur dann zusammen,
wenn bei einer Vorstandsbestellung oder einem Widerruf der
Bestellung nicht die notwendige Zweidrittelmehrheit der Stimmen
erreicht wird. Der Ausschuss hat dann dem Aufsichtsrat innerhalb
eines Monats einen Vorschlag zu unterbreiten.
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Das Mitglied des Aufsichtsrats Herr Matthias Wissmann ist Partner
und das Mitglied des Aufsichtsrats Herr Robert Kimmitt ist Senior
International Counsel der Rechtsanwaltskanzlei WilmerHale.

Das Mitglied des Aufsichtsrats Herr Martin Koehler ist Partner des
Beratungsunternehmens The Boston Consulting Group (BCG).
Die Gesellschaft hat in der Vergangenheit und wird voraussichtlich
in der Zukunft Beratungsvertrage sowohl mit WilmerHale als auch
mit BCG abschlieBen. Weder Herr Wissmann noch Herr Kimmitt
noch Herr Koehler beraten die Gesellschaft im Rahmen dieser
Mandate. Auch haben sowohl WilmerHale als auch BCG schriftlich
bestatigt, dass organisatorische MaBnahmen getroffen wurden,
wonach in den Vergutungen der genannten Herren, die aus ihrer
jeweiligen Stellung in der Rechtsanwaltskanzlei beziehungsweise
dem Beratungsunternehmen resultieren, weder direkt noch indirekt
Honorare aus Mandaten der Gesellschaft Berlcksichtigung finden.
Ein potenzieller Interessenkonflikt oder eine Abhangigkeit der
genannten Aufsichtsratsmitglieder und somit die Voraussetzungen
des § 114 AKIG liegen damit nicht vor, und es bedarf keiner
Zustimmung des Aufsichtsrats zu diesen Mandatsvertragen.

Vorstand und Aufsichtsrat sind bei schuldhafter Verletzung ihrer
Pflichten der Gesellschaft gegenliber zu Schadensersatz verpflichtet.
Fur beide Gremien wurde eine Vermdgensschaden-Haftpflichtver-
sicherung (D&QO) mit einem den Anforderungen des AkiG und

des Deutschen Corporate Governance Kodexes entsprechenden
Selbstbehalt abgeschlossen.

Die Namen der Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat und
deren Mandate sowie die Zusammensetzung und Aufgaben der
Ausschusse sind ab [S. 217 | aufgefuhrt.

Transparente Rechnungslegung und Finanzkommunikation
Lufthansa erstellt den Konzernabschluss und die Zwischenberichte
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) des
International Accounting Standards Board (IASB) unter Berlcksich-
tigung der Interpretationen des International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), wie sie in der Europaischen Union
(EU) anzuwenden sind. Der gesetzlich vorgeschriebene und fiir
die Dividendenzahlung maBgebliche Einzelabschluss der Deutschen
Lufthansa AG wird nach den Vorschriften des HGB erstellt. Mit

der Prifung der Jahresabschlisse 2010 wurde die Pricewater-
houseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschatt,
Dusseldorf, beauftragt.

Die Honorare der Prifer fir das Geschaftsjahr 2010 sind im Kon-
zernanhang ,Erlauterung 51“ auf | S. 214 | zusammengestellt. Lufthansa
informiert Aktionare, Analysten und Offentlichkeit gleichberechtigt
und zeitnah. Nahere Informationen Uber diesbezlgliche Aktivitaten
finden Sie im Kapitel ,Lufthansa Aktie* auf ' S. 38 | und auf unserer
Website | i | www.lufthansa.com/investor-relations.
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Sollten Vorstands- oder Aufsichtsratsmitglieder sowie Mitglieder
des Passagevorstands mit Lufthansa Aktien, Optionen oder
sonstigen Derivaten auf die Lufthansa Aktie handeln — sogenannte
Directors’ Dealings —, werden diese umgehend bekannt gegeben,
wenn sie die Wertgrenze von 5.000 EUR im Kalenderjahr tber-
schreiten. Dies umfasst auch natirliche und juristische Personen,
die in enger Beziehung zum oben genannten Personenkreis
stehen. Der Gesamtbesitz von Aktien, Optionen oder Derivaten
aller Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder Ubersteigt nicht den
Wert von 1 Prozent der ausgegebenen Aktien.

Vergiitung von Aufsichtsrat und Vorstand

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten gemaB § 13 Abs. 1 der
Satzung neben einer fixen Vergutung eine variable Vergltung in
Abhangigkeit vom Konzernergebnis. Dabei darf die Gesamtver-
gltung fur ein ordentliches Mitglied 100.000 EUR im Jahr nicht
Ubersteigen. Der Vorsitzende erhélt das Dreifache, der stellver-
tretende Vorsitzende das Anderthalbfache der Vergutung fur
ordentliche Mitglieder. Dartber hinaus erhalt das Mitglied eines
Ausschusses 25 Prozent, der Vorsitzende eines Ausschusses

50 Prozent dieser Betrage. Vergltungen fur Ausschusstatigkeiten
stehen unter dem Vorbehalt, dass der Ausschuss im Geschaftsjahr
mindestens einmal getagt hat.

Die Mitglieder des Vorstands erhielten im Jahr 2010 neben der
Grundvergutung eine vom operativen Ergebnis abhangige und
damit einjahrige variable Vergitung. Daneben konnten sie am
mehrjahrigen LH-Performance-Programm teilnehmen.

Einzelheiten zu VergUtung und Versorgungszusagen der Mitglieder
des Vorstands und zur Vergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats
finden Sie im Vergutungsbericht auf | S. 48 des Lageberichts. Die
auf die einzelnen Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder entfallen-
den Betrage sind im Konzernanhang ,Erlauterung 49 ab ' S. 210
veroffentlicht.

Der Aufsichtsrat hat im Jahr 2010 eine neue VergUtungsstruktur fur
den Vorstand verabschiedet, die ab dem Geschéftsjahr 2011 gilt.
Dabei wurden die Neuregelungen des Gesetzes zur Angemes-
senheit der Vorstandsvergutung (VorstAG) und des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK) umgesetzt. Borsennotierte
Gesellschaften sind hiernach gefordert, die Vergutungsstruktur
starker auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung auszurich-
ten. AuBerdem war es ein Anliegen des Aufsichtsrats, die in den
letzten Jahren weit Uberdurchschnittlich schwankenden Vorstands-
bezilige im zyklischen Luftverkehrsgeschaft splrbar zu glatten.

Zur Erreichung dieser Ziele hat der Aufsichtsrat beschlossen,

bei den variablen Vergutungsbestandteilen kurzfristige finanzielle
Anreize durch einjahrige Boni zu reduzieren und die variable Ver-
gltung auf eine Uberwiegend mehrjahrige Bemessungsgrundlage
zu stellen. Zu diesem Zweck wird ein Teil der einjéhrigen variablen

44

Vergltung in die Grundvergutung Ubertragen. Der verbleibende,
in seiner Hohe reduzierte variable Vergltungsanteil misst sich
zukunftig an der operativen Marge. Er wird nur noch zu 75 Pro-
zent im Folgejahr und somit im einjahrigen Turnus ausgezahlt.

Die Ubrigen 25 Prozent werden zwei weitere Jahre vorgetragen.
Am Ende des insgesamt dreijahrigen Betrachtungszeitraums wird
der vorgetragene Betrag mit einem Faktor multipliziert, der zwi-
schen 0 und 2 liegen kann. Die Ausprdgung des Faktors hangt
zu 70 Prozent von dem uber drei Jahre erreichten CVA und zu
30 Prozent von auf Basis objektiver Kennzahlen festzulegenden
Nachhaltigkeitsparametern wie Umweltschutz, Kundenzufriedenheit
und Mitarbeiter-Commitment ab. Da der Vorstand zudem zuklnftig
am LH-Performance-Programm, dessen Dauer ab 2011 von drei
auf vier Jahre verlangert wird, verpflichtend teilnehmen muss, ist
die Uberwiegende Mehrjahrigkeit der variablen Vergitungskompo-
nenten sichergestellt.

Auf Basis eines Zehnjahresdurchschnitts historischer Jahreser-
gebnisse und unterstellter zukunftiger Planungen ist die Gesamt-
vergltung so ausgestaltet worden, dass deren durchschnittliche
Hohe insgesamt unverandert bleibt. Hatte der Vergutung fur
2010 schon die neue Struktur zugrunde gelegen, wére bei einem
ordentlichen Vorstandsmitglied die Jahresgrundvergitung um rund
288.000 EUR hoher, die variable Vergutung hingegen um rund
640.000 EUR niedriger ausgefallen. Die Gesamtvergutung (ohne
LH-Performance) ware hiernach um rund 21 Prozent niedriger
ausgefallen. Das neue Vergutungssystem bewirkt somit, dass die
Vorstandsmitglieder einerseits weniger stark an einer positiven
Entwicklung des Unternehmens teilnehmen werden, andererseits
aber in schlechteren Jahren auch nicht mehr so groBe gehaltliche
EinbuBen erleiden wie in der Vergangenheit. Nur fir den Fall
herausragend guter Ergebnisse kann es zu einer Erhéhung der
Gesamtvergitung kommen, da die bereits bisher vereinbarte
Begrenzung der variablen Vergttung um 12,5 Prozent angehoben
wurde. Alle Mitglieder des Vorstands haben das neue Vergltungs-
system ab dem Geschaftsjahr 2011 akzeptiert.

Compliance

Compliance beschreibt alle MaBnahmen, die das rechtmaBige
Verhalten von Unternehmen, ihrer Leitungsorgane und ihrer
Mitarbeiter im Hinblick auf gesetzliche Ge- und Verbote gewahr-
leisten. Mit dem Lufthansa Compliance-Programm sollen unsere
Mitarbeiter vor GesetzesverstoBen bewahrt und dabei unterstuitzt
werden, Gesetze richtig anzuwenden. Das Lufthansa Compliance-
Programm setzt sich aus den Bausteinen Wettbewerb, Kapital-
markt, Integrity und Corporate Compliance zusammen. Uber ein
Ombudssystem besteht die Moglichkeit, Verdachtsmeldungen

im Hinblick auf wirtschaftskriminelle Handlungen oder VerstoBe
gegen die Compliance-Regelungen abzugeben. Das zentrale
Compliance Office und die Compliance-Beauftragten in den Kon-
zerngesellschaften sorgen daflr, dass das Compliance-Programm
konzernweit umgesetzt wird. Der Prifungsausschuss wird regel-
maBig Uber Compliance-Berichte informiert.
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Unternehmen und Organisation

Lufthansa verflgt Gber finf Geschaftsfelder mit flhrenden Marktpositionen.
Die Passagier- und Frachtfluggesellschaften des Konzerns positionieren sich

als Qualitats-Airlines und bilden das Kerngeschatt.
Das wertorientierte Management-

Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.

Unser Ziel ist es, den

system beeinflusst auch die erfolgsorientierte Vergutung der Fuhrungskrafte.
2010 konnten wir so gut wie alle gesteckten finanziellen Ziele erreichen und

viele sogar Ubertreffen.

Weltweit fiihrend in Passagierbeférderung,

Luftfracht und Dienstleistungen fiir Fluggesellschaften

Die Deutsche Lufthansa AG ist ein weltweit operierendes Luftver-
kehrsunternehmen mit insgesamt tber 400 Tochterunternehmen
und Beteiligungsgesellschaften. Die Aktivitaten im Bereich der
Passagierbeforderung, der Luftfracht und der Dienstleistungen
fur Fluggesellschaften sind in flinf Geschéaftsfelder gegliedert:
Passage Airline Gruppe, Logistik sowie die Luftverkehrs-Dienst-
leistungsgeschaftsfelder Technik, IT Services und Catering.

Sie nehmen flihrende Positionen, teilweise auch die globale
Marktfihrerschaft, in ihren Branchen ein.

Konzernstruktur

Der strategische Fokus liegt auf den Fluggesellschaften des
Lufthansa Konzerns. Die Airlines positionieren sich in ihren Seg-
menten als Qualitats-Carrier. Durch ihr Wachstum und die lau-
fende Industriekonsolidierung hat Lufthansa 2010 eine deutlich
stérkere Marktposition im Heimatmarkt Europa eingenommen.
Gemessen an Passagier- und Umsatzzahlen ist sie nun die groBte
Airline Europas. Auch das Segment Logistik zahlt zu den Markt-
fihrern im internationalen Luftfrachtverkehr.

Die Geschaftsfelder Technik, IT Services und Catering erganzen
das Spekirum um Dienstleistungen fir eigene und zunehmend
auch konzernfremde Fluggesellschaften. Weltweit fihrend ist
Lufthansa Technik in der Wartung, Reparatur und Uberholung von

Vorstandsvorsitzender

Wolfgang Mayrhuber
(ab 01.01.2011 Christoph Franz)

Vorstand Lufthansa Passage

Christoph Franz, stellv. Vorstandsvorsitzender
(ab 01.01.2011 Carsten Spohr)

Vorstand Verbund-Airlines, Personalpolitik

Stefan Lauer

Vorstand Finanzen, Aviation Services

Stephan Gemkow

Lufthansa SWISS Austrian
Passage Airlines
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Brussels German- Sun- Lufthansa Lufthansa Lufthansa LSG Service-
Airlines wings Express Cargo Technik Systems Sky Chefs u. Finanz-
gesell.
Passage Airline Gruppe Logistik Technik IT Services Catering Sonstige

Lufthansa Geschéftsbericht 2010



An unsere Aktionére Konzernlagebericht [

Unternehmen und Organisation

zivilen Flugzeugen. Sie deckt die gesamte Bandbreite vom Einzel-
auftrag bis zur Betreuung ganzer Flotten ab. Mit dem Geschaftsfeld
IT Services ist Lufthansa einer der global fihrenden IT-Dienstleister
fUr die Luftfahrtindustrie. Die Produkt- und Dienstleistungspalette
von Lufthansa Systems umfasst maBgeschneiderte IT-Losungen
ebenso wie den Betrieb kompletter Infrastrukturen. Das Geschéafts-
feld Catering, die LSG Sky Chefs-Gruppe, ist mit rund 130 Unter-
nehmen Weltmarktfihrer im Airline-Catering und versorgt internatio-
nale, nationale und regionale Fluggesellschaften. Darlber hinaus
positioniert sich LSG Sky Chefs zunehmend als Anbieter weiterer
Dienstleistungen aus dem Bereich der Entwicklung, Beschaffung
und Logistik von Bordartikeln sowie in angrenzenden Markten.
Detaillierte Informationen zu den einzelnen Geschaftsfeldern finden
Sie auf |S. 78-119 . Einzelheiten zu wesentlichen Beteiligungsgesell-
schaften finden Sie ab |S. 220 .

Im Jahr 2010 beschéftigte der Konzern durchschnittlich 117.066 Mit-
arbeiter und erzielte einen Jahresumsatz von rund 27,3 Mrd. EUR.

Zweigeteilte Fiihrungs- und Uberwachungsstruktur

Die Deutsche Lufthansa AG verflgt Uber die in Deutschland
Uibliche zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Der Vor-
stand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung, legt die
strategische Ausrichtung fest und sorgt flr die nachhaltige Steige-
rung des Unternehmenswerts. Der Aufsichtsrat bestellt, berat und
Uberwacht den Vorstand.

Wechsel im Vorstand

Im September 2010 hat der Aufsichtsrat den stellvertretenden
Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Lufthansa AG, Christoph
Franz, zum Vorstandsvorsitzenden ernannt. Er I6ste damit zum

1. Januar 2011 Wolfgang Mayrhuber an der Konzernspitze ab.
Christoph Franz hatte seine Karriere 1990 bei Lufthansa begon-
nen. Zwischen 1992 bis 1994 war er Mitglied des Stabs, der unter
dem damaligen Vorstandschef und heutigen Aufsichtsratsvorsit-
zenden Jurgen Weber flr die Sanierung von Lufthansa verantwort-
lich zeichnete. 1994 wechselte Christoph Franz zur Deutschen
Bahn AG und spater als CEO zur Swiss International Air Lines AG.
Im Mérz 2005 kehrte er mit ihrer Integration in den Lufthansa
Konzern zuriick. Im April 2009 wurde er schlieBlich zum stellver-
tretenden Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Lufthansa AG
berufen und Ubernahm den Vorsitz des Passagevorstands.

Ebenfalls mit Wirkung zum 1. Januar 2011 beriefen die Mitglieder
des Aufsichtsrats Carsten Spohr in den Vorstand. Als Leiter des
Ressorts Lufthansa Passage Ubernimmt er den Vorsitz des Passa-
gevorstands von Christoph Franz. Sein Nachfolger im Amt des
Vorstandsvorsitzenden der Lufthansa Cargo AG ist Karl Ulrich
Garnadt, bis Ende 2010 Mitglied des Passagevorstands.
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Der Lufthansa Konzern wird somit auch weiterhin durch vier
Vorstande geflhrt: den Vorstandsvorsitzenden, den Vorstand des
Ressorts Lufthansa Passage, den Vorstand fur Finanzen und
Aviation Services sowie den Vorstand fur Verbund-Airlines und
Konzern-Personalpolitik. Die Deutsche Lufthansa AG fungiert
dabei als Obergesellschaft und ist gleichzeitig die groBte operative
Einzelgesellschaft des Konzerns. Die einzelnen Geschaftsfelder
werden mit Ausnahme von Teilen des Geschaftsfelds Passage
Airline Gruppe in jeweils eigenen Konzerngesellschaften gefiihrt.
Sie besitzen eigene Geschafts- und Ergebnisverantwortung und
werden von ihren jeweiligen Aufsichtsraten Uberwacht, in denen
auch Mitglieder des Konzernvorstands vertreten sind. Weitere
Informationen finden Sie im Konzernanhang unter ,Erlauterung 49*
auf S.210.

Erfolgsorientierte Vergiitung fiir Fiihrungskrafte

Seit langem verflgt Lufthansa tber Anreizprogramme in der
Vergltung von Vorstand, Fihrungskraften und Mitarbeitern.
Fuhrungskrafte erhalten in diesem Rahmen neben der Grund-
vergutung eine zweistufige, erfolgsabhangige Entlohnung.

Das Programm ,,LH-Bonus* beinhaltet eine auf die Berichtsperiode
bezogene, variable Vergutungskomponente. Diese bemisst sich
an der Wertschaffung des Unternehmens (gemessen am CVA,
siehe Kapitel ,Wertorientierte Steuerung und Ziele“ ab ' S. 48 ) und der
personlichen Zielerreichung der jeweiligen Fuhrungskraft. Abhan-
gig von der Leitungsebene entfallen dabei zwischen 30 und 60 Pro-
zent der variablen Vergitung auf das Erreichen des geplanten
Cash Value Added (CVA). Seit 1997 bieten wir unseren Flihrungs-
kraften im Rahmen des jahrlich neu aufgelegten Programms
»LH-Performance" zusatzlich eine Ubergreifende und langerfristige
Komponente an. Dieses Programm verbindet ein personliches
Investment der Teilnehmer in Lufthansa Aktien mit der Gewahrung
von Wertsteigerungsrechten.

Seit 2002 kann auch der Vorstand an diesem Programm teilnehmen,
seit 2003 gilt dies auch fur die auBertariflichen Mitarbeiter. Fir die
im Rahmen von ,,LH-Performance” erworbenen Aktien gewahrt
Lufthansa einen Rabatt. Im Gegenzug unterliegen die Aktien daflr
einer Sperrfrist bis zum Programmende nach drei Jahren. Die
Wertsteigerungsrechte setzen sich seit 2007 aus einer Performance-
und einer Outperformance-Option zusammen. Zum Ende des
Programms erfolgt eine Auszahlung aus der Performance-Option,
wenn die Wertsteigerung der Lufthansa Aktie Uber die gesamte
Laufzeit eine festgelegte Schwelle Uberschritten hat, die sich an
den Eigenkapitalkosten von Lufthansa orientiert. Aus der Outper-
formance-Option wird bei Programmende eine Zahlung ausgelost,
wenn sich der Aktienkurs von Lufthansa uber die Laufzeit hinweg
besser entwickelt hat als ein Vergleichskorb aus Aktien der wich-
tigsten europaischen Konkurrenzunternenmen. Der Betrag hangt
vom Grad der Performance beziehungsweise der Outperformance
ab, wobei eine Obergrenze definiert ist.
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Damit werden die Programmteilnehmer zum einen Aktionare
von Lufthansa mit den damit verbundenen Chancen und Risiken.
Zum anderen werden sie flr eine besondere, vom Kapitalmarkt
honorierte Leistung des Unternehmens von der Gesellschaft
belohnt. Nahere Informationen zu unseren Aktienprogrammen
finden Sie unter | i | www.lufthansa.com/investor-relations.

Ergebnisse ,,LH-Performance”

Programm- Outperfor-  Performance

ende  mance zum zum

31.12.2010  31.12.2010

in % in %

LH-Performance 2010 2013 6 19
LH-Performance 2009 2012 16 41
LH-Performance 2008 2011 1 30
LH-Performance 2007 2010 25 -9

Vergiitungsbericht nach § 315 Abs. 2 Nr. 4 HGB

Mit der aktuellen Struktur der Vorstandsvergitung wird ange-
strebt, die drei Komponenten fixe Jahresgrundvergitung, variable
Jahresvergutung und Vergitung mit langfristiger Anreizwirkung
und Risikocharakter in etwa gleich zu bemessen. Voraussetzung
daftr sind ein zufriedenstellendes operatives Ergebnis und eine
nennenswerte Performance beziehungsweise Outperformance
des Lufthansa Aktienkurses. Den Aufsichtsratsmitgliedern wird
neben festen Bezlgen auch eine variable Vergutung in Abhangig-
keit vom Konzernergebnis gezahlt, wobei die Gesamtvergitung
100.000 EUR nicht Ubersteigen darf. Der ausfuhrliche Vergttungs-
bericht fur Vorstand und Aufsichtsrat sowie die auf die einzelnen
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder entfallenden Betrage sind
im Konzernanhang ,Erlauterung 49 ab ' S. 210 | nachzulesen.

Der Unternehmenswert soll nachhaltig gesteigert werden
Zur Fuhrung und Steuerung des Konzerns verwendet Lufthansa
seit mehr als zehn Jahren ein wertorientiertes Managementsystem.
Dieser Ansatz findet sich in allen Prozessen der Planung, Steue-
rung und Kontrolle wieder, sodass die Anforderungen der Kapital-
geber an einen nachhaltigen Wertzuwachs unseres Unternenmens
in der gesamten Unternehmenssteuerung verankert sind. Unser
Ziel ist dabei die nachhaltige Wertschaffung Gber den Zyklus hinweg.

Wir Uberprifen regelméaBig den Zielerreichungsgrad und lassen
die Ergebnisse in unser internes und externes Berichtswesen
einflieBen. Das wertorientierte Managementsystem schlagt sich
auch in der erfolgsorientierten Vergitung nieder, siehe ,Erfolgs-

orientierte Vergltung flr Fihrungskrafte“ auf S. 47 .
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Der Wertzuwachs wird am CVA gemessen

Der Lufthansa Konzern nutzt den Cash Value Added (CVA) als
zentrale Steuerungskennzahl. Dieser misst den Wertbeitrag, der in
einer Berichtsperiode vom Konzern insgesamt sowie von jedem
einzelnen Geschaftsfeld erwirtschaftet wurde.

Der CVA ist eine absolute UberschussgréBe, die berechnet wird,
indem von dem erwirtschafteten Cashflow die Kosten fir das
gebundene Kapital als zur Werterhaltung notwendigem Mindest-
Cashflow abgezogen werden. Ubersteigt der erwirtschaftete den
Mindest-Cashflow, driickt der dann positive CVA eine entsprechende
Wertschopfung aus. Die einzelnen Parameter ergeben sich wie folgt:

Ermittlung des Cash Value Added (CVA)

Cashflow (EBITDA?")
(Operatives Ergebnis + Uberleitungspositionen)

Mindest-Cashflow

(Kapitalbasis x Kapitalkosten) +
(abschreibbare Kapitalbasis x
Kapitalwiedergewinnungsfaktor)

CVA

»

Cashflow .

Der Mindest-Cashflow besteht aus der Summe der Verzinsung
des eingesetzten Kapitals, der Kapitalwiedergewinnung und

der pauschaliert ermittelten Steuerlast. Die Kapitalbasis wiederum
errechnet sich aus der Summe aus Anlage- und Umlaufvermdgen
abzuglich der zinslosen Verbindlichkeiten. Hierbei wird die Kapital-
basis anhand der historischen Anschaffungskosten bestimmt.

So bleibt die Wertermittlung und -entwicklung unabhangig von
den jeweiligen Abschreibungsbedingungen. Die Kapitalverzinsung
berechnen wir mit einem gewichteten Durchschnitt der Fremd-
und Eigenkapitalkosten (Weighted Average Cost of Capital — WACC).
Die Faktoren fur die Kapitalkosten des Geschaftsjahres 2010 sind
in der folgenden Tabelle ersichtlich:

Kapitalverzinsung 2010

in %

Risikoloser Marktzins 4,2
Marktrisikopramie 5,7
Betafaktor 1,1
Anteil Eigenkapital 50
Anteil Fremdkapital 50
Kosten Eigenkapital 10,5
Kosten Fremdkapital 5,4
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An unsere Aktionére Konzernlagebericht [

Unternehmen und Organisation

Wir Uberprifen diese Faktoren jahrlich und aktualisieren sie bei
Bedarf flr die Unternehmensplanung und Erfolgsmessung des
Folgejahres. Dabei bericksichtigen wir die langfristige Ausrichtung
des Konzepts und versuchen, kurzfristige Schwankungen zu glat-
ten. In der Folge kann der WACC in Einzeljahren selbst dann kon-
stant bleiben, wenn sich einzelne Werte kurzfristig andern sollten.
Aufgrund der stark gesunkenen Basiszinsen, die den Effekt hoherer
Risikozuschlage mehr als kompensierten, hat sich so bei der
turnusméBigen Uberpriifung der Einzelparameter fiir 2010 rechne-
risch ein niedrigerer WACC ergeben. In Erwartung wieder steigen-
der Zinsen hatten wir uns aber dafir entschieden, den WACC

bei dem bestehenden Wert von 7,9 Prozent zu belassen. Fur 2011
wurde er zwischenzeitlich angepasst und auf 7,0 Prozent reduziert.

Auf Basis unserer Finanzstrategie wird zur Berechnung des
WACC eine Zielkapitalstruktur von 50 Prozent marktbewerteten
Eigenkapitals und 50 Prozent Fremdkapitals gleichermaBen fir

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Als Kennzahl fir den tatsachlich erwirtschafteten Cashflow wird im
Lufthansa Konzern das EBITDAP"s verwendet, das sich aus einer
operativen und einer finanziellen Komponente zusammensetzt.
Dabei leiten wir den operativen EBITDAPY aus dem operativen
Ergebnis ab, indem dieses um die nicht zahlungswirksamen
Positionen adjustiert wird. Es handelt sich hierbei vor allem um
Abschreibungen, Ertrage aus Rickstellungsauflésungen und die
Nettoveranderung der Pensionsrickstellungen. Hinzu kommt der
finanzielle EBITDAP"s mit den Positionen der anteiligen Vorsteuer-
ergebnisse nicht vollkonsolidierter Beteiligungen, Zinsertrage
und Ergebniseffekte aus dem Abgang von Finanzanlagen. Damit
werden im EBITDAP alle wesentlichen cashrelevanten Posten
berticksichtigt. Der Lufthansa EBITDAPY betrug im Berichtsjahr
3,3 Mrd. EUR (Vorjahr: 2,0 Mrd. EUR).

Uberleitung EBITDAP"s

den Konzern wie auch die Geschéftsfelder angesetzt. Die unter- in Mio. € 2010 2009
schiedlichen Risiken der Geschéaftsfelder bilden wir Gber indivi- Operatives Ergebnis 876 130
duelle Eigen- und damit auch Gesamtkapitalkosten ab, um so Abschreibungen 1609 1387
auch eine risikoadaquate Kapitalfreigabe fur die Projekte der Ergebniseffekt aus dem Abgang
Geschaftsfelder zu gewahrleisten. Die Differenzierung erfolgt tber ~ von Sachanlagen 36 9
Betafaktoren, die in einem zweijahrigen Turnus tberpriift werden. Egrzagﬁciifeﬁjagg:osung - .
AuBerplanmaBige Abschreibungen
Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht die geforderte Kapital- auf immaterielle Vermdégenswerte -82 -84
verzinsung fur den Konzern und die einzelnen Geschéftsfelder. Veranderung Pensionsriickstellungen vor Zinsen 54 65
Operativer EBITDAPs 2727 1694
Kapitalkosten (WACC) fiir den Konzern und die Geschéftsfelder Anteiliges Vorsteuerergebnis
nicht vollkonsolidierter Beteiligungen 181 178
in % 2010 2009 2008 2007 2006 Zinsertrage 175 117
Konzern 7.9 7.9 7,9 7.9 7.9 Ergebniseffekt Abgang Finanzanlagen 189 23
Passage Airline Gruppe 7,9 79 7,9 7,9 7.9 Finanzieller EBITDA®"* 545 318
Logistik 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 EBITDAP"s 3272 2012
Technik 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6
IT Services 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6
Catering 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 Fir die Berechnung des CVA wird schlieBlich vom EBITDAPUs der

Um den Wertverlust, der sich durch den VerschleiB betrieblichen
Anlagevermdgens im Produktionsprozess ergibt, zu bericksichtigen,
flieBt die sogenannte Kapitalwiedergewinnung (6konomische
Abschreibung) in den Mindest-Cashflow mit ein. Sie bezieht sich
auf das abschreibbare Anlagevermdgen und entspricht dem
Betrag, den wir jedes Jahr, angelegt zum WACC, zurticklegen
mussen, um am Ende der Nutzungsdauer wieder Uber Mittel

in Hohe des Anschaffungswerts zu verfligen. Dariber hinaus
wird die erwartete Steuerlast durch einen prozentualen Zuschlag
von derzeit 1,2 Prozent auf die Kapitalbasis bertcksichtigt.
Der so berechnete Mindest-Cashflow lag fur das Jahr 2010 bei
3,2 Mrd. EUR (Vorjahr: 2,9 Mrd. EUR).

Lufthansa Geschéftsbericht 2010

Mindest-Cashflow abgezogen. Flir den Konzern ergab sich so flr
2010 ein CVA von 71 Mio. EUR. Damit haben wir im ersten Jahr
nach der Krise wieder Wert geschaffen. Die deutliche Verbesse-
rung gegenuber dem Vorjahreswert (—858 Mio. EUR) ist vor allem
auf die verbesserte Ergebnislage zurlickzufiihren, die den gegen-
laufigen Effekt aus dem gestiegenen Mindest-Cashflow Ubersteigt.
Dies wollen wir auch im laufenden Geschaftsjahr erreichen. Denn
der Ausblick auf die kommenden Jahre hat sich im Zuge der
Ergebnisentwicklung deutlich aufgehellt. Damit kdnnen wir an den
seit Einfuhrung des Konzepts bislang geschaffenen Wert von ins-
gesamt 2,1 Mrd. EUR wieder ankntipfen und wollen ihn weiter
steigern.
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Wertschaffung (CVA) des Lufthansa Konzerns und der Geschéftsfelder

in Mio. € 2010 2009 2008 2007 2006
Konzern 71 —-858 654 1546 552
Passage Airline Gruppe -198 -691 346 768 317
Logistik 233 -264 71 59 37
Technik 172 164 188 205 85
IT Services -23 3 29 -16 32
Catering -28 -68 -17 21 -50
Wertentwicklung des Lufthansa Konzerns
Cash Value Added in Mio. €
-628 404 -745 151 386 552 1546 654 -858 71
3 000
2 000
1000+
0 /\\_/
-1000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CVA jahrlich == CVA kumuliert

Neben der Wertschaffung bestehen eine Reihe weiterer finanzieller
Ziele, auf die wir im folgenden Kapitel sowie im Abschnitt ,Finanz-
strategie“ auf S. 53 | n&her eingehen.

Wir haben viele Ziele fiir 2010 iibertroffen

Als wir vor einem Jahr unsere Ziele fir das Geschéaftsjahr 2010
formuliert hatten, siehe ,Prognosebericht im Geschaftsbericht 2009 auf

S. 141/ gingen wir von einer Verbesserung der Nachfrage-
situation im Laufe des Jahres aus. Doch herrschte noch gro3e
Unsicherheit beztglich des Zeitpunkts und der Intensitat dieser
Erholung. Auch die weiteren Rahmenbedingungen, wie zum
Beispiel der Olpreis, hatten sich aus dieser Perspektive férder-
lich oder hemmend auf die Zielerreichung auswirken kénnen.
Gleichwohl war es unser Anspruch, unabhangig von der Entwick-
lung der Rahmenparameter das Bestmogliche fir den Lufthansa
Konzern daraus zu machen und unserem Fuhrungsanspruch hin-
sichtlich der Profitabilitat in der Airline-Industrie gerecht zu werden.

2010 wurde ein Geschéftsjahr, in dem sich die Wirtschaft deutlich
besser erholte als prognostiziert, wenn auch mit regional sehr
unterschiedlicher Dynamik. Diese Erholung wurde begleitet von
einem ebenfalls ansteigenden Olpreis und gestért durch viele
Sondereffekte, bis hin zu weitreichenden Luftraumsperrungen.
Der Lufthansa Konzern konnte aufgrund seiner starken und
breiten Aufstellung, der soliden Finanzlage und des professionel-
len Managements in allen Geschéaftsfeldern im Umgang mit diesen
Entwicklungen das Wachstum fir sich sehr erfolgreich nutzen.
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Wir waren konzernweit, anders als viele Wettbewerber, auf die
Nachfragertckkehr vorbereitet. Geholfen hat uns dabei, dass wir
bereits wahrend des Krisenmanagements in den vergangenen
Jahren die mittelfristige Perspektive nicht aus den Augen gelassen
und Wachstumschancen vorbereitet beziehungsweise bereits
genutzt hatten. Die Bestatigung dieses Kurses erfolgte nach der
deutlich stabileren Krisenbewaltigung 2009 nun auch in der
Performance im Aufschwungjahr 2010.

Fast alle wirtschaftlichen Ziele, die wir uns fur das Berichtsjahr
gesetzt hatten, konnten wir erreichen und haben sie teilweise
sogar Ubertroffen. Selbstverstandlich bleiben auch weiterhin viele
Herausforderungen bestehen. Auf sie gehen wir in den kommenden
Kapiteln naher ein. Mit dem Geschaftsverlauf 2010 ist der Vorstand

der Deutschen Lufthansa AG aber ausgesprochen zufrieden

und spricht allen FUhrungskraften

und Mitarbeitern des Konzerns

seinen aufrichtigen Dank fUr ihren Einsatz aus.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Erreichung
unserer Ziele. Auf die einzelnen Dimensionen gehen wir in den

jeweiligen Kapiteln detailliert ein.

Zielaussage

Zielerreichung 2010

Fortsetzung des profitablen Wachstums-
kurses durch Belebung des Umsatzes und
Steigerung des operativen Ergebnisses

27,3 Mrd. EUR Umsatz (+22,6 Prozent)
und 876 Mio. EUR operativer Gewinn
(+746 Mio. EUR)

Mittelfristig Wiedererlangung einer
angemessenen operativen Marge

4,1 Prozent vergleichbare operative
Marge (+2,7 Prozentpunkte) im ersten
Jahr nach der Krise

Alle Geschaftsfelder behaupten ihre
starke Position im Wettbewerb

Alle Geschaftsfelder sind profitabel,
Passage Airline Gruppe, Logistik und
Catering erhdhen die operative Marge

Restrukturierung der neuen Airlines
und Realisierung von Synergien im
Airline-Verbund

Ergebnisverbesserungen bei Austrian
Airlines und bmi und zahlreiche
Kooperationen zur Synergieerzielung

Halten der Mindestliquiditat
von 2,3 Mrd. EUR

5,6 Mrd. EUR Liquiditat

Wahrung der Bilanzstarke durch einen
hohen Anteil unbelasteter Flugzeuge

68 Prozent der Konzernflotte unbelastet,
(80 Prozent der Kernflotte von Lufthansa
Passage und Lufthansa Cargo)

Mittelfristig Erreichung einer nachhaltigen
Eigenkapitalquote von 30 Prozent

28,4 Prozent Eigenkapitalquote
(+4,9 Prozentpunkte)

Ruckfuhrung des Gearings in den
Zielkorridor von 40 bis 60 Prozent

Gearing: 50 Prozent
(29,1 Prozentpunkte)

Wiederaufnahme von Dividenden-
zahlungen, sobald Voraussetzungen
der Dividendenpolitik erfiillt werden

0,60 EUR Dividendenvorschlag fir
das Geschaftsjahr 2010

Erzielung eines Free Cashflows trotz
laufender Flottenmodernisierung

1,6 Mrd. EUR Free Cashflow bei
3,1 Mrd. EUR Operativem Cashflow

Fortsetzung der Pensions-Ausfinanzierung
mit flexiblem Ansatz

Zufuhrung im geplanten Volumen
durch Fraport-Anteil und Bardotierung

Investment Grade Rating erhalten

S&P’s: BBB-, Ausblick auf ,stabil“ ver-
bessert. Moody’s: Bal, stabiler Ausblick

Nachhaltige Wertschaffung (positiver CVA)
Uber den Zyklus hinweg

2,1 Mrd. EUR CVA seit 2000,
inkl. 71 Mio. EUR CVA in 2010
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Konzernlagebericht
Konzernstrategie

Konzernstrategie

2 Der weltweite Luftverkehr wachst bei gleichzeitiger ausgepragter Zyklizitat.
7 Lufthansa verfolgt in diesem Branchenumfeld einen auf nachhaltiges,
profitables Wachstum ausgerichteten Kurs. 2 Unsere Kernkompetenzen
bilden hierfur die Basis. 2 Das weitere Wachstum im Airline-Geschéaft kann
organisch oder gemeinsam mit Partnern erfolgen. 2 Die konsequente
Weiterentwicklung des Konzerns bleibt ein Erfolgsfaktor unserer Strategie.
7 Die Finanzstrategie unterstutzt und schafft die Handlungsfreiheit fur die
weitere operative und strategische Unternehmensentwicklung.

71 Chancen zur Wertsteigerung wahrnehmen

Das internationale Luftfahrtgeschaft steht fir solide Wachstums-
raten, gleichzeitig aber auch fir ausgepragte Zyklizitat. Vor diesem
Hintergrund haben wir die Geschaftsfelder des Lufthansa Konzerns
mit dem Ziel, profitabel zu wachsen, positioniert und weiterent-
wickelt. Dabei verlieren wir die langfristigen Ziele der Wertschaffung
in konjunkturell anspruchsvollen Phasen nicht aus dem Auge,
sondern nutzen auch in Krisenzeiten Chancen, die sich am Markt
und in Bezug auf Partnerschaften ergeben. Mit Weitblick unter-
suchen wir strategische Optionen auf ihren langfristigen Wert-
beitrag zum Konzern. Von den auf diese Weise geschaffenen
Wachstumsperspektiven und der gesteigerten Wettbewerbsfahig-
keit des Lufthansa Konzerns profitieren alle Interessengruppen:
unsere Kunden, Aktionare und Mitarbeiter sowie nicht zuletzt der
Luftverkehrsstandort Deutschland und Europa. Ein wettbewerbs-
fahiger Standort tragt maBgeblich zu einem ausgewogenen Mobili-
tatsangebot und Wohlstand der Bevdlkerung bei. Profitabilitat
bleibt bei alledem unser priméares Ziel. Da sich Okologie und
Okonomie gerade im Luftverkehr auf besondere Weise ergénzen,
sehen wir uns in der Verantwortung, die Umwelt zu entlasten
und Ressourcen zu schonen, beispielsweise Uber umfassende
Investitionen in eine moderne, treibstoffeffiziente Flugzeugflotte.

Unser Kurs ist dabei klar vorgegeben:

= Wir schreiben weiter Erfolgsgeschichte als einer der attrak-
tivsten, profitablen Luftfahrtkonzerne mit globalem Netz- und
Serviceangebot.

= Wir bieten unseren Kunden exzellente Qualitat und innovativen
Service in allen Segmenten.

= Wir richten unser Prozess- und Produktprofil konsequent an
den heutigen und sich fir die Zukunft abzeichnenden
Kundenbedurfnissen und ihrem Nachfrageverhalten aus.
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= Wir bieten unseren Kunden, Anteilseignern und Mitarbeitern
nachhaltig attraktive Perspektiven.

= \Wir wachsen weiter profitabel: organisch, in Partnerschaften und
durch Akquisitionen.

= Wir fihlen uns der Wertschaffung verpflichtet.

Alle Unternehmensbereiche werden im Rahmen des wertorientierten
Managements Uber das Cash Value Added-Konzept gesteuert,
siehe Kapitel ,Wertorientierte Steuerung und Ziele“ ab ' S. 48 . Bei der
Sicherstellung unserer Ziele kommt dem kontinuierlichen Kosten-
management eine besondere Rolle zu. Hierzu unternehmen alle
Geschaftsfelder wesentliche Anstrengungen. Die Konzerninitiative
»Upgrade to Industry Leadership®, in der bis zum Februar 2010
rund 140 Projekte in allen Geschéaftsfeldern mit einem jahrlichen
nachhaltigen Ergebnisbeitrag von rund 700 Mio. EUR identifiziert
wurden, ist inzwischen erfolgreich abgeschlossen. Daruber hinaus
haben wir weitere Initiativen in allen Konzerngesellschaften zur
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit und Stlickkostenverbesse-
rung lanciert. So hat zum Beispiel das Projekt Climb 2011 in der
Lufthansa Passage eine nachhaltige Ergebnisverbesserung von

1 Mrd. EUR bis Ende 2011 zum Ziel, siche Kapitel ,Lufthansa Passage*
ab S.85.

71 Mobilitdt a la carte — hochwertige Produkte

in allen Kundensegmenten

Die Fluggesellschaften der Passage Airline Gruppe und Lufthansa
Cargo bieten in jedem Segment nachfragegerechte Mobilitat fir
Passagiere und Fracht. Alle Kundensegmente werden abgedeckt,
vom Budgetangebot unserer Tochter Germanwings bis hin zum
Premium-Produkt von Lufthansa Private Jet. So erhalt jeder Kunde
auf seiner gewlinschten Reiseroute und entsprechend seiner
Bedurfnisse die fir ihn passenden Angebote aus einer Hand.

51



Erganzend bieten unsere drei weiteren Geschaftsfelder Technik,
IT Services und Catering hochwertige Serviceleistungen fir
Airline-Kunden innerhalb und auBerhalb des Lufthansa Konzerns.
Alle Geschéaftsfelder profitieren untereinander von der Wechsel-
wirkung der hohen Produktstandards und der hohen Reputation
von Lufthansa in der globalen Luftverkehrsbranche. So pragt
beispielsweise Lufthansa Technik das Image der Kernmarke
Lufthansa hinsichtlich Qualitat, Sicherheit und technischer Zuver-
|&ssigkeit entscheidend mit.

71 Kernkompetenzen sind Garant fiir

die anhaltende Erfolgsgeschichte

Durch unsere exzellent ausgebildeten Mitarbeiter und eine erfahrene
Fihrungsmannschaft sind wir in der Lage, Ressourcen erfolgreich
zu steuern und laufend zu optimieren. Wir beherrschen die Kern-
prozesse des Luftverkehrs, wie etwa operative Ablaufe am Boden
und in der Luft. Unser Ziel ist dabei, Qualitat, Kosten und Flexi-
bilitat standig zu verbessern — unter Beibehaltung unseres sehr
hohen Sicherheitsniveaus. Auch im Bereich Innovationen kénnen
unsere Gesellschaften immer wieder neue Ideen zur Marktreife
bringen und so allen Kunden neue Produkte anbieten. Um unser
Produktangebot stetig zu optimieren, setzen unsere Geschafts-
felder maBgeschneiderte Losungen um, beispielsweise durch
eine Vielzahl lokaler Produktionsstatten im Catering-Bereich oder
durch den Ausbau des Streckennetzes fur unsere Passagiere.
Dem Ubergreifenden Management von Netzwerken kommt hierbei
in der Luftverkehrsbranche eine herausragende Rolle zu. Der
Lufthansa Konzern hat seine Fahigkeit zur erfolgreichen Integration
neuer Verbundpartner bereits mehrfach bewiesen und kann
klnftig darauf aufbauen.

71 Profitables Wachstum untermauert den Fiihrungs-
anspruch in der europaischen Airline-Industrie

Unsere Krisenstrategie und die Steuerung in der Finanz- und
Wirtschaftskrise haben sich bewahrt und bilden gleichzeitig die
Basis, um am derzeitigen Wachstumsschub im Luftverkehr parti-
zipieren zu konnen. In konjunkturell soliden Phasen hatten wir
bereits die Weichen gestellt, um vor dem Hintergrund der ausge-
pragten Zyklizitat unserer Branche auch fir einen konjunkturellen
Abschwung gerUstet zu sein. Dazu zahlen ein groBtmagliches
MaB an Kapazitats- und Kostenflexibilitat, eine schnelle Reaktion
auf Marktveranderungen, lokales Unternehmertum, das Wahr-
nehmen von Opportunitaten sowie ein solides Finanzprofil. Auf
Konzern- und Geschéftsfeldebene bewerten wir kontinuierlich
die Chancen und Risiken in den Markten und richten die Wachs-
tumsszenarien flexibel darauf aus.
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Wir wollen an dem erwarteten weiteren Wachstum, insbesondere
in unserem Kerngeschaft der Passagierbeférderung, partizipieren.
Dies kann sowohl Uber organisches Wachstum als auch — sofern
sich strategisch und wirtschaftlich wertschaffende Opportunitaten
ergeben — Uber die Integration von Partnern in unseren Airline-
Verbund oder weitere Partnerschaften, insbesondere in der Star
Alliance, erfolgen. Der Aus- und Aufbau von Kooperationen
und Allianzen bietet den Vorteil eines raschen Markizugangs bei
geringem Investitionsvolumen und begrenztem Markteintrittsrisiko.
Durch intensivierte Partnerschaften, wie im Rahmen des Trans-
atlantik-Joint Ventures Atlantic++, kdnnen dabei weitere Erlos-
und Ergebnispotenziale realisiert werden. Nahere Ausfliihrungen
zur Entwicklung der Star Alliance und zu Atlantic++ finden Sie

im Kapitel , Passage Airline Gruppe“ ab 'S. 78 .

71 Unternehmertum und Flexibilitét fiir die

erfolgreiche Weiterentwicklung des Konzerns

Die Weiterentwicklung des Konzerns und seiner Organisation
bleibt ein elementarer Bestandteil und Erfolgsfaktor unserer Strate-
gie: Hiermit kdnnen wir den Anforderungen der sich stetig wan-
delnden Umwelt- und Marktgegebenheiten gerecht werden. Nach-
dem Lufthansa in den 1990er Jahren die Fertigungstiefe flexi-
bilisiert und das Airline-Profil gescharft hatte, entwickelt sich der
Konzern zu einem Verbund operativ eigenstandiger Fluggesell-
schaften. In diesem Multi-Airline- und Service-Verbund profitieren
alle Partner von dem gegenseitigen Austausch von Best Practices
sowie umfangreichen Kosten- und Erléssynergien. Im Airline
Development Board, in dem der Konzernvorstand und die CEOs
der Verbund-Airlines regelmaBig zusammenkommen, wird der
Verbund kontinuierlich weiterentwickelt. Uber die dezentralen
Strukturen im gesamten Konzern fordern wir zudem Ergebnisver-
antwortung und Unternehmertum.

Angesichts limitierter finanzieller Mittel und Managementressourcen
ist es dabei jedoch mehr denn je erforderlich, sich auf die Kern-
kompetenzen zu konzentrieren. Dies gilt fir den Konzern ebenso
wie fUr alle Geschaftsfelder. Ihre Relevanz wiederum bestimmt
sich im Wesentlichen dadurch, wie wichtig sie fur die Wettbewerbs-
fahigkeit, die Wechselwirkungen und den ,Kompetenz-Fit* mit
dem strategischen Geschaftsfeld der Passage Airline Gruppe sind.
Wenn die Aktivitaten eines Geschaftsfelds fur die Passage Airline
Gruppe weniger relevant sind, prufen wir auch Lésungen auBerhalb
des Konzerns, um das betreffende Geschéftsfeld weiterzuent-
wickeln. Wie bisher werden wir auch bei kiinftigen PortfoliomaB-
nahmen das Wertsteigerungspotenzial einer Transaktion fur eine
solche Entscheidung zu Grunde legen.
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Finanzstrategie

71 Starkes Finanzprofil begleitet Unternehmensentwicklung
Unsere Finanzstrategie ist darauf ausgerichtet, jederzeit weitge-
hende Handlungsfreiheit hinsichtlich der operativen, finanziellen
und strategischen Unternehmensentwicklung fiir den Konzern zu
sichern. So wird die Unternehmensentwicklung von einem starken
Finanzprofil begleitet und abgesichert.

Lufthansa hat in der globalen Finanz- und Wirtschaftskrise der ver-
gangenen Jahre von dieser Finanzstrategie profitiert. Ausgerustet
mit einer guten Liquiditatsvorsorge und finanziellen Konstitution
verflugte Lufthansa auch in der Krise Uber einen deutlichen Vorteil
gegenuber ihren Wettbewerbern. Somit waren wir in der Lage,
trotz des starken Gegenwinds an unserem strategischen Kurs,
insbesondere an unseren Investitionen, festzuhalten und neben
dem Krisenmanagement auch aktiv die zukinftige Wettbewerbs-
position zu gestalten.

Die Konsolidierung der neuen Airlines und das Krisenjahr 2009
hatten spurbare Auswirkungen auf das Finanzprofil des Konzerns.
Unsere Zielwerte der Kapitalstruktur wurden in der Konsequenz
unterschritten. Die erfreuliche Ergebnisentwicklung des Geschafts-
jahres 2010 hat sich jedoch positiv auf diese Werte ausgewirkt
und Iasst eine Zielerreichung — wo noch nicht erfolgt — absehbar
erscheinen, um in Zukunft wieder fir mogliche wirtschaftliche
Chancen oder Turbulenzen gerUstet zu sein.

71 Die Finanzstrategie folgt klar definierten Zieldimensionen
Die Finanzstrategie ist ein integraler Bestandteil der Gesamtstrategie
des Lufthansa Konzerns. lhre zentralen Aspekte flieBen in alle
wesentlichen Entscheidungen des Unternehmens ein. Umgesetzt
wird die Finanzstrategie Uber eine Reihe klar definierter Zieldimen-
sionen. Im Jahr 2010 haben wir diese um eine weitere ZielgréBe
erweitert. Zur Beurteilung und Planung einer fir den Konzern
tragféhigen Verschuldung wurde die Kennzahl ,Dynamische
Tilgungsquote” eingeflihrt. Sie ist ein MaB fur die Tilgungsfahig-
keit des Konzerns. Der Zielwert von mindestens 60 Prozent
wurde so bestimmt, dass bei dessen Erreichung die ZielgroBen
vergleichbarer Kennzahlen der Ratingagenturen fur eine Invest-
ment Grade Beurteilung nachhaltig erfullt werden.

Dartber hinaus haben folgende Eckpfeiler weiterhin Bestand:

= Der Konzern bendtigt eine angemessene Liquiditatsausstattung
zur Reduzierung von Refinanzierungsrisiken. Dies ist insbe-
sondere vor dem Hintergrund zeitweise volatiler Kunden- und
Finanzméarkte entscheidend. Als strategische Reserve halt
Lufthansa eine jederzeit verfligbare Mindestliquiditat von
2,3 Mrd. EUR vor.
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= Der Zyklizitat in unserer Industrie begegnen wir auch durch eine
starke Kapitalstruktur:
— Wir streben eine nachhaltige Eigenkapitalquote von 30 Pro-
zent an.
— Das Gearing inklusive Pensionsverbindlichkeiten soll sich in
einem Zielkorridor von 40 bis 60 Prozent bewegen.
= \Wir bewahren unsere finanzielle und operative Flexibilitat durch
einen hohen Anteil unbelasteter Flugzeuge.
= Wir legen Wert auf eine hohe Unternehmensbonitat aus
Sicht der kreditgebenden Institutionen und Ratingagenturen.
Unser Ziel ist die Sicherung des Investment Grade Ratings.
= Wir steuern die Finanzrisiken durch ein integriertes Risikomana-
gement mit dem Ziel der Glattung von Preisschwankungen.

Dynamische Tilgungsquote

in Mio. € 2010 2009
Operativer Cashflow 3075 1991
Verénderung des Working Capitals -475 -129
Zinseinnahmen 314 214
Zinsausgaben —451 —-281
Adjustierter operativer Cashflow 2463 1795
Nettokreditverschuldung und Pensionen 4167 4 905
Dynamische Tilgungsquote in % 59,1 36,6

A Die Dividendenpolitik wahrt die Balance

zwischen Gewinnbeteiligung und Substanzerhalt

Unsere Dividendenpolitik folgt einer klaren Logik und flgt sich

in die Finanzstrategie ein: Dividendenzahlungen orientieren sich
primar am operativen Gewinn des Konzerns nach IFRS. Nach
erfolgreichen Geschaftsjahren haben wir in der Vergangenheit
zwischen 30 und 40 Prozent des operativen Gewinns als Divi-
dende ausgeschuittet. Voraussetzung hierfir ist jedoch die Még-
lichkeit einer Dividendenzahlung aus dem Jahresuberschuss
des Einzelabschlusses nach HGB der Deutschen Lufthansa AG.
Dabei berucksichtigt die vorgeschlagene Hohe der Dividenden-
zahlungen auch die Aufrechterhaltung beziehungsweise sukzes-
sive Erreichung unserer finanzstrategischen Ziele. Durch die
Kontinuitat dieser Dividendenpolitik beteiligen wir unsere Aktionare
am Erfolg des Lufthansa Konzerns und erhalten die finanzielle
Substanz des Unternehmens.

Dividende in €
2010 2009 2008 2007 2006
0,60 - 0,70 1,25 0,70
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Der weltweite Luftverkehr hat sich mit der gesamtwirtschaftlichen Belebung

schnell von der Krise erholt.
starker noch im Frachtverkehr.

gepragt.
vor allem beim Klimaschutz.

Entwicklung und fand zu alter Starke zuruck.

samt UberplanmaBig erfolgreich.

Die Weltwirtschaft erholt sich schneller als erwartet

Nach dem starken Einbruch im Jahr 2009 erholte sich die Welt-
wirtschaft 2010 Uberraschend schnell, vor allem im ersten
Halbjahr. MaBgeblich hierflr waren insbesondere die expansive
Geld- und Fiskalpolitik vieler Lander sowie der verlangerte Lager-
zyklus. Zugleich legte der Welthandel deutlich zu. Die wirtschaft-
liche Erholung verlief jedoch insgesamt heterogen und wurde

vor allem von den lateinamerikanischen und asiatischen Schwel-
lenlandern getragen. Wegen zurtickgehender Impulse des Lager-
zyklus sowie der auslaufenden Konjunkturprogramme und der
notwendigen Konsolidierung einiger Lander schwachte sich die
Erholung im zweiten Halbjahr leicht ab. Auch das Wachstum

des Welthandels biiBte an Tempo ein. Uberlagert wurde die wirt-
schaftliche Entwicklung von internationalen Wahrungskonflikten,
die Sorge um den Welthandel hervorriefen. Insgesamt wird fur
das Gesamtjahr 2010 dennoch von einem weltweiten Wirtschafts-
wachstum von 4,1 Prozent ausgegangen (Vorjahr: —1,9 Prozent).

Unterschiedliche Dynamik in den Regionen

In der ersten Jahreshalfte hat sich die Wirtschaft in den USA
spurbar erholt. Wachstumsbeitrage lieferten trotz hoher Arbeits-
losigkeit und gestiegener Sparquote der Lagerzyklus und die
privaten Konsumausgaben. Die expansive Geld- und Finanzpolitik
wurde auch in der zweiten Jahreshéalfte fortgesetzt. So hat die US-
Notenbank etwa zur Belebung der Binnennachfrage beschlossen,
US-Staatsanleihen in Hohe von weiteren 600 Mrd. USD bis Mitte
2011 zu kaufen. Fur 2010 wird ein Wachstum von 2,9 Prozent
erwartet (Vorjahr: —2,6 Prozent).
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Der Absatz stieg weltweit im Passagier- und
Der Sektor bleibt von Konsolidierungen

Im regulatorischen Umfeld fehlt es weiterhin an globalen Losungen,

Lufthansa profitierte 2010 von der positiven

Das Geschaftsjahr war insge-

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (BIP)

in % 2010* 2009 2008 2007 2006
Welt 41 -1,9 1,8 41 4,2
Europa 2,0 -4,1 0,5 3,1 3,4

Deutschland 3,6 -4,7 0,7 2,8 3,6
Nordamerika 2,9 -2,6 0,0 2,0 2,7
Sldamerika 5,6 -1,9 41 5,4 54
Asien/ Pazifik 7,0 1,4 3,6 6,8 5,8

China 10,1 9,1 9,6 14,2 12,7
Naher Osten 41 0,6 57 58 7,7
Afrika 4,6 2,5 5,1 6,1 5,8

Quelle: Global Insight World Overview per 14.01.2011.
* Prognosewerte.

Die Volkswirtschaften Asiens zeigen ein gewohnt differenziertes
Bild hinsichtlich der Wirtschaftsdynamik. In Japan schwéchte sich
die Konjunkturdynamik im Laufe des Jahres 2010 ab. Ein gegen-
Uber dem US-Dollar stark aufgewerteter Yen erschwerte die
Ausweitung der Exporte; neue Konjunkturpakete wurden initiiert.
Der hierdurch gestiegene private Verbrauch durfte jedoch nicht
nachhaltig sein. Fir 2010 wird mit einem Wachstum der japanischen
Wirtschaft von 4,3 Prozent gerechnet (Vorjahr: —6,3 Prozent).

Die weiteren Volkswirtschaften Asiens wuchsen im Laufe des
Jahres 2010 kraftig, wenn auch zunehmend langsamer. Fur

sie wird 2010 insgesamt ein Wachstum von 8,2 Prozent erwartet
(Vorjahr: 5,2 Prozent). Mittlerweile wirken deshalb einige Lander
einer drohenden konjunkturellen Uberhitzung durch Straffung der
geldpolitischen Zugel entgegen, etwa durch Zinserhdhungen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010



An unsere Aktionére Konzernlagebericht [

Rahmenbedingungen und Geschéftsverlauf

Infolge stark zunehmender Bauinvestitionen sowie einer sehr
robusten privaten Konsumnachfrage fihrt China die positive kon-
junkturelle Entwicklung an. Die chinesische Wirtschaft ist 2010
voraussichtlich um 10,1 Prozent gewachsen (Vorjahr: 9,1 Prozent).
Fir Indien wird fir 2010 ein Wachstum des Bruttoinlandsprodukts
von 8,5 Prozent prognostiziert (Vorjahr: 6,8 Prozent).

Die europaische Wirtschaft entwickelte sich Anfang des Jahres
auch wegen ungunstiger Witterungsverhéltnisse eher moderat,
seit dem zweiten Quartal dann aber positiv. Allerdings besteht
eine groBe Heterogenitat innerhalb der Lander Europas. Von der
weltwirtschaftlichen Erholung profitierten vor allem die export-
orientierten Volkswirtschaften, allen voran Deutschland. Spanien,
Irland, Italien und Griechenland erholten sich unter anderem
aufgrund fehlender Anpassungsprozesse in der Bauwirtschaft
und im Finanzsektor sowie der angespannten Lage der Staats-
finanzen langsamer. Das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts
wird fur Europa auf 2,0 Prozent prognostiziert. Fir Deutschland
wird ein Wachstum von 3,6 Prozent erwartet.

Wahrungsentwicklungen sind ohne bedeutenden Einfluss
Die Besorgnis bezuglich der Staatsverschuldungen einiger
Eurolander und der USA spiegelte sich in einer hohen Schwan-
kungsbreite der Wahrungsparitaten wider. Insgesamt gewann
der US-Dollar im Vorjahresvergleich gegentiber dem Euro an
Starke. Zum Jahresende lag der US-Dollar-Kurs um 7,0 Prozent
Uber dem des Vorjahresultimos. Im Durchschnitt stieg er um

5,1 Prozent. Die Aufwertung des US-Dollars fuihrte zu einer Netto-
zunahme der Kosten von Lufthansa, insbesondere fur Treibstoff
sowie fur Flugzeuginvestitionen.

Wechselkursentwicklung 2010 1 EUR zu Fremdwahrung
indiziert auf 100 %

Konzernabschluss |
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Weitere Informationen

Wahrungsentwicklung 1 EUR zu Fremdwéahrung

2010 2009 2008 2007 2006
usD 1,3239 1,3945 1,4743 1,3615 1,2565
YEN 115,94 130,39 153,59 161,04 146,14
GBP 0,8574  0,8907  0,7901 0,6807 0,6817
CHF 1,3780 1,5095 1,5896 1,643 1,573

Quelle: Reuters, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

Auf der Einnahmenseite profitierte Lufthansa sowohl von einem
starkeren Chinesischen Renminbi, der im Jahresvergleich durch-
schnittlich um 5,7 Prozent aufwertete, als auch von einem starkeren
Japanischen Yen, der im Durchschnitt um 10,9 Prozent gegen-
Uber Vorjahr zunahm. Durch Ausnutzung von Natural Hedges im
Konzern und einer strukturierten Absicherung des verbleibenden
Exposures versuchen wir, die Auswirkungen der Wahrungsschwan-
kungen zu glatten. Einzelheiten zur Wahrungssicherung finden

Sie im ,Risiko- und Chancenbericht auf | S. 141 | sowie im Konzernanhang
»Erlauterung 2 ab | S. 161 . Unter Berlicksichtigung dieser Sicherun-
gen hatten die Wahrungseffekte insgesamt einen positiven Effekt
auf das operative Ergebnis in Hohe von 204 Mio. EUR.

Kurz- und langfristige Zinsen waren zwischenzeitlich

auf historisch niedrigen Niveaus

Sowohl kurz- als auch langfristige Zinsen haben im Verlauf
des Jahres 2010 historische Tiefststande erreicht. So setzte

der 6-Monats-Euribor seinen Abwartstrend im ersten Quartal
um 5 Basispunkte bis auf unter 1 Prozent fort. Der 10-Jahres-
Swap-Satz verlor um bis zu 130 Basispunkte und erreichte ein
Allzeittief von knapp 2,3 Prozent. Bis zum Jahresende verzeich-
neten beide Zinskurven jedoch wieder moderate Anstiege, die
kurzfristigen Zinsen lagen sogar wieder Uber Vorjahresniveau.

Wir nutzen die positive Korrelation des konjunkturabhangigen
operativen Ergebnisses mit der Entwicklung der kurzfristigen

Zinssatze als Natural Hedge und halten den Uberwiegenden
Anteil der Finanzverbindlichkeiten variabel. Einzelheiten hierzu
sind ebenfals im ,Risiko- und Chancenbericht“ auf 'S. 141 | erlautert.
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Der Olpreis steigt 2010 wieder deutlich an

Auch 2010 schwankten die Olpreise stark: Die Preise fiir ein Barrel
(bbl) der Sorte ICE Brent bewegten sich mit hoher Volatilitat in
einer Bandbreite zwischen rund 70 USD/bbl und 95 USD/bbl.
Zum Jahresende stieg der Preis bis knapp 95 USD/bbl. Der
Durchschnittspreis lag bei 80,36 USD/bbl, rund 28 Prozent héher
als im Vorjahr (62,74 USD/bbl).

Der Jet Fuel Crack, die Preisdifferenz zwischen Rohdél und Kerosin,
bewegte sich in der ersten Jahreshalfte 2010 zwischen 7,50 und
12 USD/bbl. Anfang der zweiten Jahreshalfte 2010 brach der Jet
Fuel Crack aus einer fast 12-monatigen Seitwartsbewegung nach
oben aus und quotierte bei tber 13,50 USD/bbl. Dieser schnelle
und starke Anstieg war aufgrund komfortabler Kerosinbestande
sowie einer soliden Raffinerieproduktion im dritten Quartal 2010
nicht nachhaltig. Die tendenziell steigende Nachfrage und der friihe
Wintereinbruch in Europa festigten die Preisdifferenz zwischen
Rohdl und Kerosin im vierten Quartal bei ca. 13 USD/bbl.

Preisentwicklung Brent und Kerosin in USD/t
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Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.

2010
— Kerosin ICE Brent
Im Zusammenhang mit den gestiegenen Rohdlpreisen erhdhten
sich im Laufe des Jahres 2010 dementsprechend auch die Preise
fur Kerosin. Dabei schwankten sie im Jahresverlauf zwischen rund
625 USD und 845 USD je Tonne. Im Jahresdurchschnitt betrug
der Preis fur Kerosin rund 721 USD je Tonne und lag damit um
ca. 160 USD je Tonne, beziehungsweise 28,5 Prozent, Giber dem
Vorjahreswert. Aufgrund der hohen Bedeutung der Treibstoffkosten
fur die Profitabilitat des Konzerns verfolgen wir eine kontinuier-
liche Sicherungspolitik mit dem Ziel, die Schwankungsbreiten zu
reduzieren. Deren Ansatzpunkte, Instrumente und Auswirkungen
werden im ,Risiko- und Chancenbericht auf ' S. 140 naher erlautert.
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Luftverkehr im Steigflug

Einhergehend mit der allgemeinen wirtschaftlichen Wiederbelebung
hat sich auch der globale Passagier- und Luftfrachtverkehr 2010
schnell von der Krise erholt. Seit Anfang des Jahres verzeichnete
er trotz der europaischen Luftraumsperrung im April ein rasantes
Wachstum. Bis zur Jahresmitte stieg der Absatz im weltweiten
Passagier- und Frachtverkehr bereits wieder auf das Niveau von
Anfang 2008 an. Nach aktuellen Berichten der IATA hat die Airline-
Industrie im Jahr 2010 einen Zuwachs von 8,2 Prozent im inter-
nationalen Passagierverkehr und 20,6 Prozent im internationalen
Frachtverkehr erzielt. Die wahrend der Krise eingebrochenen
Durchschnittserlése erholten sich allerdings nur zégerlich und
liegen zum Teil noch deutlich unter Vorkrisenniveau.

Als wichtigster Ergebnistreiber der Netzwerk-Airlines hat das
hochwertige Geschaft mit First- und Business-Class-Kunden im
Langstreckenbereich wieder kraftig zugelegt, insbesondere in
Asien. Der innereuropaische Flugverkehr verzeichnete hingegen
nur eine verzogerte Erholung. Bis zum November 2010 legte der
Ticketverkauf fur die First- und Business-Class im internationalen
Verkehr um 9,3 Prozent zu, wobei das Wachstum im innereuro-
paischen Verkehr lediglich bei 3,0 Prozent lag. Insgesamt rechnet
die IATA flr das Geschéaftsjahr 2010 nach mehrmaligen Prognose-
korrekturen nunmehr mit einem branchenweiten Gewinn in Hohe
von 15,1 Mrd. USD (Vorjahr: =9,9 Mrd. USD).

Nachfrageentwicklung in der Luftfahrt in transportierten Passagierkilometern
(PKT) und verkauften Fracht-Tonnenkilometern (FTK), indiziert 1984 =100
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400 ~
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200 +
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Quelle: ICAO/IATA.
* Prognosewert fiir 2010 (IATA Fact Sheet 10/10).
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GroBe geografische Unterschiede

in der Verkehrsentwicklung

Das groBte Verkehrswachstum war vor allem in Asien, Afrika und
dem Nahen Osten zu beobachten. Hervorzuheben ist dabei die
Expansion der Fluggesellschaften aus dem Nahen Osten. Im Jahr
2010 verzeichneten diese eine Zunahme der Passagierbeférde-
rung von 17,8 Prozent. Die Fluggesellschaften in Asien und Afrika
wiesen ein Absatzwachstum im Passagierverkehr von 9,0 bezie-
hungsweise 12,9 Prozent aus. Nordamerika verzeichnete mit

7,4 Prozent einen verhaltnismaBig moderaten Zuwachs. Als Folge
langsamerer Wirtschaftserholung, verschiedener Streiks und der
temporaren Luftraumsperrung betrug das Absatzwachstum euro-
paischer Fluggesellschaften lediglich 5,1 Prozent.

Rasante Erholung des Luftfrachtverkehrs

Infolge der wieder zunehmenden Wirtschaftsaktivitaten, die sich
unmittelbar auf den Frachtverkehr auswirken, hat sich der welt-
weite Luftfrachtmarkt 2010 rasant erholt. Im ersten Halbjahr wurde
im internationalen Luftfrachtverkehr ein kraftiges Wachstum von
30 Prozent verzeichnet. Seit dem dritten Quartal lasst die Wachs-
tumsdynamik aufgrund des Basiseffekts jedoch erwartungsgeman
nach. GemaB IATA-Prognose ist der internationale Frachtverkehr
2010 um insgesamt 20,6 Prozent gewachsen. Und auch hier gibt
es regionale Unterschiede: Wahrend die meisten Regionen ein
Wachstum des Luftfrachtaufkommens von Uber 20 Prozent ver-
zeichnen, wird in Europa ein vergleichsweise geringeres Wachs-
tum von 10,8 Prozent erzielt.

Absatzentwicklung 2010

in % gegenuber Vorjahr Passagierkilometer Fracht-Tonnenkilometer

Konzernabschluss |

Europa 5,1 10,8
Nordamerika 7,4 21,8
Mittel- und Stidamerika 8,2 29,1
Asien/ Pazifik 9,0 24,0
Naher Osten 17,8 26,7
Afrika 12,9 23,8
Industrie 8,2 20,6

Quelle: IATA Carrier Tracker 12/10.
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Weitere Informationen

Die Konsolidierung der Branche setzt sich fort

Die Fluggesellschaften versuchen, ihre strategische Position
zunehmend durch Fusionen und Allianzen zu starken und so ihr
Netzwerk zu erweitern. So wurde im Méarz 2010 Air China Mehr-
heitseigentimerin von Shenzhen Airlines. Im September schlossen
sich die zwei amerikanischen Star Alliance-Mitglieder United und
Continental zusammen. In Lateinamerika wollen LAN Airlines und
die brasilianische TAM fusionieren. Ferner wurde die transatlan-
tische Allianz aus den drei Oneworld-Mitgliedern British Airways,
American Airlines und Iberia unterzeichnet und British Airways
und Iberia schlossen sich zu einer der weltweit groBten Fluggesell-
schaften zusammen.

Durch die Aufnahme der drei lateinamerikanischen Airlines TAM,
Avianca-TACA und Copa Airlines hat die Star Alliance ihre Prasenz
auf dem stidamerikanischen Kontinent ausgeweitet. Auch die
Aufnahme von Aegean Airlines und die Anerkennung von Air India
und Ethiopian Airlines als zukinftige Mitglieder tragen zu einer
weiteren Starkung des Streckennetzes dieser Allianz bei. Air Berlin
und die russische Fluggesellschaft S7 Airlines gaben 2010 ihren
Beitritt in das Airline-Bindnis Oneworld bekannt. Zudem verkindete
Skyteam die Aufnahme der neuen Mitglieder-Airlines Shanghai
Airlines, Garuda Indonesia und Aerolineas Argentinas.

Auch 2010 kam es jedoch zu einigen Insolvenzféllen in der Luft-
verkehrsbranche. Dazu zahlten die japanische Fluggesellschaft
Japan Airlines (JAL), die deutschen Fluggesellschaften Blue Wings
und Hamburg International sowie die slowakische Air Slovakia.

Weitere Informationen zu den relevanten Branchen fir unsere

Geschaftsfelder erhalten Sie in den jeweiligen Kommentierungen
ab S.78.
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Die Geschaftsfelder des Lufthansa Konzerns sind zahlreichen
rechtlichen und regulatorischen Einflussfaktoren ausgesetzt. 2010
wurden in einigen Bereichen, wie zum Beispiel dem Single Euro-
pean Sky, verhaltene Fortschritte erzielt. In vielen Féallen besteht
jedoch weiterhin Klarungs- und politischer Korrekturbedarf, um
einseitige wettbewerbsverzerrende Losungen zu vermeiden. Dies
gilt insbesondere fur den Klimaschutz.

International unterschiedliche Sicherheitsstandards

Im internationalen Luftverkehr variieren die geforderten Sicherheits-
maBnahmen von Staat zu Staat. Dadurch kommt es zu einem
standigen Anstieg der an die zustandigen Stellen zu Ubermittelnden
Informationen lber Passagiere und Besatzungen. Diese Entwick-
lung hat nicht nur einen kontinuierlichen Anderungsbedarf der
betrieblichen Ablaufe der Fluggesellschaften zur Folge, sondern
verursacht dartber hinaus hohe Zusatzkosten sowie andauernde
Rechtsunsicherheit aufgrund konfliktarer Rechtsnormen. Deswe-
gen wirkt Lufthansa mit anderen Partnern darauf hin, die Rahmen-
bedingungen und Verfahren weltweit zu vereinheitlichen. Nach
den Vorféllen im Luftfrachtverkehr rlicken zudem Luftsicherheits-
maBnahmen in Drittstaaten auBerhalb der EU erneut in den Fokus.
Lufthansa setzt sich daflr ein, dass nationale und europaische
Behorden die Luftsicherheitsprozesse in Drittstaaten verstarkt
beobachten.

Regionale Alleingange statt notwendiger

globaler L6sungen beim Klimaschutz

Das Thema Klimaschutz hat fur die Luftfahrtindustrie einen unver-
andert hohen Stellenwert. Sie hat sich daher — aufbauend auf
der von Lufthansa mitentwickelten und umfassenden 4-Saulen-
Strategie zum Klimaschutz — als erste Branche weltweit selbst
Ziele zur CO,-Reduzierung gesetzt. Der Ansatz und Vorteil dieses
LIATA-Global Approach” ist, dass er einen globalen Lésungs-
ansatz fUr ein weltweites Problem darstellt.

Auch der ab dem 1. Januar 2012 beginnende EU-Emissionshandel
fir den Luftverkehr hat den Klimaschutz als Ziel definiert, stellt
aber nur einen regionalen Regelungsansatz dar. Wettbewerbs-
verzerrungen und Ineffizienzen werden dabei bewusst in Kauf
genommen. Zudem sieht Lufthansa bei der Umsetzung der Richt-
linie in nationales Recht noch erheblichen Handlungsbedarf seitens
der EU und ihrer Mitgliedsstaaten, zum Beispiel hinsichtlich der
Bewertungsgrundlage angesichts der Verzerrungen im Basisjahr
2010 sowie hinsichtlich eines einheitlichen Berichtswesens.

So mUssen beispielsweise die vom Emissionshandel betroffenen
17 Unternehmen im Lufthansa Konzern an sieben verschiedene
nationale Behdrden berichten — mit jeweils unterschiedlichen
Formaten und Anforderungen. Hierdurch entstehen fir die
Unternehmen erhebliche Mehrkosten, die zu vielen weiteren
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Einzelbelastungen hinzukommen. Entsprechend den von der
deutschen Bundesregierung im Koalitionsvertrag formulierten
Zielen bleibt Wettbewerbsneutralitat auch fur den Lufthansa
Airline-Verbund bei der Einfihrung des Emissionshandels im
Luftverkehr von enormer Bedeutung.

Trotz der teils schwierigen Rahmenbedingungen sind die Vor-
bereitungen fir den Emissionshandel in allen Gesellschaften
des Lufthansa Konzerns weit fortgeschritten. Gemeinsam mit der
gesamten Luftverkehrsbranche fordert Lufthansa unverandert
einen global einheitlichen Ansatz — und konnte dabei bereits erste
Erfolge erzielen. So beschloss die Internationale Zivilluftfahrtorga-
nisation (ICAQ) in Zusammenarbeit mit der Industrie als erste
UN-Organisation weltweit anzustrebende CO,-Reduktionsziele.
Bis 2020 sollen danach Effizienzgewinne von 2 Prozent und ab
2021 weitere 2 Prozent pro Jahr erzielt werden. Ab 2020 sollen
die Emissionen trotz eines zu erwartenden Verkehrswachstums
konstant bleiben. Der Luftverkehr ist damit die erste Branche, die
sich — unter maBgeblicher Beteiligung von Lufthansa — weltweit
verpflichtend diesem Thema gewidmet hat. Die weitere Entwick-
lung dieses vielversprechenden Ansatzes liegt nun bei den natio-
nalen Regierungen, insbesondere denen der USA, China, Indien,
Russland und Brasilien sowie denen der Europaischen Union.

Die von der deutschen Bundesregierung beschlossene Einfiihrung
einer nationalen Luftverkehrsteuer ab dem 1. Januar 2011 tragt
nicht zu einer globalen Losung bei. Mit der einseitigen Belastung
von Abfliigen ab Deutschland mit einer fluglangenabhangigen
Abgabe werden die Wettbewerbsbedingungen der Gesellschaften
des deutschen Luftverkehrs und der Export- und Tourismusindust-
rie im internationalen Wettbewerb massiv negativ beeinflusst.

Fortschritte auf dem Weg zum Single European Sky erzielt
Ein grenziberschreitend organisiertes Luftraummanagement der
Flugsicherungen stellt eine wichtige Saule einer umfassenden
Klima- und Nachhaltigkeitspolitik dar. Die EU hatte daher 2004
den Single European Sky (SES) verabschiedet, dessen Umsetzung
allerdings weiterhin schleppend verlauft. 2009 wurde von der EU
eine Verordnung zur Uberarbeitung des SES in Kraft gesetzt (SES
1), die die Realisierung des SES sachlich vertiefen und zeitlich
beschleunigen soll. 2010 wurde ein Verfahren eingeflihrt, das den
Flugsicherungen verbindliche Leistungsziele vorgibt. Im Dezember
2010 schlossen Deutschland, Belgien, Frankreich, Luxemburg,
die Niederlande und die Schweiz dartber hinaus einen Staatsver-
trag zur Errichtung des Functional Airspace Block Europe Central
(FABEC). Dieser soll das europaische Luftraummanagement
schrittweise erheblich effizienter machen. Zugleich gilt es, die
Anbieter von Flugsicherungsdienstleistungen zu mehr Effizienz

zu verpflichten. Fur Lufthansa bedeutet dies bei erfolgreicher
Umsetzung mehr Luftraumkapazitét, weniger Verspatungen, stabi-
lere Flugplane, geringere Flugsicherungsgebuhren und erhebliche
Einsparungen von Treibstoff und Emissionen.
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Das Drehkreuz Frankfurt wird weiterhin durch

mogliche restriktive Nachtflugregelung belastet

Um das weitere Luftverkehrswachstum in Deutschland zu sichern,
ist die Umsetzung des genehmigten Ausbaus des Frankfurter
Flughafens sehr wichtig. Der Planfeststellungsbeschluss enthalt
jedoch eine Betriebsregelung, die dem Bedarf, den die Lufthansa
Konzerngesellschaften im bisherigen Verwaltungsverfahren gel-
tend gemacht haben, nicht in ausreichendem MaBe gerecht wird.
Unter anderem wird die Zahl der Nachtfltige fur die Zeit zwischen
23 und 5 Uhr auf 17 beschrankt. Diese sollen am Frankfurter
Flughafen ansassige Fluggesellschaften vorrangig fur reine Fracht-
flige nutzen durfen.

Beim Verwaltungsgerichtshof (VGH) in Kassel haben die Deutsche
Lufthansa AG und die Lufthansa Cargo AG vor allem gegen die
Beschrankung der Nachtflige geklagt; jedoch wurden die Klagen
durch ein Urteil vom 21. August 2009 abgewiesen. Das Gericht
hat somit den Ausbauplan bestéatigt. Selbst die im Planfeststellungs-
beschluss zugelassenen Flugbewegungen wirden dem gesetzlich
gebotenen Schutz der Nachtruhe nicht hinreichend Rechnung
tragen. Fur die Zulassung planmaBiger Flige in dieser Zeit bestehe
laut VGH Kassel kaum Spielraum. Hinsichtlich der aufgehobenen
Nachtflugregelung wurde eine Revision sowohl der Ausbaugegner
als auch des beklagten Landes, nicht aber der Lufthansa zuge-
lassen. Seitens des Landes wurde Revision eingelegt. Lufthansa
versucht, die Zulassung der Revision durch eine Nichtzulassungs-
beschwerde zu erstreiten. Uber den Ausgang der Verfahren

lasst sich derzeit keine belastbare Aussage treffen.

Weitere Verscharfungen im Verbraucherschutz

Dem Verbraucherschutz wird durch zahlreiche Bestimmungen
Rechnung getragen. In diesen ist zum Beispiel festgelegt, dass
bei Ticketpreisen alle Kosten umfassend auszuweisen sind und
dass es fur Kunden in Europa keine Preisdiskriminierung geben
darf. Auch durch das Internet wird Preistransparenz geschaffen
und so der Einfluss der Konsumenten gesteigert. Fur Lufthansa
erfordert dies, sich weiter durch maBgeschneiderte Produkte und
besonderen Service fur die unterschiedlichen Kundengruppen

im Markt als Qualitatsanbieter zu positionieren. Das industrietbliche
Verfahren zur Preisgestaltung wurde nach einer Klage durch

die Verbraucherzentralen in Deutschland gerichtlich Gberpruft.
Die angegriffenen allgemeinen Geschaftsbedingungen sahen vor,
dass Flugscheine nur vollstandig und in der kontrahierten Reihen-
folge abgeflogen werden durfen. Andernfalls verloren sie ihre
Gultigkeit und der Flugpreis wurde entsprechend der tatséchlich
geflogenen Strecke neu berechnet.
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Im April 2010 hat der Bundesgerichtshof diese Klausel fir unwirk-
sam erklart. Allerdings erdffnen die Urteilsgrinde die Moglichkeit,
die Befoérderung von der Zahlung eines Aufpreises auf Basis der
tatsachlichen Streckenflihrung abhangig zu machen. Im Ergebnis
tragt das Gericht damit dem Interesse der Lufthansa Rechnung,
ein Unterlaufen des Tarifsystems zu unterbinden. Da die betroffene
Regel zur Couponreihenfolge industrielblich und auch in den
Handlungsempfehlungen der IATA enthalten ist, hat die rechtskraf-
tige und im Ergebnis positive Entscheidung fuir Lufthansa keine
negativen Auswirkungen.

Im Dezember 2008 hat der Europaische Gerichtshof (EuGH)
entschieden, dass es nur in Ausnahmefallen als Entlastungsgrund
fur die Fluggesellschaft angesehen werden kann, wenn ein Flug
wegen technischer Probleme annulliert wird. Wenn diese sich
nicht entlasten kann, muss sie Ausgleichsleistungen (,Denied
Boarding Compensation®, DBC) zwischen 250 EUR und 600 EUR
pro Passagier zahlen. Laut einem Urteil des EuGH vom Novem-
ber 2009 sind Fluggesellschaften zudem verpflichtet, auch bei
Ankunftsverspatungen von mehr als drei Stunden eine solche
Ausgleichsleistung zu zahlen. Dieses Urteil ist juristisch fragwdurdig,
da der EuGH die DBC-Verordnung (Verordnung (EG) 261/2004)
gegen ihren Wortlaut auslegt und damit in die Kompetenzen der
Legislative eingreift. Erschwerend kommt hinzu, dass die Ausle-
gung zu einer Rickwirkung flihrt, was gegen den Grundsatz des
Vertrauensschutzes verstdBt. Gegen das Urteil sind keine Rechts-
mittel gegeben. Der High Court in London hat die strittigen Fragen
im Sommer 2010 erneut dem EuGH zur Entscheidung vorgelegt.

Vor den nationalen Gerichten wird eine Entlastung wegen tech-
nischer Probleme in aller Regel restriktiv gehandhabt und nur
noch in engem Rahmen anerkannt. In GroBbritannien wurden
nach der Vorlageentscheidung Verfahren wegen Ausgleichsleis-
tung aufgrund Verspatung ruhend gestellt. Im Ubrigen wenden
die meisten nationalen Gerichte die Verordnung inzwischen auch
auf Verspatungsfélle an. Es besteht die Hoffnung, dass es zu
weiteren Vorlageverfahren nationaler Gerichte kommen wird. Ob
der EuGH seine Rechtsprechung revidieren wird, ist nicht vorher-
zusagen. Verscharft wird die Situation dadurch, dass der zuneh-
mende offentliche Druck das Luftfahrtbundesamt veranlasst hat,
fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die Verordnung zur
DBC Ordnungswidrigkeitenverfahren mit BuBgeldern von bis zu
25.000 EUR einzuleiten. Entgegen allgemeinem Rechtsverstand-
nis wird dem Luftfahrtbundesamt durch die Verordnung die Mog-
lichkeit gegeben, die Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriche
mit Hilfe des Ordnungswidrigkeitenrechts durchzusetzen. Wie viele
Verfahren zu erwarten sind und inwieweit Lufthansa sich gegen-
Uber dem Luftfahrtbundesamt oder im Rechtsmittelverfahren vor
dem Amtsgericht erfolgreich gegen die Vorwirfe verteidigen kann,
ist insbesondere angesichts der Rechtsprechung des EuGH nicht
zu beurteilen.
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Regulierung des auBerborslichen Derivatehandels (OTC)
Sowohl auf europaischer als auch auf amerikanischer Seite gibt
es derzeit Bemihungen zur Regulierung von OTC (,over the
counter®)-Derivaten. Fur Lufthansa ist die Absicherung mit Deriva-
ten essenzieller Bestandteil des Risikomanagements, um damit
Schwankungen des Olpreises sowie der Wechselkurse und
Zinsen, beispielsweise bei der Flugzeugdfinanzierung, abzufedern.
Bisher konnte Lufthansa diese Geschéafte direkt abwickeln. Die
Diskussion, auch bei Realgeschaften, wie etwa der Absicherung
von Rohstoffgeschaften, einen Handel Uber Dritte vorzuschreiben
(sogenannte ,central counterparties”) oder sie mit Eigenkapital
zu unterlegen, ist noch nicht endgultig abgeschlossen. Beides
wirde die Liquiditat des Unternehmens belasten. Lufthansa setzt
sich weiter daflr ein, eine spezifische Regulierung fur Unterneh-
men zu schaffen, wenn diese nicht der Finanzindustrie angehéren
und Derivate nur einsetzen, um ihre industriebezogenen Grund-
geschafte abzusichern.

Lufthansa erholt sich rasch

nach der Finanz- und Wirtschaftskrise

Der Lufthansa Konzern profitierte im Geschaftsjahr 2010 von der
weltweiten konjunkturellen Belebung und fand nach dem Krisen-
jahr 2009 rasch wieder zur Starke vergangener Jahre zuriick. Die
Treiber fur ein erfolgreiches Geschaftsjahr waren insbesondere
die erfreuliche Absatz- und Umsatzentwicklung im Fracht- und
interkontinentalen Passagiergeschaft, die positiven Effekte der
KostensenkungsmaBnahmen sowie die zunehmende Ausschop-
fung von Synergiepotenzialen im Airline-Verbund.

Zu Beginn des Jahres standen der einsetzenden positiven Markt-
entwicklung diverse turbulente Sonderereignisse gegeniber.
Sowohl der strenge Winter als auch die durch Pilotenstreik und
Luftraumsperrung hervorgerufenen Flugausfalle belasteten

das Ergebnis. Hohe Zuwachsraten bei Absatz, Auslastung und
Preisniveau flhrten den Konzern schlieBlich zu einem Rekorder-
gebnis im dritten Quartal. Lufthansa Passage reagierte auf die
konjunkturelle Erholung mit Kapazitatsanpassungen, ohne dabei
das Preisniveau senken zu mussen. Lufthansa Cargo profitierte
besonders stark von der anziehenden Nachfrage und erzielte
2010 einen Rekordgewinn. Dampfend wirkte sich bei den
fliegenden Gesellschaften der wieder steigende Olpreis und
der steigende Preisdruck im Europaverkehr aus.

60

Die nicht fliegenden Gesellschaften leisteten in Summe einen
recht stabilen Ergebnisbeitrag. Lufthansa Technik musste als
Spatzykliker erwartungsgemaB einen Rickgang des operativen
Ergebnisses gegenuber dem Rekordniveau von 2009 hinnehmen.
Auch Lufthansa Systems verbuchte einen Ergebnisrickgang und
begegnet den anhaltenden strukturellen Veranderungen in ihrem
Markt durch ein 2010 gestartetes umfassendes Restrukturierungs-
programm. LSG Sky Chefs hingegen profitierte besonders vom
wieder anziehenden Premium-Geschaft und erwirtschaftete einen
operativen Gewinn, der sogar das durch einen Einmaleffekt positiv
gepragte Niveau von 2009 Uberstieg.

Die im letzten Jahr konsolidierten Gesellschaften bmi und Austrian
Airlines belasteten erwartungsgemaB noch deutlich das Ergebnis.
Die unternommenen RestrukturierungsmaBnahmen liegen jedoch
im Plan und fuhrten bereits zu ersten Erfolgen. Die laufenden Kos-
tensenkungsmaBnahmen im Konzern werden ebenfalls fortgefihrt,
um das Profitabilitatsniveau nachhaltig zu steigern und Wert zu
schaffen.

PortfoliomaBnahmen stidrken Bilanz und Cashflow

Der Lufthansa Konzern konnte im Geschéftsjahr 2010 seine
Eigenkapitalquote und den Cashflow durch mehrere Portfolio-
maBnahmen starken. So wurde im April 2010 durch den Boérsen-
gang der Amadeus IT Holding S.A. ein positiver Eigenkapital-
effekt von 464 Mio. EUR verbucht. Lufthansa hielt zum Zeitpunkt
des Borsengangs Anteile von rund 11,6 Prozent an dem spanischen
Unternehmen. Durch den Verkauf eigener Aktien im Rahmen

des Borsengangs sank dieser Anteil auf aktuell rund 7,6 Prozent.
Hieraus resultierten Zusatzeinnahmen von insgesamt 97 Mio. EUR
und ein Buchgewinn von 67 Mio. EUR. Die Beteiligung an der
Amadeus IT Holding S.A. hatte zum 31. Dezember 2010 einen
Marktwert von 534 Mio. EUR.

Ende Juni Ubertrug Lufthansa rund 8,5 Prozent der Fraport-Anteile
zur Ausfinanzierung der Pensionsverpflichtungen in den Pensions-
fonds. Dabei wurde ein Buchgewinn von 94 Mio. EUR realisiert.

Eine weitere Dotierung erfolgte im zweiten Halbjahr mit Barmitteln.

Die Verbesserung unseres Finanzprofils und des wirtschaftlichen
Umfelds in der Luftverkehrsbranche flihrte zu einer Starkung
unseres Ratings. Die Ratingagentur Standard & Poor’s verbesserte
den Ausblick fur die Kreditratings der Deutschen Lufthansa AG
(BBB—/A-3) von negativ auf stabil.
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Sondereffekte beeinflussen den

Geschéftsverlauf im ersten Halbjahr

Das strenge Winterwetter im Januar sowie im Dezember wirkte
sich in erheblichem MaBe auf den Flugbetrieb aus und flhrte

zu zahlreichen Flugausféllen. Diese generierten Zusatzkosten,
beispielsweise durch erhohte Ausgaben fur die Enteisung der
Flugzeuge. Im Februar fUhrte ein eintagiger Streik des Cockpit-
Personals zu einer schweren Beeintrachtigung des Flugbetriebs.

Der Ausbruch des islandischen Vulkans Eyjafjallajokull im April
wirkte sich in groBraumigen Luftraumsperrungen Uber ganz
Europa aus. So sperrten einige Lander ihre Flughafen komplett;
auch in Deutschland waren Starts und Landungen nur noch

sehr begrenzt moglich und Flughéfen teilweise geschlossen.

Auf Anweisung der Flugsicherheitsbehorden war der Luftverkehr
zeitweise vollstandig untersagt. Erst nach finf Tagen hatte sich
der Flugbetrieb wieder weitgehend normalisiert. Insgesamt mussten
allein bei Lufthansa Passage im April 10.562 Fltige gestrichen
werden.

Wesentliche Personal- und Investitionsentscheidungen

fiir die Zukunft getroffen

Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG hat im September
2010 den stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden, Christoph Franz,
mit Wirkung zum 1. Januar 2011 zum Vorstandsvorsitzenden
bestellt. Er tritt damit die Nachfolge von Vorstandschef Wolfgang
Mayrhuber an. Des Weiteren wurde Carsten Spohr ebenfalls zum
1. Januar 2011 als Vorstand Lufthansa Passage in den Vorstand
berufen. Ausfuhrliche Informationen zu den Veranderungen im
Vorstand finden Sie auf S. 47 |.

Ebenfalls zugestimmt hat der Aufsichtsrat der Bestellung neuer
Flugzeuge, mit denen die Modernisierung und Erweiterung der
Konzernflotte weiter vorangetrieben wird. Insgesamt hat Lufthansa
im Berichtsjahr 56 neue Flugzeuge fir die Fluggesellschaften
des Konzerns bestellt, die ab 2012 sukzessive ausgeliefert werden
sollen. Nahere Informationen zur Flotte des Lufthansa Konzerns
finden Sie ab |S. 74 .

Der Lufthansa Konzern hat nach Uberzeugung des Vorstands im
Geschaftsjahr 2010 eine sehr gute Leistung erbracht. Trotz des
wieder ansteigenden Olpreises und zahlreicher Sonderbelastungen,
wie zum Beispiel dem Pilotenstreik und den Flugraumsperrungen,
hat der Konzern ein Ergebnis erwirtschaftet, das deutlich besser
als erwartet und hoher als das vieler Wettbewerber ausgefallen ist.
Alle Geschaftsfelder haben diesen Erfolg mit positiven Ergebnis-
beitragen unterstitzt, einige haben die Nachfragertickkehr in ihren
Méarkten fur eine beeindruckende Ergebnisdynamik nutzen kénnen.
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Die Voraussetzungen fir diese Entwicklung wurden bereits

im Rahmen des Krisenmanagements der vergangenen Jahre
geschaffen, in dem, bei allem Fokus auf kurzfristig wirksames
Kosten- und Kapazitdtsmanagement, die mittelfristigen Entwick-
lungsmoglichkeiten nicht aus dem Auge gelassen wurden.
Auf dieser Basis konnten die Geschéaftsfelder des Konzerns nun
aufbauen. Sowohl das Krisenmanagement als auch die Nutzung
des Aufschwungs gelangen Lufthansa aufgrund ihrer finanziellen
Stabilitat, der Flexibilitat in ihrer Kosten- und Kapazitatsbasis und
vor allem des tatkraftigen Einsatzes der Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter des Konzerns.

Zusammen mit der Ertragslage hat sich auch das Finanzprofil
des Konzerns verbessert. Unterstutzt wurde es weiter durch Port-
foliomaBnahmen (zum Beispiel Amadeus, Fraport). Die Eigen-
kapitalquote liegt mit 28,4 Prozent nur noch knapp unterhalb ihrer
Zielmarke. Die Nettokreditverschuldung und das Gearing haben
sich reduziert. Die Starkung des Finanzprofils fuhrte auch zu einer
Verbesserung des Ratingausblicks.

Der Cash Value Added, die zentrale Kennzahl fir die Wertschaf-
fung im Konzern, konnte mit der gezeigten Leistung gegenlber
Vorjahr deutlich auf 71 Mio. EUR verbessert werden. Damit wurde
im ersten Jahr nach der Krise wieder eine Verzinsung der Kapital-
kosten und Wertschaffung erreicht. Die Anstrengungen der
Geschaftsfelder bleiben unverandert darauf gerichtet, die Kosten
im Griff zu behalten, Wachstumschancen zu nutzen und die Profi-
tabilitat weiter zu starken.

Der Konzernabschluss 2010 und die Quartalsberichte sind nach
den International Financial Reporting Standards (IFRS) unter
Berlcksichtigung der Interpretationen des International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) erstellt, wie sie in der
Europaischen Union (EU) anzuwenden sind. Erganzend wurden
die nach § 315 a Abs.1 HGB zu beachtenden handelsrechtlichen
Vorschriften berlcksichtigt. Alle fir das Geschaftsjahr 2010
verpflichtend anzuwendenden Standards und Interpretationen
wurden beachtet.

Aus den ab 1. Januar 2010 verpflichtend anzuwendenden Ande-
rungen des IAS 39 ,Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung*
haben sich Veranderungen im Berichtsstandard ergeben. Die in
diesem Bericht aufgeflhrten Vorjahreszahlen wurden zur besseren
Vergleichbarkeit so errechnet, als waren die veranderten Standards
bereits im Vorjahr angewendet worden. Die Ubrigen zum 1. Januar
2010 erstmals anzuwendenden Standards und Interpretationen
hatten im Berichtszeitraum keine wesentlichen Auswirkungen auf
die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns, fur weitere
Informationen siehe ,Konzernanhang* ab | S. 156 |
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Ertragslage

Die starke Geschaftsentwicklung und der groBere Konsolidierungskreis
fuhrten zu einem Anstieg der betrieblichen Ertrage um 20 Prozent auf 30 Mrd.

EUR.

Dieses Wachstum basiert vor allem auf hoheren Verkehrserlosen.

Die betrieblichen Aufwendungen erhohten sich deutlich unterproportional

um 17 Prozent.
fur den Konzern betrug er 876 Mio. EUR.
2,47 EUR Gewinn pro Aktie.

Leistungsdaten der Luftverkehrsgesellschaften im Lufthansa Konzern*

Alle Geschéftsfelder erzielten einen operativen Gewinn;

Lufthansa erwirtschaftete

Die Verkehrserlose wachsen um 26,5 Prozent

Die Verkehrserlose des Konzerns erhdhten sich deutlich um
26,5 Prozent auf 22,3 Mrd. EUR (konsolidierungskreisbereinigt:
+16,2 Prozent). Dabei wirkten sich die Mengenentwicklung

2010 2009 Veranderung mit 7,3 Prozent, die Wahrungseffekte mit 4,6 Prozent und die
in % . . . .
’ Veranderungen des Konsolidierungskreises mit 10,3 Prozent
Fluggaste Tsd. 91 157 77 315 17,9 positiv auf die Verkehrserlose aus. Hohere Preise fihrten zu
Angebotene Sitzkilometer Mio. 235 837 208 226 13,3 einem Erlésanstieg von 4,3 Prozent.
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 187 000 162 286 15,2
Sitzladefaktor % 79,3 77,9 1,4 P
Fracht/Post Tsd. t 2023 1712 18,2 Umsatz und Ertrége
Angebotene Fracht- - =
Tonnenkilometer Mio. 15 430 14372 74 2010 2009 Veranderung Ve;igggﬁgirﬁ
Verkaufte Fracht- rungskreis-
Tonnenkilometer Mio. 10 491 8 706 20,5 bereinigt
Fracht-Nutzladefaktor % 68,0 60,6 74P in Mio. € in Mio. € in % in %
Angebotene Gesamt- , Verkehrserlése 22 268 17 604 26,5 16,2
Tonnenkilometer Mio. 39 000 35 469 10,0 _—
Andere Betriebserldse 5 056 4679 8,1 7,6
Verkaufte Gesamt- —
Tonnenkilometer Mio. 29 033 24 943 16,4 Umsatzerlose 27324 22283 22,6 14,4
Gesamt-Nutzladefaktor % 74,4 70,3 41 P 5 g ind
t -
Fliige Anzahl 1021266 899 928 13,5 ggﬁ e
* Lufthansa Konzern ohne Germanwings. —werte Eigenleistungen B2 225 —26,7 —26,7
Sonstige betriebliche
¢ ] it ok Ertrage 2655 2531 4,9 0,1
Au grund der deutlich verpesserten Gegcha tsentwp ung Summe betriebliche
sowie der Effekte des erweiterten Konsolidierungskreises haben Ertrige 30 144 25 039 20,4 12,6

sich im abgelaufenen Geschéaftsjahr die betrieblichen Ertrage
des Lufthansa Konzerns um 5,1 Mrd. EUR auf 30,1 Mrd. EUR
(+20,4 Prozent) erhdht. Konsolidierungskreisbereinigt hat sich
ein Anstieg um 12,6 Prozent ergeben. Diese Entwicklung ist

in erster Linie auf eine positive Entwicklung der Verkehrserldse
zurtckzufuhren. Doch auch die anderen Betriebserldse und
die sonstigen betrieblichen Ertrage legten im Berichtsjahr zu.
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Der groBte Anteil der Verkehrserldse entfiel mit 86,2 Prozent auf
das Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe. Es erwirtschaftete

mit rund 19,2 Mrd. EUR ein Plus von 24,3 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr. Dabei flhrten insbesondere die Mengenentwicklung
sowie der im Vorjahr erweiterte Konsolidierungskreis zu einem
Anstieg der Erlése um 5,5 Prozent beziehungsweise 11,3 Prozent.
Zusatzlich wirkten hohere Preise (+3,2 Prozent) und positive
Wahrungseffekte (+4,3 Prozent) erldssteigernd.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010



Konzernlagebericht [
Ertragslage

An unsere Aktionidre

Verkehrserlose Konzern in %

Mittel- und Stidamerika 2,3 Afrika 2,0
Nahost 3,1 ‘ ‘
Nordamerika 14,1 i
Asien/Pazifik 14,5 Europa 64,0

A 4
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AuBenumsatz nach Geschaftsfeldern

2010 AuBen- Veranderung Anteil am
umsatz gegenuber Konzern-

Vorjahr umsatz

in Mio. € in % in %

Passage Airline Gruppe 20233 24,7 74,0
Logistik 2770 43,7 10,1
Technik 2373 3,3 8,7
IT Services 232 -4,9 0,9
Catering 1716 8,0 6,3

Im Geschéaftsfeld Logistik fiihrte die enorme Erholung der gesamt-
wirtschaftlichen Konjunktur zu einem noch starkeren Anstieg der
Verkehrserlése um 42,8 Prozent auf 2,6 Mrd. EUR. Hiervon entfie-
len 19,9 Prozent auf die gestiegene Menge und 14,8 Prozent auf
hohere Preise. Die Wahrungseffekte wirkten sich mit 8,1 Prozent
positiv auf die Verkehrserldse aus. Insgesamt trugen die Ver-
kehrserlése des Konzerns 81,5 Prozent zu den Gesamtumsatzen
bei (Vorjahr: 79,0 Prozent).

Andere Betriebserlose steigen um 8,1 Prozent

Die anderen Betriebserlose werden groBtenteils in den Geschafts-
feldern Technik, Catering und IT Services erwirtschaftet, in einem
kleineren Umfang ebenfalls in den Bereichen Passage Airline
Gruppe und Logistik. Mit 5,1 Mrd. EUR lagen diese um 8,1 Pro-
zent Uber dem Vorjahreswert.

Wahrend das Geschéftsfeld Technik die anderen Betriebserldse
auf 2,4 Mrd. EUR (+ 3,3 Prozent) erhéhen konnte, verzeichnete
Catering einen Erlésanstieg von 8,0 Prozent auf 1,7 Mrd. EUR.
Die Erldse im Geschéftsfeld IT Services verminderten sich um
4,9 Prozent auf 232 Mio. EUR. Die fliegenden Gesellschaften der
Passage Airline Gruppe und der Logistik trugen 1,2 Mrd. EUR
(+34,7 Prozent, konsolidierungskreisbereinigt: +32,0 Prozent) zu
den anderen Betriebserldsen bei.

Umsatz in Mio. €
Veranderung Umsatz in %

19 849 22 420 24 842 22 283 27 324
+108% ~10,30; y
ﬂr
2006 2007 2008 2009 2010
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Umsatzerlése werden durch

die Passage Airline Gruppe geprégt

Der AuBenumsatz des Konzerns erhdhte sich in Summe um

22,6 Prozent auf 27,3 Mrd. EUR. Der Anteil des Geschaftsfelds
Passage Airline Gruppe am Gesamtumsaiz stieg aufgrund der
verbesserten Geschéaftsentwicklung sowie konsolidierungskreis-
bedingt auf 74,0 Prozent. Wahrend der Umsatzanteil des Geschéfts-
felds Logistik auf 10,1 Prozent zulegte, waren die Anteile der
anderen Geschaftsfelder ricklaufig.

Die regionale Betrachtung der Umsatzerlése nach Verkaufsorten
wird in der Segmentberichterstattung im Konzernanhang ,Erlaute-
rung 47 ab | S. 204 dargestellt. Die regionalen Aufteilungen der
Verkehrserlose nach Verkehrsgebieten flr die Passage Airline
Gruppe und Logistik finden Sie in den Kapiteln zum jeweiligen
Geschaftsfeld auf|S. 82 /und [S. 97 |

Sonstige betriebliche Ertrage sind von

Buchgewinnen beeinflusst

Die sonstigen betrieblichen Ertrage erhdhten sich um 4,9 Pro-
zent auf 2,7 Mrd. EUR. Die hoéheren Ertrage sind vor allem auf
Buchgewinne aus dem Verkauf von Anlagevermogen in Hohe
von 246 Mio. EUR (Vorjahr: 51 Mio. EUR) zurtickzufihren. Hierin
enthalten sind realisierte Gewinne aus der Ubertragung von
8,5 Prozent der Anteile an Fraport in den Lufthansa Pension Trust
(94 Mio. EUR) sowie Buchgewinne in Hohe von 67 Mio. EUR

aus dem Verkauf von 6,2 Mio. Aktien der Amadeus IT Holding S.A..
Ertrdge aus Zuschreibungen in Héhe von 39 Mio. EUR (Vorjahr:
14 Mio. EUR) beinhalten unter anderem 15 Mio. EUR aus einer
zuvor wertberichtigten Darlehensforderung sowie 9 Mio. EUR
wechselkursbedingte Aufwertungen von Ausleihungen in Fremd-
wahrung. Die Ertrage aus Ruckstellungsauflosungen erhdhten
sich auf 234 Mio. EUR (Vorjahr: 187 Mio. EUR).
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In den Ertragen aus Schadensersatzleistungen von 67 Mio. EUR
(Vorjahr: 132 Mio. EUR) sind in Hohe von 25 Mio. EUR Ertrage aus
Versicherungsleistungen im Zusammenhang mit der im Juli 2010
verunglickten MD-11 der Lufthansa Cargo enthalten. Im Vorjahr
waren hier Ausgleichszahlungen flr das Internetsystem FlyNet
sowie Ertrage aus Versicherungsleistungen im Zusammenhang
mit einem Schadensfall der LSG Sky Chefs in Skandinavien von
insgesamt 69 Mio. EUR erfasst. Die Kursgewinne aus der Umrech-
nung von in Fremdwahrung valutierenden Forderungen und Ver-
bindlichkeiten sowie aus der Realisierung von Devisensicherungs-
geschéaften verminderten sich um 72 Mio. EUR. lhnen stehen
korrespondierend Kursverluste in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen gegenuber. Auch die Ertrage aus EDV-Vertriebs-
systemen gingen um 34 Mio. EUR zurlck.

Die Ubrigen Positionen weisen keine nennenswerten Abweichungen
gegenuber dem Vorjahr auf. Der Konzernanhang ,Erlauterung 6“

auf S. 168 enthalt eine detaillierte Liste der sonstigen betrieblichen
Ertrage.

Die betrieblichen Aufwendungen wuchsen um 16,7 Prozent,
und damit deutlich unterproportional zur Ertragsentwicklung, auf
28,9 Mrd. EUR. Bereinigt um die Effekte aus dem im Vorjahr
erweiterten Konsolidierungskreis ergab sich ein Anstieg von
8,3 Prozent. Die Auswirkungen der nunmehr ganzjahrigen Ein-
beziehung von bmi und Austrian Airlines schlagen sich dabei

in samtlichen betrieblichen Aufwandsarten nieder und werden
insbesondere im Material- und Personalaufwand deutlich sichtbar.

Materialaufwand von erh6htem Treibstoffaufwand geprégt
Der Materialaufwand stieg im Geschaftsjahr 2010 um 21,0 Prozent
auf 15,4 Mrd. EUR (konsolidierungskreisbereinigt: +11,7 Prozent).
Diese Entwicklung war entscheidend von dem hoheren Treib-
stoffaufwand gepragt. Die erhebliche Zunahme von 41,5 Prozent
auf 5,2 Mrd. EUR ist dabei mit 21,2 Prozent auf die hdheren Preise
(inklusive Preissicherung) und mit 11,2 Prozent auf die Verande-
rung des Konsolidierungskreises zurtickzuftuhren. Dartber hinaus
fihrten die um 1,9 Prozent gestiegene Menge sowie der starkere
US-Dollar-Kurs (+7,2 Prozent) ebenfalls zu Aufwandssteigerungen.
Die MaBnahmen zur Preissicherung haben die Treibstoffkosten im
Geschaftsjahr um insgesamt 21 Mio. EUR entlastet.

Die anderen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe erhthten sich um
7,0 Prozent auf 2,6 Mrd. EUR. Bereinigt um Anderungen des
Konsolidierungskreises nahmen sie um 4,3 Prozent zu.

Die Gebthren stiegen insbesondere konsolidierungskreisbedingt
um 21,8 Prozent auf 4,6 Mrd. EUR. Ohne die im Vorjahr neu
einbezogenen Gesellschaften ergab sich eine Steigerung von
6,9 Prozent, die vor allem durch gestiegene Abfertigungsge-
blhren (+7,1 Prozent) sowie hohere Flugsicherungsgebuhren
(+6,9 Prozent) verursacht wurde. Die Ubrigen bezogenen Leistun-
gen stiegen nahezu ausschlieBlich konsolidierungskreisbedingt
um 5,8 Prozent auf 3,1 Mrd. EUR.

Der Personalaufwand steigt um 11,1 Prozent

Der Personalaufwand legte um 11,1 Prozent auf 6,7 Mrd. EUR zu.
Im Jahresdurchschnitt beschéftigte der Konzern mit 117.066 Mit-
arbeitern 4,2 Prozent mehr als im Vorjahr. Ohne die Veranderungen
des Konsolidierungskreises erhdhte sich der Personalaufwand
bei einer um 2,2 Prozent zurickgehenden durchschnittlichen Mit-
arbeiterzahl um 4,4 Prozent. Ausschlaggebend hierfir waren im
Wesentlichen gestiegene Zufiihrungen zu Pensionsrickstellungen,
héhere ergebnisabhéangige Vergitungen und Sonderzahlungen
sowie wahrungsbedingte Aufwandssteigerungen.

Aufwendungen
2010 2009 Veranderung Anteil am Veranderung
Gesamtaufwand konsolidierungs-
kreisbereinigt
in Mio. € in Mio. € in % in % in %
Materialaufwand 15370 12700 21,0 53,2 11,7
davon Treibstoff 5158 3645 41,5 17,8 30,3
davon Gebuhren 4582 3762 21,8 15,9 6,9
davon Operating Lease 246 281 -12,5 0,9 -27,0
Personalaufwand 6 659 5996 111 23,0 4,4
Abschreibungen 1682 1475 14,0 5,8 5,2
Sonstiger betrieblicher Aufwand 5193 4597 13,0 18,0 51
davon Agenturprovisionen 500 447 11,9 1,7 0,9
davon indirekter Personalaufwand und Fremdpersonal 780 777 0,4 2,7 -5,3
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 789 717 10,0 2,7 2,5
Summe betriebliche Aufwendungen 28 904 24768 16,7 100,0 8,3
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Ertragslage

Die Abschreibungen erhéhen sich um 14,0 Prozent

Die Abschreibungen betrugen im Geschaftsjahr insgesamt

1,7 Mrd. EUR (+14,0 Prozent). Der Anstieg entfiel mit 197 Mio.
EUR auf planmaBige Abschreibungen auf Flugzeuge, im Wesent-
lichen aufgrund der Flugzeugneuzugange im vergangenen und
laufenden Jahr sowie der Veranderungen des Konsolidierungs-
kreises. AuBerplanmaBige Abschreibungen (72 Mio. EUR) betrafen
mit 47 Mio. EUR funf Boeing B737-500, zwei Airbus A330-200,
einen Airbus A321-200, 18 Canadair Regional Jet 200 und vier
Cessna Citation. Die betroffenen Flugzeuge sind teilweise bereits
stillgelegt; andere werden aufgrund der aktuellen Unternehmens-
planungen bis Ende 2011 sukzessive freigestellt beziehungsweise
verkauft. Weitere Wertminderungen in Hohe von 16 Mio. EUR

auf Flugzeuge und reparaturfahige Flugzeugersatzteile, die in der
Konzernbilanz unter zum Verkauf stehenden Vermogenswerten
ausgewiesen werden, sind unter den sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen erfasst. Darlber hinaus resultieren auBerplanmaBige
Abschreibungen aus dem Verlust einer MD-11 von Lufthansa
Cargo im Juli 2010 (9 Mio. EUR) sowie in Hohe von insgesamt
15 Mio. EUR aus in der Erstellung befindlichen, nicht mehr
werthaltigen immateriellen Vermdégenswerten.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen

wachsen um 13,0 Prozent

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhdhten sich um
13,0 Prozent, bereinigt um die Veranderung des Konsolidierungs-
kreises betrug der Anstieg 5,1 Prozent. Ursache hierflir waren
insbesondere die um 216 Mio. EUR hoheren Kursverluste, welche
maBgeblich durch den gestiegenen US-Dollar-Kurs getrieben
wurden. Ihnen stehen korrespondierend Kursgewinne in den
sonstigen betrieblichen Ertragen gegenuber. Reduzierte Aufwen-
dungen flr EDV-Vertriebssysteme (-31 Mio. EUR), verminderte
Verluste aus kurzfristigen Finanzinvestitionen und Forderungen
(=37 Mio. EUR) und geringere Aufwendungen fur Werbung und
Verkaufsforderung sorgten demgegentber fir Aufwandsentlas-
tungen. Auch die personalabhangigen sonstigen Aufwendungen
gingen um 41 Mio. EUR zurlck. Aus der Veradnderung des
Konsolidierungskreises ergaben sich insgesamt aufwandserho-
hende Effekte von 7,9 Prozent. Die Ubrigen Positionen zeigen
keine nennenswerten Veranderungen zum Vorjahr.

Die operativen Ergebniskennzahlen reflektieren die wieder
verbesserte Geschaftsentwicklung, insbesondere der fliegenden
Gesellschaften. Dabei konnten alle Geschaftsfelder einen ope-
rativen Gewinn erwirtschaften.
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Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Das operative Ergebnis ist mit 876 Mio. EUR deutlich positiv
Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit nach IFRS verbesserte
sich im Geschaftsjahr um 969 Mio. EUR auf 1,2 Mrd EUR. Wie

in den vergangenen Jahren wurde es um Nettobuchgewinne,
aufgeloste Ruckstellungen, auBerplanméaBige Abschreibungen,
Ergebnisse aus Finanzinvestitionen und aus der Stichtagskursbe-
wertung von Finanzschulden bereinigt. Das so ermittelte operative
Ergebnis ermdglicht eine bessere Vergleichbarkeit der wirtschaft-
lichen Leistung mit anderen Geschéaftsjahren. Die Anpassungen
sind in der Tabelle auf | s. 67| aufgefihrt. Im Jahr 2010 wurden
insgesamt Nettoertrage von 364 Mio. EUR (Vorjahr: 141 Mio. EUR)
abgezogen.

Nach dieser Bereinigung ergab sich ein operativer Gewinn von
876 Mio. EUR (Vorjahr: 130 Mio. EUR). Die mit dem Wettbewerb
vergleichbare operative Marge, die sich durch Hinzurechnung
der Ruckstellungsauflésungen ergibt, betragt 4,1 Prozent (Vorjahr:
1,4 Prozent).

Die Anteile der einzelnen Geschaftsfelder am operativen Gewinn
sind dabei sehr unterschiedlich. Hervorzuheben ist die erhebliche
Ergebnisverbesserung in den Geschéftsfeldern Passage Airline
Gruppe und Logistik. Wahrend die Passage Airline Gruppe nach
einem knapp negativen Vorjahresergebnis von —8 Mio. EUR einen
deutlichen Gewinn von 436 Mio. EUR erwirtschaftete, konnte die
Logistik den operativen Verlust des Vorjahres von 171 Mio. EUR
sogar in einen Rekordgewinn von 310 Mio. EUR drehen. Auch
das Geschaftsfeld Catering verzeichnete einen um 5,6 Prozent auf
76 Mio. EUR erhohten operativen Gewinn. Die operativen Ergeb-
nisse der Geschaftsfelder Technik und IT Services waren ebenfalls
positiv, mit 268 Mio. EUR (15,2 Prozent) beziehungsweise

10 Mio. EUR (=37,5 Prozent) gegenuber Vorjahr jedoch ricklaufig.
Die Ubrigen, nach IFRS 8 nicht separat berichtspflichtigen Kon-
zerngesellschaften sowie die zentralen Konzernfunktionen gingen
mit insgesamt —226 Mio. EUR (Vorjahr: =134 Mio. EUR) in das
operative Ergebnis ein.

Ergebnisstabilisierung durch unterschiedliche Zyklen
Operative Marge der Lufthansa Geschéaftsfelder in %
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Passage Airline Gruppe == Logistik == Technik == IT Services == Catering
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Entwicklung operatives Ergebnis je Quartal in Mio. €
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Der saisonale Ergebnisverlauf variierte dabei sehr stark. Die einzel-
nen Geschéftsfelder des Konzerns weisen zudem unterschiedliche
Verteilungen und Schwankungsbreiten auf. Insgesamt hatte dies
jedoch einen stabilisierenden Effekt und flhrte zu einem operativen
Ergebnissockel fir den Konzern. Auf dieser Basis konnte Lufthansa
im Geschéaftsjahr 2010 von der deutlichen Konjunkturerholung
profitieren und ein auch im Verhaltnis zu den Wettbewerbern
beachtliches positives operatives Konzernergebnis erzielen.

Das Finanzergebnis verbessert sich weiter

Das Finanzergebnis verbesserte sich um 143 Mio. EUR auf

—262 Mio. EUR. Das Beteiligungsergebnis stieg, im Wesentlichen
aufgrund des im Vorjahr enthaltenen negativen Equity-Ergebnisses
der bmi sowie teils erheblich verbesserter Beteiligungsertrage in
den Geschaftsfeldern Logistik und Technik, um 46 Mio. EUR auf
104 Mio. EUR. Das Zinsergebnis verringerte sich um 32 Mio. EUR
auf =357 Mio. EUR (Vorjahr: =325 Mio. EUR). Grund hierflr waren
insbesondere die 2009 neu aufgenommenen Finanzschulden
sowie die Effekte aus dem erweiterten Konsolidierungskreis. Der
Aufwand aus den Ubrigen Finanzposten verminderte sich um

129 Mio. EUR auf 9 Mio. EUR. Hierbei entfielen auf positive Wert-
anderungen von Sicherungsinstrumenten, die nach IAS 39 als
Handelsgeschafte angesehen werden, Ertrdge von 25 Mio. EUR.
Die seit 1. Januar 2010 ebenfalls im Finanzergebnis zu erfassende
Veranderung des Zeitwerts von zur Sicherung eingesetzten Optionen,
siehe Konzernanhang auf |S. 182/, fihrte zu einer Ergebnisbelastung
von 18 Mio. EUR. Im Vorjahr war unter den Ubrigen Finanzposten
auch eine Wertberichtigung auf die Fraport-Anteile in Hohe von
140 Mio. EUR erfasst.

Das international gelaufige Ergebnis vor Steuern und Zinsen (EBIT)
betrug 1,3 Mrd. EUR und lag damit um 1,1 Mrd. EUR Uber dem
Vorjahreswert. Es beinhaltet das Ergebnis der betrieblichen Tatig-
keit sowie das Beteiligungsergebnis und die Ubrigen Finanz-
posten. Unter Hinzurechnung der Abschreibungen ergibt sich

ein EBITDA von 3,0 Mrd. EUR (65,9 Prozent Uber Vorjahr).
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Ergebnisstruktur Lufthansa Konzern

2010 2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Betriebliche Ertrage 30 144 25039 20,4
Betriebliche Aufwendungen —-28 904 -24 768 16,7
Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit 1240 27 357,6
Finanzergebnis -262 -405 35,3
Ergebnis vor Ertragsteuern 978 -134
Ertragsteuern 165 112 -47,3

Auf Minderheiten entfallendes
Ergebnis -12 -12 0,0
Auf Aktiondre der Deutschen
Lufthansa AG entfallendes
Konzernergebnis

1131 -34

1,1 Mrd. EUR Konzerngewinn beinhaltet

steuerlichen Einmaleffekt

Die Summe aus dem Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit und dem
Finanzergebnis ergibt ein deutlich positives Ergebnis vor Ertrag-
steuern von 978 Mio. EUR (Vorjahr: =134 Mio. EUR). Es lag damit
um 1,1 Mrd. EUR Uber dem negativen Vorjahresergebnis. Aus den
Ertragsteuern ergaben sich Ertrage von insgesamt 165 Mio. EUR.
Trotz des positiven Vorsteuerergebnisses flhrten im Wesentlichen
die im Zuge der finanziellen Umstrukturierung des Geschaftsfelds
Catering resultierende Nutzung bisher nicht aktivierungsfahiger
steuerlicher Verlustvortrage der LSG Sky Chefs USA-Gruppe sowie
in diesem Zusammenhang gewahrte Forderungsverzichte zu
Steuerentlastungseffekten von insgesamt rund 400 Mio. EUR. Im
Vorjahr waren Ertrdge von 112 Mio. EUR angefallen. Das Ergebnis
nach Ertragsteuern belief sich somit auf 1,1 Mrd. EUR (Vorjahr:
—-22 Mio. EUR). Nach Abzug des auf Minderheiten entfallenden
Ergebnisses von 12 Mio. EUR (Vorjahr: 12 Mio. EUR) entfallt auf
die Aktionare der Deutschen Lufthansa AG ein Konzernergebnis
von 1,1 Mrd. EUR (Vorjahr: =34 Mio. EUR).

Entwicklung operatives Ergebnis in Mio. €
und vergleichbare operative Marge in %

845 1378 1280 130 876
6,9
58
4.9 a1
1,4
2006 2007 2008 2009 2010

Operatives Ergebnis == Vergleichbare operative Marge
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Ertragslage

Das Ergebnis je Aktie betragt unverwassert wie verwassert
2,47 EUR (Vorjahr: —=0,07 EUR), siehe auch |S. 172 im
Konzernanhang.

Mehrperiodeniibersicht iiber die Ertragslage

Lufthansa hat in den vergangenen Jahren demonstriert, dass sie
eine hohere Stabilitat in der Krise mit der Nutzung von Perspek-
tiven im Aufschwung kombinieren kann. So erzielte der Konzern
im Vorfeld der Finanz- und Wirtschaftskrise ein operatives Rekord-
ergebnis von rund 1,4 Mrd. EUR. Im Krisenjahr 2009 gelang

es dem Unternehmen, als eine von wenigen Fluggesellschaften
operativ profitabel zu bleiben. Im ersten Jahr des Aufschwungs
erholte sich der Konzern rasch und erzielte schnell wieder ein
auch im Wettbewerbsvergleich beachtliches operatives Ergebnis
von 876 Mio. EUR. Lufthansa setzt damit ihren auf nachhaltiges,
profitables Wachstum ausgerichteten Kurs weiter fort.

Uberleitung Ergebnisse

Konzernabschluss

| Weitere Informationen

Die Dividendenpolitik der Lufthansa basiert auf dem Prinzip der
Kontinuitat auf Basis einer stabilen Ausschittungsquote vom
operativen Ergebnis. Voraussetzung hierfir ist, dass eine Aus-
schuttung aus dem JahresUberschuss des nach handelsrecht-
lichen Vorschriften ermittelten Einzelabschlusses der Deutschen
Lufthansa AG moglich ist, siehe auch Kapitel ,Finanzstrategie | S. 53 |
Der fUr die Dividendenausschuittung relevante Einzelabschluss
der Deutschen Lufthansa AG als Obergesellschaft des Konzerns
weist flr das Geschaftsjahr 2010 nach HGB einen Jahreslber-
schuss von 483 Mio. EUR aus. Nach einer Einstellung in andere
Gewinnrucklagen von 208 Mio. EUR ergibt sich ein Bilanzgewinn
von 275 Mio. EUR. Vorstand und Aufsichtsrat werden der Haupt-
versammlung am 3. Mai 2011 vorschlagen, diesen Bilanzgewinn
in Hohe einer Dividende von 0,60 EUR je Aktie auszuschutten.

2010
GuVv

2009

Uberleitung ope- GuV  Uberleitung ope-

in Mio. € ratives Ergebnis ratives Ergebnis
Umsatzerlése 27 324 - 22 283 -
Bestandsveranderungen 165 - 225 -
Sonstige betriebliche Ertrage 2655 = 2531 -
davon Ertrdge aus Buchgewinnen und kurzfristigen Finanzinvestitionen - -275 - -83
davon Ertrage aus Aufldsung von Ruickstellungen - -234 - -187
davon Zuschreibungen Anlagevermogen - -39 - -14
davon Stichtagskursbewertung langfristiger Finanzschulden = -52 - o*
Summe betriebliche Ertrage 30 144 -600 25039 -284
Materialaufwand -15370 - -12700 -
Personalaufwand -6 659 = -5996 -
davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand - 19 - -6
Abschreibungen -1682 -1475 -
davon auBerplanmaBige Abschreibungen - 72 - 88
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5193 -4 597 -
davon auBerplanmaBige Abschreibungen auf Vermogen zum Verkauf — nicht operativ 16 - 4
davon Aufwendungen aus Buchverlusten und kurzfristigen Finanzinvestitionen = 58] - 51
davon Stichtagskursbewertung langfristiger Finanzschulden = 76 . 6
Summe betriebliche Aufwendungen -28 904 236 -24 768 143
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1240 - 271 -
Summe Uberleitung operatives Ergebnis = -364 - -141
Operatives Ergebnis = 876 - 130
Beteiligungsergebnis 104 = 58 —
Ubrige Finanzposten -9 - -138 -
EBIT 1335 - 191 -
Abschreibungen (aus betrieblichem Ergebnis) 1682 - 1475 -
Abschreibungen auf Finanzanlagen, Wertpapiere und Vermogenswerte zum Verkauf 32 = 172 -
EBITDA 3 049 - 1838 -

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Verkiirzte Gewinn- und Verlustrechnung der Deutschen Lufthansa AG nach HGB

2010 2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Umsatzerlose 13 792 12199 13,1
Andere betriebliche Ertrage 1976 1854 6,6
Betriebliche Ertrage 15768 14 053 12,2
Betriebliche Aufwendungen 15538 14 457 7,5
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 230 -404 -
Finanzergebnis 488 298 63,8
Ergebnis der gewShnlichen Geschiftstatigkeit 718 -106 -
AuBerordentliches Ergebnis -37 0 -
Sonstige Steuern -26 -42 38,1
Ergebnis vor Ertragsteuern 655 -148 -
Ertragsteuern -172 0 -
Jahresergebnis 483 -148 -
Entnahmen aus den Gewinnriicklagen 0 148 -100,0
Einstellungen in die Gewinnriicklagen -208 0 -
Bilanzergebnis 275 0 -
Bilanz der Deutschen Lufthansa AG nach HGB
31.12.2010 31.12.2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Aktiva
Immaterielle Vermogensgegenstande 140 138 1,4
Flugzeuge 4338 3828 13,3
Ubrige Sachanlagen 101 110 -8,2
Finanzanlagen 8583 11128 -22,9
Anlagevermdgen 13 162 15204 -13,4
Vorrate 27 24 12,5
Forderungen und Ubrige Aktiva 2120 2007 5,6
Flussige Mittel und Wertpapiere 3057 1922 59,1
Umlaufvermoégen 5204 3953 31,6
Bilanzsumme 18 366 19 157 -4.1
Passiva
Gezeichnetes Kapital 1172 1172 0,0
Kapitalriicklage 857 857 0,0
Gewinnriicklagen 1567 1318 18,9
Bilanzergebnis 275 0 -
Eigenkapital 387 3347 15,7
Pensionsrickstellungen 1823 4 853 -62,4
Langfristige Verbindlichkeiten
Restlaufzeit > 5 Jahre 2087 1786 69,5
Restlaufzeit 1 bis 5 Jahre 3027 2901 -28,1
Langfristiges Kapital 10 808 12 887 -16,1
Ruckstellungen Flugdokumente und Miles & More 2339 1967 18,9
Andere Rickstellungen und Rechnungsbegrenzungsposten 2227 2111 55
Ubrige Verbindlichkeiten 2992 2192 36,5
Kurzfristiges Kapital 7 558 6 270 20,5
Bilanzsumme 18 366 19 157 -4.1
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Finanz- und Vermogenslage

Finanz- und Vermoégenslage

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Lufthansa investiert weiter in die Zukunft und hat inr umfassendes Flotten-

modernisierungsprogramm 2010 fortgesetzt.
Cashflow wurde wieder ein deutlicher Free Cashflow erzielt.

struktur hat sich weiter verbessert.

wurde fortgesetzt.
unseres Ratingausblicks.

Lufthansa investiert weiter in die Zukunft

Bei weiterhin straffem Kostenmanagement hat der Lufthansa
Konzern im abgelaufenen Geschéaftsjahr wesentliche Investitionen
getatigt und damit weitere Gestaltungsperspektiven fir die Zukunft
geschaffen. So wurde das umfassende Flottenmodernisierungs-
programm auch im Jahr 2010 konsequent fortgefihrt, um die
Kostenbasis durch treibstoffeffiziente Flugzeuge weiter zu verbes-
sern. Das Investitionsvolumen lag im Konzern mit 2,3 Mrd. EUR
um 5,5 Prozent unter dem Vorjahreswert. Die darin enthaltenen
Primarinvestitionen, das sind An- und Schlusszahlungen fur Flug-
zeuge, Flugzeuguberholungen und -zubehdr sowie Reservetrieb-
werke, erhohten sich allerdings um 8,4 Prozent auf 2,0 Mrd. EUR.

Sekundarinvestitionen, das heiBt Investitionen in andere Sachan-
lagen und immaterielle Vermogensgegenstande, wurden hinge-
gen um 32,4 Prozent auf 227 Mio. EUR reduziert. Davon entfielen
insgesamt 173 Mio. EUR (Vorjahr: 261 Mio. EUR) auf Sachanlagen,
wie etwa technische Anlagen und Maschinen sowie Betriebs- und
Geschaftsausstattung. 54 Mio. EUR (Vorjahr: 75 Mio. EUR) wurden
in immaterielle Vermogenswerte, wie Lizenzen, Geschafts- und
Firmenwerte, investiert.

Fur Finanzinvestitionen, die neben Kapitalausstattungen von
Beteiligungen und sonstigen Ausleihungen auch kleinere
Anteilserwerbe umfassten, wurden insgesamt 49 Mio. EUR
(Vorjahr: 127 Mio. EUR) aufgebracht.
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Mit 3,1 Mrd. EUR operativem
Die Kapital-

Unsere unbelastete Flugzeugflotte bildet
den groBten Vermogenswert des Konzerns.

Die Pensionsausfinanzierung

Die Verbesserung des Finanzprofils flhrte zur Anhebung

Primar-, Sekundar- und Finanzinvestitionen in Mio. €*
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* Ohne erworbenes Nettovermogen aus Verénderung des Konsolidierungskreises.

Auf das Geschaftsfeld Passage Airline Gruppe entfiel auch 2010
das groBte Investitionsvolumen in Hohe von 2,0 Mrd. EUR
(Vorjahr: 1,9 Mrd. EUR). Hier wurde vor allem in neues Fluggerat
und Anzahlungen fur Flugzeuge investiert. Die Investitionen im
Geschaftsjahr 2010 betrafen vier Airbus A380, finf Airbus A330,
vier Airbus A321, zehn Airbus A320, zehn Airbus A319, eine
Boeing B737, sieben Bombardier CRJ900, eine Embraer 195,
acht Embraer E190, eine ATR 700, eine ATR 42-500 und drei
Dash 8-400.
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Die Investitionen im Geschéaftsfeld Logistik sind aufgrund der
eingeschréankten Investitionstatigkeit im Rahmen des Programms
zur Ergebnisstabilisierung auf 21 Mio. EUR (Vorjahr: 25 Mio. EUR)
gesunken. Auch im Geschaftsfeld Technik verminderten sich

die Investitionen auf 67 Mio. EUR (Vorjahr: 121 Mio. EUR). Der
Ruckgang resultierte aus den hohen Vorjahresinvestitionen

flr den Kauf von Reservetriebwerken und die Ausstattung der
A380-Wartungshalle.

Die Investitionen im Geschaftsfeld IT Services sanken auf

36 Mio. EUR (Vorjahr: 52 Mio. EUR) und dienten im Wesentlichen
der Sicherung des bestehenden Geschéfts. Das Geschéaftsfeld
Catering reduzierte auch im Geschaftsjahr 2010 seine Investitionen.
Im Geschaftsjahr 2010 lagen diese bei 38 Mio. EUR (Vorjahr:

58 Mio. EUR). Die Mittel flossen auch hier insbesondere in die
Sicherung der bestehenden Produktionsstatten.

3,1 Mrd. EUR operativer Cashflow erwirtschaftet

Die verbesserte Geschéaftsentwicklung spiegelte sich auch in
dem bislang héchsten operativen Cashflow in der Unternehmens-
geschichte in Héhe von 3,1 Mrd. EUR wider. Dieser lag rund
1,1 Mrd. EUR oder 54,4 Prozent Uber dem Vorjahr. Der Anstieg
ist insbesondere auf das um 1,1 Mrd. EUR hohere Ergebnis vor
Ertragsteuern zurlckzufihren. Darlber hinaus resultierte aus der
starken Erholung des operativen Geschafts eine Verbesserung
des Working Capitals, was sich im Vergleich zum Vorjahr mit
346 Mio. EUR positiv auf den Cashflow auswirkte. Negative Effekte
von —158 Mio. EUR ergaben sich hingegen aus gezahlten Ertrag-
steuern. Im Ergebnis vor Ertragsteuern enthaltene Buchgewinne
aus Anlageverkaufen sowie Beteiligungsertrage sind der Investi-
tionstatigkeit zuzurechnen.

Investitionen, operativer Cashflow und Abschreibungen in Mio. €
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Investitionen (brutto)* B Operativer Cashflow Abschreibungen

* Ausweis der Investitionen ohne anteilige Jahresergebnisse aus der Equity-Bewertung.
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Operativer Cashflow und Free Cashflow in Mio. €
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Der Free Cashflow wéchst deutlich auf 1,6 Mrd. EUR

Die Bruttoinvestitionen des Lufthansa Konzerns lagen bei 2,3 Mrd.
EUR und enthalten die oben beschriebenen Primar-, Sekundar-
und Finanzinvestitionen sowie reparaturfahige Flugzeugersatzteile.

Die VerauBerungen von Vermogenswerten einschlieBlich des Ver-
kaufs nicht konsolidierter Anteile hatten Einnahmen von 511 Mio.
EUR zur Folge. Davon entfielen 205 Mio. EUR auf den Verkauf von
Flugzeugen, 129 Mio. EUR auf die VerauBerung von Wertpapieren
und 45 Mio. EUR auf die Tilgung von Ausleihungen. Aus dem
Verkauf von 6,2 Mio. A-Aktien sowie dem Einzug bestehender
B-Aktien der Amadeus IT Holding S.A. wurden Einnahmen in
Hbéhe von 97 Mio. EUR erzielt.

Die Zins- und Dividendeneinnahmen erhohten sich um 34,7 Pro-
zent auf 388 Mio. EUR. Insgesamt betrugen die flr die Investitions-
tatigkeit eingesetzten Nettozahlungsmittel 1,5 Mrd. EUR (Vorjahr:
1,7 Mrd. EUR).

Nach Abzug dieser Nettozahlungsabflisse aus Investitionstatig-
keit ergab sich fir das Geschéaftsjahr 2010 ein wieder deutlich
verbesserter Free Cashflow von 1,6 Mrd. EUR (Vorjahr: 251 Mio.
EUR). Der Anteil der aus dem Cashflow finanzierten Investitionen,
die Innenfinanzierungsquote, belief sich auf 135,3 Prozent (Vor-
jahr: 82,8 Prozent).

Der Finanzierungsbedarf reduziert sich gegeniiber Vorjahr
Im abgelaufenen Geschéaftsjahr haben wir unsere Politik der mittel-
fristigen, flexiblen Ausfinanzierung unserer Pensionsverpflich-
tungen fortgesetzt. Um die Unternehmensliquiditat zu schonen,
haben wir eine von zwei planmaBigen Tranchen durch die Uber-
tragung von 8,5 Prozent der Anteile an Fraport mit einem Wert
von 283 Mio. EUR in den Lufthansa Pension Trust vorgenommen.
Fur die weitere Ausfinanzierung von Pensionsverpflichtungen im
In- und Ausland wurden dartber hinaus 407 Mio. EUR verwendet.
Durch den Erwerb von Wertpapieren in Hohe von 2,3 Mrd. EUR
und Erlose aus dem Verkauf von Wertpapieren (823 Mio. EUR)
ergaben sich Nettoabflisse von 1,4 Mrd. EUR (Vorjahr:

1,8 Mrd. EUR).
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Aus dem Saldo der Finanzierungstéatigkeit ergab sich insgesamt
ein Abfluss an Nettozahlungsmitteln in Hohe von 300 Mio. EUR

(Vorjahr: Zahlungsmittelzufluss von 1,3 Mrd. EUR). Er entfiel Die Bilanzsumme wéchst auf 29,3 Mrd. EUR

im Wesentlichen auf neu aufgenommene Finanzmittel (925 Mio. Die Konzernbilanzsumme lag zum Ende des Geschéftsjahres
EUR), insbesondere aus Flugzeugfinanzierungen, regelmagige 2010 bei 29,3 Mrd. EUR und damit 2,9 Mrd. EUR Uber der Bilanz-
Tilgungen (756 Mio. EUR, davon 93 Mio. EUR auf Anleihen) summe des Vorjahres. Dabei stiegen auf der Aktivseite die lang-

sowie Zinsausgaben (451 Mio. EUR). Die Ausschuttungen an die fristigen Vermoégenswerte um 1,3 Mrd. EUR auf 19,0 Mrd. EUR,
Minderheitsgesellschafter anderer Konzernunternehmen betrugen wahrend sich die kurzfristigen Vermogenswerte sogar um

18 Mio. EUR. 1,6 Mrd. EUR auf 10,3 Mrd. EUR erhohten.

Die fliissigen Mittel steigen um 21,2 Prozent Innerhalb des langfristigen Vermdgens stieg die Position Flug-
Die Zahlungsmittel verringerten sich im Geschéaftsjahr um 39 Mio. zeuge und Reservetriebwerke um 709 Mio. EUR auf 11,2 Mrd.
EUR und lagen so bei rund 1,1 Mrd. EUR. Darin enthalten sind EUR. Der im Jahresabschluss 2009 noch zum Buchwert bilan-
wechselkursbedingte Aufwertungen des Zahlungsmittelbestands zierte Anteil an der Amadeus IT Holding S.A. (34 Mio. EUR) wird
von 64 Mio. EUR. Insgesamt beliefen sich die flussigen Mittel seit dem Bdrsengang der Amadeus IT Holding S.A. im April 2010
(einschlieBlich kurzfristiger Wertpapiere) auf 5,4 Mrd. EUR und zum Marktwert in der Konzernbilanz angesetzt. Zum 31. Dezem-
ubertrafen damit das Vorjahr um 21,2 Prozent. ber 2010 betrug der Marktwert 534 Mio. EUR. Im Rahmen des

Bdrsengangs hat Lufthansa 6,2 Mio. A-Aktien verauBert und ein-
schlieBlich des Einzugs bestehender B-Aktien Einnahmen von
rund 97 Mio. EUR erzielt.

Verkiirzte Kapitalflussrechnung Lufthansa Konzern

2010 2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern 978 -134
Abschreibungen/Zuschreibungen 1688 1708 -1,2
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermogen -209 =27 674,1
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis 253 267 -5,2
Gezahlte Ertragsteuern -110 48
Veranderung des Working Capitals 475 129 268,2
Operativer Cashflow 3075 1991 54,4
Investitionen und Zugange reparaturfahige Ersatzteile -2 349 -2570 -8,6
Einnahmen aus Verkaufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermogen 511 542 =57
Zinseinnahmen und Dividenden 388 288 34,7
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -1450 -1740 -16,7
Free Cashflow 1625 251 547,4
Erwerb/VerauBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -1428 —-1823 -21,7
Kapitalerhéhung - 6
Aufnahme/Ruckfuhrung langfristiger Finanzschulden 169 1879 -91,0
Dividenden -18 -333 -94,6
Zinsausgaben —-451 -281 60,5
Fiir Finanzierungstitigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -300 1271
Veranderung Zahlungsmittel aus Wechselkursanderungen 64 -7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1136 1444 -21,3
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1097 1136 -3,4
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DarUber hinaus wurden im zweiten Quartal 8,5 Prozent der Anteile
an Fraport (Buchwert: 283 Mio. EUR) zur weiteren Ausfinanzierung
der Pensionsverpflichtungen in den Lufthansa Pension Trust ein-
gebracht. In der Folge nahm die Position tbrige Beteiligungen
insgesamt um 250 Mio. EUR zu. Zudem erhohten sich die positi-
ven Marktwerte derivativer Finanzinstrumente (vorwiegend aus
Devisen- und Zinssicherungen) um 95 Mio. EUR. Wahrend die
Ausleihungen und Forderungen ebenfalls um 114 Mio. EUR
zulegten, sanken die langfristigen Wertpapiere im Wesentlichen
aufgrund von Verkaufen um 99 Mio. EUR.

Im kurzfristigen Vermogen erhohten sich die Forderungen, insbeson-
dere aufgrund des positiven Geschaftsverlaufs, um 368 Mio. EUR.
Dartber hinaus wuchsen die Marktwerte kurzfristiger Finanzderivate
(vorwiegend aus Treibstoffpreis- und Devisensicherungen) um
232 Mio. EUR. Die flussigen Mittel — bestehend aus kurzfristigen
Wertpapieren sowie Bankguthaben und Kassenbestanden —
stiegen um 941 Mio. EUR auf 5,4 Mrd. EUR.

Die Kapitalstruktur verbessert sich deutlich

Auf der Passivseite erhdhte sich das Eigenkapital (inklusive
der Anteile der Minderheitsgesellschafter) um 2,1 Mrd. EUR
(+34,5 Prozent) und betrug zum Bilanzstichtag 8,3 Mrd. EUR.
Diese Zunahme ist im Wesentlichen auf das positive Nachsteuer-
ergebnis von 1,1 Mrd. EUR, die im Geschéftsjahr 2010 erstmals
vorgenommene Marktbewertung des Anteils an der Amadeus

IT Holding S.A. (+524 Mio. EUR), die Marktwertveranderungen
sonstiger finanzieller Vermogenswerte (+170 Mio. EUR) sowie

Bilanzstruktur in %

Aktiva
Flugzeuge und Reservetriebwerke 39,6 38,0
I Ubriges langfristiges Vermégen
27,5 26,7
B Liquide Mittel und Wertpapiere
. 16,8 18,3
Ubriges kurzfristiges Vermdgen
16,1 17,0

positive Wahrungsumrechnungsdifferenzen (+311 Mio. EUR)
zurlickzufiihren. Die Eigenkapitalquote stieg in der Folge auf
28,4 Prozent (Jahresende 2009: 23,5 Prozent) und nahert sich
damit wieder ihrer mittelfristigen Zielmarke von 30 Prozent.

Entwicklung von Ergebnis, Eigenkapital und Eigenkapitalquote

2010 2009 2008 2007 2006
Ergebnis* Mio. € 1143 -22 552 1760 897
Eigenkapital* Mio. € 8340 6202 6 594 6 900 4903
Eigenkapitalquote* % 28,4 23,5 29,4 30,9 25,2

* Inkl. Minderheiten.

Die langfristigen Verbindlichkeiten und Ruckstellungen vermin-
derten sich im Berichtsjahr um 260 Mio. EUR auf 11,2 Mrd. EUR,
wahrend die kurzfristigen Fremdmittel um 1,1 Mrd. EUR auf

9,8 Mrd. EUR zunahmen. Innerhalb der langfristigen Fremdmittel
stiegen die Finanzschulden insbesondere aufgrund von Flug-
zeugfinanzierungen um 118 Mio. EUR, wahrend sich die negativen
Marktwerte derivativer Finanzinstrumente (vorwiegend aus Devi-
sen- und Zinssicherungen) um 114 Mio. EUR verminderten.
Die Pensionsruckstellungen reduzierten sich im Zuge der fortlau-
fenden Ausfinanzierung um 139 Mio. EUR auf 2,6 Mrd. EUR.

Die Verminderung der latenten Ertragsteuerverpflichtungen

um 258 Mio. EUR ist im Wesentlichen auf die Effekte aus einer
finanziellen Umstrukturierung des Geschaftsfelds Catering
zuruckzufuhren.

Passiva
28,4 23,5 ‘ .
Eigenkapital
M Langfristiges Fremdkapital
38,1 43,2
W Kurzfristiges Fremdkapital
33,5 33,3

2009 2010
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Eigenkapitalrendite in %

18,3 25,5 8,4 -0,4 13,7

Konzernabschluss |

2006 2007 2008 2009 2010

Der Anstieg im Bereich der kurzfristigen Verbindlichkeiten und
Rickstellungen resultierte im Wesentlichen aus erhohten Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
finanziellen Verbindlichkeiten (+ 397 Mio. EUR) sowie gestie-
genen Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumen-
ten (+483 Mio. EUR). Diese Entwicklung ist auf die erhebliche
Zunahme des operativen Geschafts zurlckzufihren. Der Rick-
gang der sonstigen Ruckstellungen um 241 Mio. EUR entfallt
unter anderem auf geleistete Zahlungen fur Restrukturierungs-
maBnahmen und Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen.
Die kurzfristigen Finanzschulden stiegen im Wesentlichen fristig-
keitsbedingt um 264 Mio. EUR.

Der Anteil der langfristigen Mittel — bestehend aus Eigenkapital
und langfristigem Fremdkapital — an der Bilanzsumme betragt
66,5 Prozent (Vorjahr: 66,7 Prozent). Die langfristig zur Verfigung
stehenden Mittel decken die langfristigen Vermogenswerte zu
102,8 Prozent (Vorjahr: 99,5 Prozent).

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Die Nettokreditverschuldung des Konzerns wurde bis zum Ende des
Geschéftsjahres 2010 auf 1,6 Mrd. EUR reduziert. Zum Jahresende
2009 hatte sie noch 2,2 Mrd. EUR betragen. Die Nettokreditver-
schuldung errechnet sich dabei als Saldo aus den Bruttofinanz-
schulden und dem vorhandenen Finanzvermogen zuzuglich der
jederzeit liquidierbaren langfristigen Wertpapiere.

Das Gearing verminderte sich auf 50,0 Prozent (Vorjahr: 79,1 Pro-
zent) und liegt damit wieder innerhalb des Zielkorridors von 40 bis
60 Prozent. Es wird aus dem Verhélinis der Nettokreditverschuldung
zuzuglich Pensionsrickstellungen zum Eigenkapital ermittelt.
Eine Zehn-Jahres-Ubersicht tber die wesentlichen wirtschaftlichen
Kennzahlen finden Sie im Kapitel ,Zzehn-Jahres-Ubersicht“ ab | S. 230 .

Berechnung Nettokreditverschuldung und Gearing

2010 2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verbindlichkeiten Kreditinstitute 1925 1909 0,8
Anleihen 2177 2264 -3,8
Ubrige langfristige Finanzschulden 3082 2629 17,2
7184 6 802 5,6
Ubrige Bankverbindlichkeiten 23 58 -60,3
Konzernkreditverschuldung 7 207 6 860 5,1
Flussige Mittel 1097 1136 -3,4
Wertpapiere 4283 3303 29,7
Langfristige Wertpapiere
(Liquiditatsreserve)* 231 226 2,2
Nettokreditverschuldung 1596 2195 -27,3
Pensionsrickstellungen 2571 2710 -51
Nettokreditverschuldung
und Pensionen 4167 4905 -15,0
Gearing in % 50,0 79,1 -29,1P.

* Jederzeit liquidierbar.
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Die Konzernflotte wird durch Neuzugéange

moderner und umweltschonender

Den mit Abstand groBten Vermogenswert in der Bilanz des
Lufthansa Konzerns bildet die Flugzeudflotte. Sie ist das zentrale
Betriebsmittel und Kern der Wertschopfungskette in den Flug-
gesellschaften des Konzerns. Eine ausgewogene Flottenstruktur
bildet fir uns die Basis, um ein nachfragegerechtes Angebot

ermoglichen zu kdnnen. So besteht die Konzernflotte zum groBen

Teil aus Flugzeugen der Hersteller Airbus und Boeing sowie im
Regionalsegment auch von Bombardier und Embraer.

Konzernflotte — Bestand Verkehrsflugzeuge und Bestellungen
Deutsche Lufthansa AG (LH), SWISS (LX), Austrian Airlines (OS), British Midland (bmi), Germanwings (4U), Lufthansa CityLine (CLH), Air Dolomiti (EN),
Eurowings (EW) und Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2010

Die Konzernflotte umfasste zum Bilanzstichtag 710 Flugzeuge mit
einem Durchschnittsalter von 10,9 Jahren. Der spezifische Treib-
stoffverbrauch wurde durch die laufende Modernisierung im
Berichtsjahr um 2,4 Prozent auf 4,20 Liter pro 100 pkm weiter
gesenkt. So wurde beispielsweise der 2009 im Rahmen des
Ergebnisverbesserungsprogramms Climb 2011 beschlossene
Ausstieg aus dem Segment der 50-sitzigen Regionalflugzeuge
weiter vorangetrieben. Diese kleineren Flugzeuge, die gegenuber
groBerem Fluggerat Effizienznachteile haben, wurden durch
modernste und umweltschonendere Flugzeuge mit deutlich hohe-
rer Sitzplatzkapazitat ersetzt. Dies ist ein wesentliches Beispiel
daflr, wie die Investitionen in die Flotte auch aktiv dem Umwelt-
schutz dienen - nicht nur durch einen geringeren spezifischen
Treibstoffverbrauch und damit CO,-AusstoB, sondern auch durch
erheblich niedrigere Larmemissionen.

Hersteller/ Typ LH LX OS  bmi 4U  CLH EN EW LCAG Konzern- davon davon Verande- Zugénge Zusatzliche

flotte Finance  Operating rung zum 2011 bis Optionen
Lease Lease 31.12.09 2016

Airbus A300 0 0 -6

Airbus A310 24 2 -1

Airbus A319 30 7 7 11 30 85 4 21 +8 14

Airbus A320 46 23 8 7 84 10 5 +5 27 109

Airbus A321 44 7 6 7 64 5 5 +1 22

Airbus A330 15 16 19 2 34 7 +4 10 3

Airbus A340 51 13 22 66 2 2 -1

Airbus A380 4 4 +4 11 5

Boeing 737 63 11 14 88 1 13 -3

Boeing 747 30 30 - 20

Boeing 767 6 6 2 -

Boeing 777 4 4 -

Boeing MD-11F 18 18 -1

Bombardier CRJ 241 3 40 10 77 10 -13 7

Bombardier C-Series 0 - 30 30

Bombardier Q-Series 19 19 1 -1

ATR 5" 8 3 16 8 -8

Avro RJ 20 16 36 17 -2

BAe 146 0 -8

Embraer 24" 44 39 18 49 3 8 +10 14

Fokker F70 9 9 1 -

Fokker F100 15 15 -

Cessna Citation 42 4 -

Flugzeuge gesamt 342 90 94 59 30 56 8 13 18 710 27 98 -12 155 48

" Vermietet an Lufthansa Regionalgesellschaften.

2 Vermietet an SWISS.
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3 A320-Familie.

4 Vermietet an konzernexterne Gesellschaft.
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Flottenbestellungen

Auslieferungszeitraum

Konzernabschluss |

Langstreckenflotte

11 Airbus A380 2011 bis 2015

20 Boeing 747-8i 2012 bis 2015

3 Airbus A330 2012

7 Airbus A330 2011 bis 2013 (SWISS)

Kurzstreckenflotte

46 Airbus A320-Familie 2011 bis 2015

8 Airbus A320-Familie 2012 bis 2014 (Germanwings)

6 Airbus A320-Familie 2011 bis 2014 (SWISS)

3 Airbus A320-Familie 2012 (bmi)

Regionalflotte

30 Bombardier C-Series 2014 bis 2016 (SWISS)

14 Embraer EMB190-Familie 2011 bis 2012

7 Bombardier CRJ900 2011

Durch diese kontinuierliche Modernisierung sowie eine an der
zukunftigen Bedarfsplanung ausgerichtete Erweiterung der Flotte
sichern und starken wir unsere zukinftige Wettbewerbsfahigkeit.
Unsere Flotten- und Bestellpolitik ermdglicht es uns auch, auf die
industrietypischen Nachfrageschwankungen bestmdaglich reagie-
ren zu kénnen. So befindet sich der Uberwiegende Teil der Flotte
im Eigentum der Konzerngesellschaften und ist dartber hinaus
finanziell unbelastet; der Anteil an extern geleasten Flugzeugen
wird gering gehalten. Dies ermoglicht es dem Konzern, in Zeiten
hoher Nachfrage schnell auf verfigbares Fluggerat zugreifen

zu kénnen. Bei sinkender Nachfrage fihrt eine Reduzierung des
Angebots auch zu einer entsprechend geringeren Kostenbelas-
tung. Vor diesem Hintergrund veranlassen wir die gestaffelte
Auslieferung bestellter Flugzeuge. Je nach Bedarf kann dann
entschieden werden, ob bereits vorhandene Flugzeuge noch
weiter genutzt oder durch neues Gerat ersetzt werden sollen.

Wahrend 2009 noch alle Auslieferungen als Ersatz fur bereits
genutzte Flugzeuge eingesetzt wurden, dienten Auslieferungen im
Berichtsjahr auch wieder dazu, zu wachsen. Dies und das erwar-
tete Verkehrsaufkommen sind auch der Gradmesser fir die Zahl
und GroBe neuer Flugzeuge. Je nach Einsatzgebiet werden dabei
konzernweit Lang-, Mittel- und Kurzstreckenflugzeuge bestellt, um
fur die zu bedienenden Strecken das jeweils optimale Fluggeréat
einsetzen zu konnen. Eine weitgehende Harmonisierung der
Konfigurationen ermdglicht es uns dartber hinaus, die Flugzeuge
mit groBtmoglicher Flexibilitat innerhalb des Airline-Verbunds
einzusetzen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Damit wird die notwendige Flexibilitat geschaffen, um das Ange-
bot bedarfsgerecht auf die Nachfrage in einzelnen Zielmarkten
abzustimmen.

Neben der Bestellung neuer Flugzeuge verfolgen wir eng den
technischen Fortschritt und modifizieren laufend die bereits
vorhandenen Flugzeuge. Somit wird die stetige Modernisierung
der Flotte insbesondere hinsichtlich Treibstoffverbrauch, Larm-
emissionen und Zuverlassigkeit nicht nur tber die Neubestellun-
gen getrieben, sondern konsequent auch in der Bestandsflotte
durchgeflhrt. So wird beispielsweise die Boeing 737-Flotte der
Lufthansa umgerUstet und an die aktuellen technischen Standards
angepasst, siehe |S. 127 .

Im Mai 2010 wurde die erste Maschine unseres neuen Flagg-
schiffs, des Airbus A380-800, an uns ausgeliefert. Bis zum
Jahresende wurden vier A380 in Dienst gestellt und auf Verbin-
dungen mit hohem Passagieraufkommen nach Asien und Sud-
afrika eingesetzt. Dieses hochmoderne Flugzeug bietet neben
einer vorteilhaften Stlickkostenposition auch klare Vorteile fiir
den Umweltschutz und unterstitzt uns in dem Bemuhen, den
spezifischen Treibstoffverbrauch der gesamten Flotte nachhaltig
zu senken.

Die vier A380 sind Teil von insgesamt 47 neuen Flugzeugen,

die im Berichtsjahr an den Lufthansa Konzern ausgeliefert wurden.
Dies waren Uberwiegend Flugzeuge fur die Kurz- und Mittel-
strecke. Fir 2011 rechnen wir derzeit mit 34 weiteren Flugzeugaus-
lieferungen, von denen knapp die Halfte zur Airbus A320-Familie
gehdren wird.

Der Aufsichtsrat hat 2010 der Bestellung von insgesamt 56 neuen
Flugzeugen zugestimmt: acht Langstreckenflugzeuge vom Typ
Airbus A330 sowie 32 Flugzeuge aus der A320-Familie und

16 Regionalflugzeuge. Damit sind bis zum Jahr 2016 insgesamt
155 Flugzeuge bestellt, darunter auch 20 Boeing 747-8 Inter-
continental als weiteres hochmodernes Langstreckengerat.
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Das Finanzmanagement wird zentral gesteuert

Die Finanzstrategie von Lufthansa hat zum Ziel, hinsichtlich der
operativen, finanziellen und strategischen Unternehmensent-
wicklung eine permanente Handlungsfreiheit fir den Konzern zu
sichern, siehe Kapitel ,Finanzstrategie“ auf | S. 53 . Sie ermoglicht es
dem Unternehmen, sich unabhéangig vom Finanzmarktumfeld zu
entwickeln. Eine wesentliche Grundlage fur ein effizientes Finanz-
management liegt deshalb darin, die kurz- und mittelfristigen
Liquiditatsflisse zu optimieren. Daher verflgt der Lufthansa Kon-
zern Uber ein zentrales Finanzmanagement, in dem alle Zahlungs-
strome zusammenlaufen und Uberschussige Liquiditat angelegt
wird beziehungsweise bei Bedarf neue Finanzmittel extern aufge-
nommen werden.

Auf Basis einer konzernweit integrierten Finanz- und Liquiditats-
planung stellen wir sicher, dass das Unternehmen und seine
Geschaftsfelder stets Uber ausreichende Liquiditat verfugen.
Allen zum Lufthansa Konzern gehdrenden Gesellschaften werden
durch ein zentrales Finanzberichtssystem Informationen Uber
den tatsachlichen Finanzstatus und zu erwartende Zahlungs-
stréme zur Verfligung gestellt. Jeweils zum Monatsende wird die
Planung der Zahlungsstrome aller Konzerngesellschaften fur

die ndchsten 24 Monate hinterlegt. Daraus ergibt sich ein jeder-
zeit aktuelles Bild hinsichtlich der kinftigen Entwicklung der
Konzernliquiditat. Uber den konzerninternen Finanzausgleich
und ein Cash-Managementsystem reduzieren wir das Kredit-
volumen und optimieren die Anlage der Liquiditat des Konzerns.

Unser Finanzierungsmix sichert Stabilitét

und vorteilhafte Finanzierungskonditionen

Im Wesentlichen nimmt die Deutsche Lufthansa AG den externen
Finanzmittelbedarf des Konzerns auf und reicht diesen dann durch
konzerninterne Darlehen teilweise an Tochtergesellschaften weiter.
Nur in Ausnahmeféllen — wenn es notwendig oder vorteilhaft ist —
schlieBen Tochtergesellschaften in Abstimmung mit dem Konzern-
finanzmanagement direkt externe Finanzierungen ab.

Die Eckpfeiler unserer Finanzstrategie geben grundsatzlich die
Auswahl der jeweiligen Finanzierungsinstrumente vor. Der Finan-
zierungsmix zielt darauf ab, die Finanzierungskonditionen zu
optimieren, ein ausgeglichenes Falligkeitsprofil zu wahren und
die Kapitalgeber zu diversifizieren.
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Entwicklung der Finanzschulden und Nettokreditverschuldung in Mio. €

6802 7184

3345 3581

2956

2195
1596

-101 -125

-768

2006 2010

Finanzschulden

2007 2008
Nettokreditverschuldung

2009

Dank der im Industrievergleich hohen Unternehmensbonitat
steht uns die volle Bandbreite der verschiedenen Finanzierungs-
instrumente zur Verfigung. Flugzeugdfinanzierungen spielen dabei
eine wesentliche Rolle, da sie in Verbindung mit der guten Unter-
nehmensbonitat sehr vorteilhafte Konditionen mit sich bringen.

In den kommenden Jahren erwarten wir weiterhin viele Flugzeug-
auslieferungen, sodass flugzeugbasierte Finanzierungsformen
auch kunftig einen zentralen Bestandteil unserer Finanzierung
bilden werden.

Dartber hinaus fihren wir regelmaBig erfolgreich Transaktionen
am Kapitalmarkt durch und verbreitern damit den Kreis unserer
Kapitalgeber und Finanzierungsinstrumente. Unsere Creditor Rela-
tions-Aktivitdten ermoglichen uns einen kontinuierlichen Austausch
mit Fremdkapitalgebern und starken somit zusatzlich unsere
Investorenbasis.

AuBerdem haben uns eine Vielzahl von Banken bilaterale Kredit-
linien mit einer Laufzeit von einem Jahr eingeraumt. Zum Ende
des Geschéftsjahres 2010 standen Lufthansa freie Kreditlinien in
Hoéhe von rund 1,9 Mrd. EUR zur Verfligung.

Lufthansa refinanziert sich hauptsachlich in ihrer Bilanzwéhrung
Euro. 85 Prozent der Finanzverbindlichkeiten sollen variabel
verzinst werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kon-
zernanhang ,Erlauterung 46“ ab ' S. 200 . Der Verschuldungsgrad im
Konzern belief sich zum Ende des Geschéaftsjahres auf 5,4 Pro-
zent (Vorjahr: 8,3 Prozent). Die aktuelle Finanzierungsstruktur
finden Sie im Konzernanhang ,Erlauterung 39 auf | S. 196 . Fiir die
wesentlichen Finanzverbindlichkeiten der Deutschen Lufthansa
AG existieren keine Financial Covenants.
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Finanz- und Vermogenslage

Flugzeugdfinanzierungen stehen im Vordergrund

Nachdem 2009 zwei Anleihen und ein Schuldscheindarlehen den
wesentlichen Teil der externen Finanzierung des Lufthansa Kon-
zerns darstellten, standen 2010 wieder Flugzeugfinanzierungen im
Vordergrund.

Durch mehrere Transaktionen dieser Art haben wir im Berichts-
jahr insgesamt rund 800 Mio. EUR aufgenommen. Dazu zahlen
in erster Linie zwei Finanzierungstransaktionen, bei denen zwei
der neu zugegangenen Airbus A380 in sogenannte French-
Lease-Strukturen eingebracht wurden. Mit diesen von Lufthansa
erstmals abgeschlossenen Finanzierungen konnte langfristiges
Fremdkapital zu sehr vorteilhaften Konditionen gesichert werden.
Auch 2010 haben wir dartiber hinaus wieder erfolgreich eine
Reihe von Japanese-Operating-Lease-Finanzierungen abge-
schlossen. Mit insgesamt sieben Transaktionen wurden ein
Airbus A340-600, funf A320 und eine A319 flr diese bewahrt
attraktive Finanzierungsform verwendet. Weiteres Fremdkapital
haben wir durch zwei Bankdarlehen aufgenommen, die mit
zwei Airbus A321 und 14 Bombardier CRJ900-Flugzeugen
besichert wurden.

Die 2004 begonnene Ausfinanzierung der Pensionsverpflichtungen
haben wir 2010 durch 8,5 Prozent der Anteile an Fraport und
Barmittel fortgesetzt. Die Absicherung des bereits ausfinanzierten
Vermdgens wurde zum Jahresende 2009 vollstandig aufgelost.
So konnte das Vermogen vollstandig an der Marktperformance
des Jahres 2010 partizipieren.

Wesentliche Finanzierungen auBerhalb der Bilanz haben im
abgelaufenen Geschéftsjahr nicht stattgefunden. Verschiedene
Gesellschaften des Lufthansa Konzerns haben jedoch eine Reihe
von Miet- oder Operating-Lease-Vertragen abgeschlossen. Im
Wesentlichen handelt es sich hierbei um das Leasing von Flug-
zeugen und die Miete von Gebauden, siehe Konzernanhang
,Erlauterung 21 ' S. 179 .

Das Rating hat sich stabilisiert,
der Ausblick wurde verbessert

Entwicklung der Ratings

Konzernabschluss

| Weitere Informationen

Mit ihren aktuellen Kreditratings ist Lufthansa die am besten
bewertete europaische Fluggesellschaft und eine von drei Airlines
weltweit, die Uber ein Investment Grade Rating verfigen. Im
November 2010 hat Standard & Poor’s den Ausblick fir die Kredit-
ratings der Lufthansa von negativ auf stabil angehoben. Dies
reflektiert das verbesserte Finanzprofil aufgrund der Verbesserung
des wirtschaftlichen Umfelds in der Airline-Industrie, der Erholung
von Lufthansa Cargo, des stabilen Beitrags der anderen Geschafts-
felder sowie der effizienten Kostenkontrolle. Ein nachhaltiger
Industrieaufschwung in Verbindung mit einer weiteren Starkung
des Finanzprofils des Lufthansa Konzerns konnte nach Angaben
der Agentur das Rating noch weiter verbessern.

Lufthansa Bewertung der Rating-Agenturen

Standard & Poor’s
(21. Dezember 2010)*

Moody’s Investors Service
(19. Juli 2010)*

Langfristig: BBB-
Kurzfristig: A-3
Ausblick: Stabil

Langfristig: Bal
Kurzfristig: Not Prime
Ausblick: Stabil

Stirken

Starken

() Eine der gréBten Fluggesellschaften
weltweit

() Eine der weltweit fihrenden Flugge-
sellschaften mit einer starken Position
an den Drehkreuzen Frankfurt und
Munchen, groBes Streckennetz

b Diversifikation der Umsétze als einer

der fUhrenden européischen Anbieter
von Frachtbeférderung, Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen
sowie Airline-Catering

b Robustes Geschaftsprofil mit

diversifiziertem Streckennetz und
diversifizierten Geschéftsbereichen

b Starke Liquiditatsposition,

Fokus auf Kostenkontrolle

b Solide Liquiditatsposition, groBer

Anteil der Flotte im Eigentum,
vergleichsweise niedriger Leverage

b Starke Position im profitablen

Langstreckengeschaft und
Premium-Verkehr

b Climb 2011-Initiative zur Sicherung

der langfristigen Konkurrenzfahigkeit
und Verbesserung der Kostenstruktur
und der Erlése

b Wachstumspotenzial durch starke

Position im profitablen und schnell
wachsenden Asien/Pazifik-Raum

Schwéchen

) Profitabilitat abhangig von volatilen

Treibstoffkosten

) Schwieriges Umfeld, zyklische

Industrie, starker Preiswettbewerb
und Kapitalintensivitat

Schwéchen

) Kostenstruktur stark durch Treibstoff-

kosten beeinflusst, konservative
Hedging-Strategie fuhrt zu einge-
schrankter Flexibilitat wahrend einer
Rezessionsphase

(=) Akquisition der defizitaren

Austrian Airlines und bmi

=) Beeinflussung der Margen

durch Nicht-Passagiergeschaft
und Akquisitionen

Rating/Ausblick 2010 2009 2008 2007 2006
Standard & Poor’s BBB-/ BBB-/ BBB/ BBB/ BBB/
stabil negativ negativ stabil stabil
Moody’s Bal/ Batl/ Baa3/ Baa3/ Baa3/
stabil stabil stabil positiv stabil

- Heimat- und europdischer Markt mit

starker Konkurrenz, Druck durch
No-Frills-Carrier

-) Wachstum der No-Frills-Carrier mit

besseren Kostenstrukturen

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Geschaftsfeld

Passage Airline Gruppe

Unser Kerngeschaft Passagierbeforderung bauen wir auf Basis des
erfolgreichen Integrations- und Verbundkonzepts kontinuierlich aus.

Trotz negativer Sondereffekte setzte sich 2010 die Nachfrageerholung
Der Absatz und die Auslastung sowie die Verkehrserlose wurden
Das Geschaftsfeld hat wieder einen operativen
Die verschiedenen MaBnahmen zu Kostensenkung

durch.
deutlich gesteigert.
Gewinn erzielt.

und Restrukturierung werden unverandert fortgefuhrt.

Anteil am Konzernumsatz 74,0 %

FUhrender europaischer
Qualitats-Carrier

78

Kennzahlen Passage Airline Gruppe

Davon
Lufthansa Passage?

2010 2009 Veranderung 2010 Veranderung
in % in %
Umsatz Mio. € 20912 16 798 24,5 13 986 13,4
davon mit Gesellschaften
des Lufthansa Konzerns Mio. € 679 573 18,5
Operatives Ergebnis Mio. € 436 -8 - 382 -
Vergleichbare operative Marge % 3,0 0,8 22P 35 35P
Segmentergebnis Mio. € 572 78 -
EBITDA?® Mio. € 2601 1430 81,9 1988 87,0
CVA Mio. € -198 -691 71,4
Segmentinvestitionen Mio. € 2047 1898 7,9
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 57 157 58 083 -1,6 37 689 1,2
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 57 226 52 317 9,4 37 257 -0,9
Fluggaste " Tsd. 91 157 77315 17,9 58 841 5,9
Angebotene Sitzkilometer " Mio. 235 837 208 226 13,3 163178 3,1
Verkaufte Sitzkilometer " Mio. 187 000 162 286 15,2 129 630 5,4
Sitzladefaktor " % 79,3 77,9 1,4P 79,4 1,7P

" Lufthansa Passage, SWISS (ab 2010 inkl. Edelweiss Air), British Midland (ab Juli 2009) und Austrian Airlines (ab September 2009),

ohne Germanwings.
2 Inkl. Regionalpartnern.
9 Vor Ergebnislibernahme anderer Gesellschafter.
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20,9 Mrd. EUR Umsatz
I

436 Mio. EUR Operatives Ergebnis




Fiihrender Verbund européischer Qualitats-Carrier

Das Kerngeschéaft im Lufthansa Konzern ist die Passagierbeforde-
rung. Zum Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe gehoren Lufthansa
Passage, SWISS, Austrian Airlines, bmi, Germanwings sowie

die Beteiligungen an Brussels Airlines, JetBlue und SunExpress.
In der Zusammenarbeit dieses Airline-Verbunds werden wichtige
Synergien realisiert, wie bereits bei der Integration von SWISS

in den Konzern vor nunmehr fiinf Jahren unter Beweis gestellt.
Das zu Grunde liegende Integrations- und Verbundkonzept ist
daher auch zum Modell fir die Aufnahme neuer Fluggesellschaften
in den Konzern geworden. Durch die operative Eigenstandigkeit
und das lokale Management der Partner sollen dabei eine groBt-
mogliche Marktnahe und ein ergebnisverantwortliches Unter-
nehmen vor Ort erhalten werden. Im Airline Development Board
entwickeln der Konzernvorstand und die CEOs der Fluggesell-
schaften den Airline-Verbund kontinuierlich weiter.

Erklartes Ziel von Lufthansa ist es, die Position als fuhrender Ver-
bund eigenstandiger europaischer Qualitats-Carrier auszubauen
und Chancen zu nutzen, die sich aus der weltwirtschaftlichen
Erholung ergeben. Sicherheit, Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit und
professioneller Service haben dabei Prioritat. Alle Fluggesell-
schaften des Verbunds haben das Ziel, profitabel zu wachsen.
Dies schafft die Voraussetzung fur Investitionen in moderne
Flotten, finanzielle Stabilitat in einer volatilen Branche und sichere
Arbeitsplatze mit attraktiven Entwicklungsperspektiven. Zugleich
werden die Gesellschaften durch nachhaltiges Wirtschaften ihrer
Verantwortung fur den Erhalt naturlicher Ressourcen gerecht.

Weiterer Ausbau der Marktstellung

Die Grundung und Weiterentwicklung des Airline-Verbunds folgt
einer klaren Logik: Heimatmarkt der Lufthansa ist Europa, wobei
Deutschland als grdBter Einzelmarkt der zentrale Standort ist.
Wachstumspotenzial bieten hingegen die globalen Langstrecken-
markte. Um diese mit dem Heimatmarkt bestmoglich zu verbinden,
gilt es, die Marktstellung im Heimatmarkt abzusichern und aus-
zubauen. Denn mit einer Spitzenposition in Europa wird zum einen
das Angebot fur Kunden immer attraktiver, zum anderen steigt
die Relevanz als Partner zur ErschlieBung auBereuropéischer
Wachstumsmarkte.

Berichterstattung Passage Airline Gruppe

Die Multi-Hub-Strategie ermdglicht es, am jeweiligen Drehkreuz
ein umfassendes Streckennetz anbieten zu konnen. Durch die
Zubringerflige aus dem europaischen Umland kénnen Interkonti-
nentalflige zudem profitabler ausgelastet und das Angebot fur

die lokalen Kunden erweitert werden. Flankiert wird das Wachs-
tum durch die kontinuierliche und nachhaltige Senkung der Stuck-
kosten, beispielsweise durch die Modernisierung der Flotte und
Steigerung ihrer Produktivitat. Lufthansa kann in diesem Bereich
von ihrer finanziell weitgehend unbelasteten Flotte und der damit
verbundenen hohen Flexibilitat im Kapazitats- und Kostenmanage-
ment in besonderem MaBe profitieren.

An Absatzmarkten ausgerichtete Netzstrategie

Lufthansa und die Verbund-Airlines verfolgen eine abgestimmte
Netzstrategie in den verschiedenen Absatzmarkten. Sie basiert
in Europa auf mehreren Drehkreuzen und Einzugsgebieten. Der
Megahub Frankfurt deckt dabei ein umfassendes Angebot ab und
maximiert dadurch das Umsteigeangebot. Daneben fokussieren
sich die Drehkreuze Minchen, Zurich, Wien, Brissel und Dissel-
dorf Uberwiegend auf die lokale Nachfrage und bieten ein auf den
jeweiligen Quellmarkt ausgerichtetes Streckennetz an. Zusétzlich
werden in den wichtigen deutschen Einzugsgebieten Hamburg,
Stuttgart und Berlin attraktive Kurz- und Mittelstreckenziele mit
Direktfligen angeboten.

Daneben werden auch die Kooperationen und Allianzen ausge-
baut. 2010 sind die brasilianische TAM sowie die griechische
Aegean Airlines dem gréBten und erfolgreichsten globalen Airline-
Blndnis Star Alliance beigetreten. 2011 werden sich Air India
und Ethiopian Airlines sowie die lateinamerikanischen Fluggesell-
schaften Avianca (Kolumbien), TACA (El Salvador) und Copa
Airlines (Panama) anschlieBen. Das Netz der Star Alliance umfasst
derzeit 1.160 Ziele in 181 Landern.

Ein wichtiger Ausbau des Streckennetzes nach Nordamerika wurde
mit der Griindung des gréBten transatlantischen Joint Ventures
Atlantic++ zwischen Lufthansa Passage und den Partnern Air
Canada, Continental und United Airlines vollzogen. Die enge
Kooperation umfasst den gesamten Verkehr zwischen Nord-
amerika und Europa sowie Afrika, dem Nahen Osten und dem
indischen Subkontinent. Im Kern belauft sich das gemeinsame

Passage Airline Gruppe

Lufthansa SWISS Austrian bmi German- Brussels Sun-
Passage Airlines wings Airlines Express
\ KONSOLIDIERTE VERKEHRSZAHLEN |
\ VOLLKONSOLIDIERT IN GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG, BILANZ UND KAPITALFLUSSRECHNUNG AT EQUITY
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Passage Airline Gruppe

Konzernabschluss |

Angebot taglich auf rund 280 Transatlantikfllige zu 61 Desti-
nationen in 23 Landern an 15 Hubs. Atlantic++ hat einen
Marktanteil von 29 Prozent bei einem Umsatzvolumen von

Uber 7 Mrd. EUR.

In Asien konnte durch den Einsatz des Airbus A380 auf den
Strecken nach Tokio und Peking die Kapazitat ausgeweitet wer-
den. Im Verkehrsgebiet Naher Osten/Afrika wurde die Angebots-
struktur durch eine verstéarkte Direktbedienung verbessert und
Pointe Noire als neue Destination in Westafrika aufgenommen.
Auf dem afrikanischen Kontinent bleibt der Wachstumsfokus auf
der Branche ,,0il & Energy* Das Destinationsportfolio in Std-
amerika konnte, in Zusammenarbeit mit dem Codeshare-Partner
Avianca, durch die Aufnahme von Lufthansa Fligen nach Bogota

ausgebaut werden.

Gewachsenes und balanciertes Netzwerk

Das regionale Exposure der Verkehrsstrome ist stark gewachsen,
hat sich dabei aber zugleich deutlich ausgewogener entwickelt als

noch vor einigen Jahren.

Zu den Wettbewerbern zahlen Air Berlin in Deutschland sowie in
Europa neben Air France-KLM und British Airways auch No-Frills-
Carrier, wie Ryanair und Easyjet. Im interkontinentalen Verkehr
gehoren amerikanische Fluggesellschaften, wie American Airlines
und Delta Airlines, sowie die stark wachsenden Gesellschaften
aus dem Nahen Osten und Asien zu den Hauptwettbewerbern. Mit
ihrer Positionierung im Markt, ihnrem Produkt- und Serviceangebot,

Weitere Informationen

dem weltumspannenden Netzwerk und der Blndelung der Kréafte,
wie im Joint Venture Atlantic++, ist das Geschéaftsfeld jedoch fir
den globalen Wettbewerb gut positioniert.

Miles & More zahit mehr als 20 Mio. Teilnehmer

Im Rahmen der Verbundstrategie richten die Airlines ihre Ver-
triebsaufstellung an den Markten aus, in denen sie tatig sind.
Erlauterungen zur Kundenbasis und Vertriebsaufstellung der ein-
zelnen Gesellschaften finden Sie daher ab |S. 85 . Das Ubergrei-
fende Kundenbindungsprogramm Miles & More ist auch im sieb-
zehnten Jahr seines Bestehens gewachsen. Mit nunmehr Uber

20 Mio. Teilnehmern und Uber 250 Kooperationspartnern konnte
es seine Rolle als fihrendes europaisches Vielfliegerprogramm
weiter ausbauen. Sehr positiv wurden von den Kunden die neu
geschaffene Meilensammelfunktion auf allen Fligen von German-
wings, die verbesserten Konditionen auf bmi-Fligen sowie die
neu eingefuhrten Social Marketing-Aktivitdten aufgenommen.
2011 soll die Internationalisierung von Miles & More in strategischen
Markten wie China und Indien mit neuen lokalen Partnerschaften
vorangetrieben werden.

Konjunkturelle Erholung und Einmaleffekte

Die im Jahr 2010 grundsatzlich positive konjunkturelle Entwicklung
wurde durch mehrere Ereignisse, wie den Pilotenstreik, die Luft-
raumsperrungen und den strengen Winter, gedampft. Allein durch

Ziele Lufthansa und Verbund-Airlines* und Anteil an den Verkehrserlosen in %

Nordatlantik
3 853 wochentliche Frequenzen
zu 132 Zielen in 2 Landern

20,7%

4,3%

Siidamerika
222 wochentliche Frequenzen
zu 21 Zielen in 10 Landern

Europa

10 979 wochent-
liche Frequenzen

zu 182 Zielen
in 44 Landern
44,5% 4,9% A
5,5%
Nahost
231 wochentliche Asien/ Pazifik
Afrika Frequenzen 778 wochentliche Frequenzen
276 wéchentliche ﬁg 1L6 Z(;elen in zu 61 Zielen in 21 Landern
Frequenzen andern
zu 47 Zielen in
34 Landern

* Frequenzen pro Woche, Lufthansa inkl. Codeshare.
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die Luftraumsperrungen verzeichnete die Passage Airline Gruppe
einen Umsatz- und Ergebnisausfall in dreistelliger Millionenhdhe.
In der zweiten Jahreshalfte setzte sich aber die konjunkturelle
Erholung durch. Dabei wurden sowohl Premium-Passagiere zurtck-
gewonnen als auch — vor allem in Europa — die Absatzmenge
deutlich gesteigert. Im besonders stark anziehenden Langstrecken-
verkehr profitierte insbesondere Lufthansa Passage und baute

ihre Marktanteile aus. Austrian Airlines und bmi verfolgen mit Nach-
druck ihre Restrukturierungsprogramme. Gleichzeitig realisieren
alle Airlines im Verbund wichtige Synergien durch Kooperationen
und eine optimierte Netzabstimmung.

Nachfrageerholung und Konsolidierung

Die positive konjunkturelle Entwicklung und die Konsolidierung
der neuen Gesellschaften fuhrten zu einem deutlichen Anstieg
von Absatz und Auslastung im Berichtsjahr. Die Passage Airline
Gruppe (exklusive Germanwings) beférderte so insgesamt
91,2 Mio. Passagiere (+17,9 Prozent). Bereinigt um die Konsoli-
dierungseffekte betrug der Anstieg 6,1 Prozent.

Das Angebot der Passage Airline Gruppe stieg im Berichtszeit-
raum um 13,3 Prozent, bereinigt um die Konsolidierungseffekte
lediglich um 4,6 Prozent. Der Absatz konnte im selben Zeitraum
um 15,2 Prozent gesteigert werden (bereinigt: +7,1 Prozent), was
bezogen auf den Sitzladefaktor einen Anstieg von 1,4 Prozent-
punkten auf 79,3 Prozent bedeutet. Dieser positive Trend wurde
im Wesentlichen durch die Entwicklung bei der Lufthansa Passage
gepragt, siehe Kommentierung ab | S. 86 .

Die Sonderereignisse zum Jahresbeginn konnten die positive Ent-
wicklung der Verkehrserlse nicht nachhaltig triben. Durch die mit
der wirtschaftlichen Erholung gestiegene Nachfrage im Premium-
Segment erhohten sich die Durchschnittserlése gegenliber dem
Vorjahr deutlich um insgesamt 8,4 Prozent. Dazu trug auch das
vierte Quartal mit einem Anstieg von 6,6 Prozent gegenlber dem
Vorjahr bei.

Entwicklung der Verkehrsgebiete
Passage Airline Gruppe*

Erléssteigerungen in allen Verkehrsgebieten

Die Betrachtung der einzelnen Verkehrsgebiete zeigt, dass die Erldse
in allen Regionen deutlich gesteigert werden konnten. Das Ange-
bot in Europa wurde, vor allem aufgrund der Konsolidierung von
Austrian Airlines und bmi, um 19,8 Prozent ausgeweitet (bereinigt:
+4,3 Prozent). Durch eine gleichzeitige Absatzsteigerung von
23,3 Prozent (bereinigt: +7,3 Prozent) verbesserte sich der Sitz-
ladefaktor um 2,0 Prozentpunkte auf 71,4 Prozent. Die Durch-
schnittserldse lagen 3,6 Prozent unter Vorjahr. Die Verkehrserlose
kletterten hingegen um 18,9 Prozent auf 8,2 Mrd. EUR (bereinigt:
+4,7 Prozent).

Das Angebot in Nord- und Stidamerika wurde um 7,4 Prozent
(bereinigt: +4,2 Prozent) erhéht. Durch eine Absatzsteigerung von
7,9 Prozent (bereinigt: +4,9 Prozent) konnte das Angebot voll-
kommen im Markt abgesetzt und der Sitzladefaktor um 0,3 Pro-
zentpunkte auf 85,0 Prozent gesteigert werden. Die Durchschnitts-
erlose stiegen dabei um 17,9 Prozent. Dies spiegelt sich auch in
um 27,2 Prozent héheren Verkehrserlosen wider (bereinigt:

+24,2 Prozent).

Ebenfalls deutlich positiv entwickelte sich die Verkehrsregion Asien/
Pazifik, in der das Angebot konsolidierungsbedingt um 7,7 Prozent
ausgeweitet wurde (bereinigt: —0,3 Prozent). Aufgrund eines um
11,7 Prozent erhdhten Absatzes (bereinigt: +4,2 Prozent) stieg der
Sitzladefaktor um 3,1 Prozentpunkte auf 84,9 Prozent. Ebenso
erhdhten sich die Durchschnittserldse um 17,6 Prozent. Die Ver-
kehrserldse stiegen um 31,4 Prozent (bereinigt: +24,8 Prozent).

Im Verkehrsgebiet Nahost/Afrika wurde das Angebot im Zuge der
Konsolidierung um 16,6 Prozent ausgebaut und der Absatz um
19,3 Prozent gesteigert. Der Sitzladefaktor konnte hierdurch um
1,7 Prozentpunkte auf 75,4 Prozent verbessert werden. Bereinigt
um die Konsolidierungseffekte wuchs das Angebot um 6,3 Pro-
zent und der Absatz stieg um 8,6 Prozent. Aufgrund einer Verbes-
serung der Durchschnittserlése um 8,3 Prozent konnten die Ver-
kehrserldse um 29,3 Prozent zulegen (bereinigt: + 15,7 Prozent).

Nettoverkehrserldse Fluggéaste Angebotene Sitzkilometer  Verkaufte Sitzkilometer Sitzladefaktor
in Mio. € AuBenumsatz in Tsd. in Mio. in Mio. in %

2010 Verande- 2010 Verande- 2010 Verande- 2010 Verande- 2010 Verande-

rung in % rung in % rung in % rung in % rung in P.

Europa 8172 18,9 70472 19,0 77574 19,8 55 400 23,3 71,4 2,0
Amerika 4594 27,2 8415 75 72 960 7,4 62 016 7,9 85,0 0,3
Asien/ Pazifik 3698 31,4 5817 11,3 53 380 7,7 45 323 11,7 84,9 3,1
Nahost/ Afrika 1920 29,3 5257 22,8 27 941 16,6 21075 19,3 75,4 1,7
Linienverkehr 18 384 243 89 961 17,5 231 855 12,4 183 814 14,4 79,3 1,4
Charter 181 145,3 1196 55,9 3982 97,2 3186 95,3 80,0 -0,8
Gesamtverkehr 18 565 24,9 91 157 17,9 235 837 13,3 187 000 15,2 79,3 1,4

* Inkl. Lufthansa Passage, SWISS (ab 2010 inkl. Edelweiss Air), Austrian Airlines (ab September 2009) und British Midland (ab Juli 2009), ohne Germanwings.
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Der Umsatz steigt um rund ein Viertel

Aufgrund der positiven Geschaftsentwicklung und der Erweiterung
des Konsolidierungskreises erhohten sich die Verkehrserlose der
Passage Airline Gruppe gegenUber Vorjahr auf 19,2 Mrd. EUR
(+24,3 Prozent). Bereinigt betrug der Anstieg 13,0 Prozent. Neben
dem konsolidierungsbedingten Wachstum fihrten die konsoli-

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Leistungen stiegen ausschlieBlich aufgrund der Verdnderung
des Konsolidierungskreises um 3,5 Prozent auf 3,8 Mrd. EUR.
Bereinigt entspricht dies einem Ruckgang von 3,8 Prozent, der
unter anderem auf geringeren bezogenen Technikleistungen
(3,6 Prozent) beruht.

Aufwendungen Passage Airline Gruppe

dierungskreisbereinigt um 5,5 Prozent gestiegene Absatzmenge, 2010 2009  Verande- Verand.
hohere Preise (+3,2 Prozent) und positive Wahrungseffekte von rung  konsolidie-
4,3 Prozent ebenfalls zur Erldssteigerung. Der Umsatz kletterte ins- '“T,%?Zﬁ:;
gesamt auf 20,9 Mrd. EUR (+24,5 Prozent, bereinigt: +13,3 Prozent). in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 13 250 10 904 21,5 9,8
Umsatz Passage Airline Gruppe in Mio. € davon Treibstoff 4793 3381 41,8 29,7
davon Gebuhren 4 335 3552 22,0 6,3
davon Technikleistungen 1869 1790 4,4 -3,6
18475 15956 18365 16798 20912 davon Operating Lease 247 281 -12,1 -26,7
Personalaufwand 3829 3330 15,0 3,9
Abschreibungen 1261 1032 22,2 10,4
Sonstiger operativer Aufwand 3310 2 805 18,0 7,3
davon Agenturprovisionen 433 356 21,6 8,1
davon Fremdpersonal 539 499 8,0 -0,4

Summe operative
Aufwendungen 21 650 18 071 19,8 8,4

2006 2007 2008 2009 2010

Die sonstigen operativen Ertrage verminderten sich konsolidie-
rungskreisbereinigt unter anderem aufgrund gesunkener Ertrage
fir EDV-Vertriebssysteme (-38 Mio. EUR) sowie verringerter
Ertrage aus Schadensersatzleistungen (-27 Mio. EUR) um ins-
gesamt 91 Mio. EUR auf 1,2 Mrd. EUR. Im Vorjahr waren hier
unter anderem Ausgleichszahlungen fir das von Boeing einge-
stellte Internetsystem FlyNet in Hohe von 29 Mio. EUR erfasst.
Die operativen Gesamterldse erhdhten sich um 22,3 Prozent auf
22,1 Mrd. EUR. Ohne die Einbeziehung von Austrian Airlines
und bmi stiegen sie um 11,5 Prozent.

Die Aufwendungen erhéhen sich um 19,8 Prozent

Die operativen Aufwendungen erhohten sich im Vergleich zum
Vorjahr um 19,8 Prozent auf 21,7 Mrd. EUR. Bereinigt nahmen
sie um 8,4 Prozent zu. Ursache flr den Anstieg war im Wesent-
lichen der deutlich erhéhte Materialaufwand von 13,3 Mrd. EUR
(+21,5 Prozent, bereinigt: +9,8 Prozent), vor allem bedingt durch
die um 1,4 Mrd. EUR oder 41,8 Prozent auf 4,8 Mrd. EUR erhoh-
ten Treibstoffkosten (bereinigt: +29,7 Prozent). Zusétzlich zu den
um 20,7 Prozent héheren Treibstoffpreisen (nach Sicherung) fuhrten
die Erweiterung des Konsolidierungskreises sowie der starkere
US-Dollar zu weiteren nennenswerten Aufwandserhéhungen von
12,1 Prozent beziehungsweise 7,2 Prozent. Die Mengenentwick-
lung wirkte sich mit +1,8 Prozent hingegen nur geringfugig auf
den Treibstoffaufwand aus. Die Gebuhren legten im Wesentlichen
konsolidierungskreisbedingt sowie aufgrund gestiegener Abfer-
tigungs- und Flugsicherungsgebihren um 22,0 Prozent auf

4,3 Mrd. EUR (bereinigt: +6,3 Prozent) zu. Die Ubrigen bezogenen
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Wahrend sich die durchschnittliche Mitarbeiterzahl im Geschafts-
jahr um 9,4 Prozent auf 57.226 erhohte, stieg der Personalaufwand
um 15,0 Prozent auf 3,8 Mrd. EUR. Ohne die neuen Gesellschaften
stieg der Personalaufwand bei einer um 1,9 Prozent reduzierten
durchschnittlichen Mitarbeiterzahl um 3,9 Prozent an. Griinde hier-
flr waren hohere Zufihrungen zu Pensionsrickstellungen, Auf-
wendungen fur Ergebnisbeteiligungen sowie wahrungsbedingte
Aufwandssteigerungen.

Die planmaBigen Abschreibungen wuchsen um 22,2 Prozent auf
1,3 Mrd. EUR. Der konsolidierungskreisbereinigte Anstieg von
10,4 Prozent resultierte im Wesentlichen aus den im vergangenen
und laufenden Jahr neu zugegangenen Flugzeugen.

Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen um 18,0 Prozent
auf 3,3 Mrd. EUR. Konsolidierungskreisbereinigt wuchsen sie um
7,3 Prozent. Dies ist auf hohere Kursverluste (+216 Mio. EUR) sowie
Agentur- und Kreditkartenprovisionen (+62 Mio. EUR) zurlck-
zuflhren. Gegenlaufig wirkten sich verminderte Aufwendungen
flr EDV-Vertriebssysteme (—36 Mio. EUR) und Aufwendungen far
Werbung und Verkaufsférderung (- 14 Mio. EUR) aus.

Das operative Ergebnis verbessert sich

Das operative Ergebnis des Geschéaftsfelds verbesserte sich
aufgrund der guten Geschaftsentwicklung deutlich gegenlber
Vorjahr. Trotz erheblicher Sonderbelastungen erzielte die Passage
Airline Gruppe 2010 einen operativen Gewinn von 436 Mio. EUR,
nachdem sie im Vorjahr ein knapp negatives Ergebnis von

-8 Mio. EUR ausgewiesen hatte.
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Operatives Ergebnis Passage Airline Gruppe in Mio. €

409 826 789 -8 436

2006 2007 2008 2009 2010

Die Ergebnisbeitrage von Austrian Airlines und bmi belasteten das
operative Ergebnis mit insgesamt 211 Mio. EUR. Im Vorjahr hatten
sich aus der erstmaligen Einbeziehung von bmi und Austrian Air-
lines — einschlieBlich des erfolgswirksam aufzuldsenden Badwills —
Ergebnisbelastungen von insgesamt 23 Mio. EUR ergeben.

Die Ubrigen Segmentertrage kletterten insbesondere aufgrund
héherer Rickstellungsauflosungen (+55 Mio. EUR) und Buchge-
winne (+25 Mio. EUR) um 61 Mio. EUR auf 244 Mio. EUR. Die
Ubrigen Segmentaufwendungen beliefen sich auf 98 Mio. EUR.
AuBerplanmaBige Abschreibungen (49 Mio. EUR) entfielen mit
insgesamt 47 Mio. EUR auf finf Boeing B737-500, zwei Airbus
A330-200, einen Airbus A321-200 und 18 Canadair Regional Jet
200. Die betroffenen Flugzeuge sind teilweise bereits stillgelegt;
andere werden aufgrund der aktuellen Unternehmensplanungen
bis Ende 2011 sukzessive freigestellt beziehungsweise verkauft.
Dartber hinaus sind in den tbrigen Segmentaufwendungen Wert-
minderungen auf Flugzeuge und reparaturfahige Flugzeugersatz-
teile in Hohe von 16 Mio. EUR erfasst, die in der Bilanz unter zum
Verkauf stehenden Vermbgenswerten ausgewiesen werden.

Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung von —10 Mio. EUR (Vor-
jahr: =9 Mio. EUR) betraf insbesondere SunExpress (-9 Mio. EUR)
und SN Airholding (-2 Mio. EUR). Das Segmentergebnis verbes-
serte sich insgesamt um 494 Mio. EUR auf 572 Mio. EUR.

Die Segmentinvestitionen erhéhen sich um 7,9 Prozent
Die Segmentinvestitionen stiegen um 149 Mio. EUR auf 2,0 Mrd.
EUR. Sie betrafen im Wesentlichen Investitionen in Flugzeuge,
siehe S.74.

Die Mehrperiodeniibersicht zeigt erhebliche Volatilitat

In der Mehrperiodentbersicht sind die Ertragskraft des Geschafts-
felds, aber auch die konjunkturellen Einflisse auf die Ergebnis-
entwicklung deutlich zu erkennen. In den Jahren 2005 bis 2007
hatte sich die Ertragskraft stetig verbessert. Auch 2008 wies das
Geschaftsfeld trotz der bereits belastenden Finanzkrise in vielen
Regionen noch ein hohes positives Ergebnis aus.
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AnschlieBend schlugen sich jedoch die immensen Auswirkungen
der weltweiten Wirtschaftskrise im Geschéaftsjahr 2009 auch bei
der Passage Airline Gruppe nieder. Das Geschéftsfeld erholte sich
jedoch rasch und wies bereits im ersten Jahr nach der Krise wieder
ein ordentliches operatives Ergebnis aus.

Weitere Erholung in Sicht

Far 2011 wird von einem normalisierten Wirtschaftswachstum mit
entsprechend positiver Nachfrageentwicklung im Passagierver-
kehr ausgegangen. Von dieser Erholung werden die Fluggesell-
schaften besonders profitieren, die nicht nur in Europa, sondern
auch im Langstreckenverkehr gut aufgestellt sind und tber ein
breites Netzwerk und kundenorientierte Produkte die Kunden an
sich binden kénnen. Gleichzeitig muss jedoch von einem weiteren
Anstieg des Olpreises ausgegangen werden, der in Extremszena-
rien auch zur Uberschreitung der bisherigen Héchstwerte fiihren
kann. Seine Auswirkungen auf die Ertragslage werden durch die
systematische Absicherungspolitik des Konzerns reduziert. Andere
Sonderbelastungen aus dem Jahr 2010 sollten nicht zu vergleich-
baren Effekten flhren. Allerdings haben die deutsche und die
Osterreichische Bundesregierung mit der Einfihrung und Ankindi-
gung einer Luftverkehrsteuer eine neue Belastung besonderer
Art eingeflihrt, die sich ab 2011 nachteilig auf die Nachfrage der
betroffenen Fluggesellschaften auswirken kann. Uber ihre Wirkung
kann noch keine belastbare Aussage getroffen werden. Weitere
Risiken fur die Geschaftsentwicklung liegen in den wachsenden
Kapazitaten der Golf-Carrier sowie in einem sich weiter intensivie-
renden Wettbewerb mit den No-Frills-Carriern.

Dem anhaltenden Preisdruck begegnen alle Gesellschaften des
Airline-Verbunds mit auf sie zugeschnittenen Ergebnissicherungs-
programmen, die auch 2011 weiter vorangetrieben werden.
Die im Rahmen der Stlickkostensenkung verfolgten MaBnahmen
tragen dabei wesentlich zur Angebotsentwicklung des Geschafts-
felds bei. Die Restrukturierungen von Austrian Airlines und bmi
werden 2011 mit Vehemenz fortgefuhrt.

Alle Airlines werden ihre Stellung in ihren Markten weiter starken
und dabei von ihren eigenen MaBnahmen zur Effizienzsteigerung
ebenso profitieren wie von der vertieften Zusammenarbeit im
Airline-Verbund. Diese strukturellen Entwicklungen werden das
Geschaftsfeld und seine Profitabilitat absehbar nachhaltig starken.
So wird fur die Passage Airline Gruppe auch 2011 eine Steige-
rung des Umsatzes und des operativen Ergebnisses erwartet.
Auf Basis der aktuellen Prognosen fir die weitere Wirtschafts-
entwicklung soll dieser Trend auch 2012 fortgesetzt werden.
Besonders gepragt wird die Ertragsentwicklung des Geschafts-
felds von Lufthansa Passage als der mit Abstand groBten Airline
im Verbund.
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Lufthansa Passage profitiert von der Nachfrageerholung
Lufthansa Passage versteht sich als Qualitats-Carrier und verfolgt
die Strategie eines Vollsortimenters. Das Streckennetz deckt

206 Destinationen in 82 Landern ab. Ihre Hauptdrehkreuze befin-
den sich in Frankfurt und Midnchen. Hinzu kommen ein lokales
Drehkreuz in DUsseldorf und europaweite Direktverkehre. Die Leis-
tungs- und Wirtschaftsdaten der Lufthansa Passage beinhalten die
vollkonsolidierten Produktionsgesellschaften im Regionalverkehr
(zum Beispiel Lufthansa CityLine, Air Dolomiti) und Lufthansa ltalia.

Die weltweite Konjunkturerholung und die Starke der deutschen
Exportwirtschaft pragten 2010 den Geschéftsverlauf der Lufthansa
Passage. Stérungen durch den Pilotenstreik und die behordlichen
Luftraumsperrungen wirkten der positiven Tendenz entgegen.
Insgesamt brachte die verbesserte wirtschaftliche Lage jedoch
eine deutlich positive Nachfrageentwicklung mit sich. Aufgrund
kundenorientierter Angebote, der hohen Marktdurchdringung im
Firmen- und Privatkundensegment sowie der Loyalitatsprogramme
im Firmenkundensegment profitierte Lufthansa Passage tuberdurch-
schnittlich von der Nachfrageerholung. Wéhrend im Interkontinental-
verkehr eine starke Erholung der Premium-Nachfrage und damit
der Durchschnittserlose zu verzeichnen war, blieb das Preisniveau
im Kontinentalbereich aufgrund strukturell veranderter Kunden-
praferenzen auf dem niedrigen Niveau des Krisenjahres 2009.

Wichtige Fortschritte bei Climb 2011 erzielt

Lufthansa Passage hatte im Sommer 2009 im Zuge der weltweiten
konjunkturellen Schwéache und der sich langfristig verandernden
Marktgegebenheiten das Kostensenkungsprogramm Climb 2011
initiiert. Die MaBnahmen der darin enthaltenen Fokusthemen
sollen das Ergebnis jahrlich um insgesamt 1 Mrd. EUR verbessern.
2010 leisteten die etablierten Projekte einen Ergebnisbeitrag von
230 Mio. EUR. Erganzend wurde 2010 das Projekt ,Lean Manage-
ment*“ initiiert.

Climb 2011: Fokusthemen mit klarem Schwerpunkt auf
Kosteneinsparungen

Flottenstruktur Lieferanten

Kapazitdten Administration

Personalproduktivitit Erlése

1. Flottenstruktur und Kapazitaten:

Der Ausstieg aus dem 50-Sitzer-Segment und der Wechsel
auf effizientere Flugzeugtypen im Regionalsegment, wie den
Bombardier CRJ900 und den Embraer 195, wird bis zum
Sommer 2011 abgeschlossen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Weitere Informationen

Im dezentralen Verkehr wurde durch den Flotten-Rollover seit
Oktober 2009 die durchschnittliche FlugzeuggroBe von 76 auf

91 Sitze gesteigert. Dadurch ergaben sich signifikante Stlickkosten-
verbesserungen. Die zusatzlichen Sitze konnten 2010 vollstandig
vermarktet werden. Dies belegt den Vertriebserfolg, dass Lufthansa
als Qualitats-Airline auch im preissensiblen Kundensegment als
relevanter und erfolgreicher Anbieter wahrgenommen wird.

= Projekt EU-DIRection: Im dezentralen Verkehr wurden eine ver-
anderte Marktbearbeitung, ein angepasstes Kapazitatsmanage-
ment und ein striktes Kostenmanagement identifiziert, um eine
Reduktion der Stlickkosten um 40 Prozent zu erreichen. Durch
die neue Vermarktungsstrategie konnten ein starkes Passagier-
wachstum erzielt und die Attraktivitat in Europa gesteigert werden.

= Projekt Zukunft Regional: Im Rahmen der Neuausrichtung der
Regionalfluggesellschaften der Lufthansa Passage (CityLine,
Eurowings und Air Dolomiti) erfolgt eine nachhaltige Stlickkos-
tensenkung durch das Ausschopfen von Synergieeffekten und
eine Optimierung der Produktions- und Wartungsstandorte.

2. Personalproduktivitat:

Ziel ist eine Senkung der Personalstickkosten um 10 Prozent.
Durch die Tarifabschlisse konnten hierzu im Jahr 2010 wichtige
Beitrage erzielt werden. Die Nullrunden und insbesondere die
dynamische Gestaltung der 95-Sitzer-Regelung im Regionalseg-
ment sind von zentraler Bedeutung, um dort langfristig die Wett-
bewerbsfahigkeit zu erhalten.

3. Lieferanten:

Gemeinsame Projekte zur Prozessoptimierung und Kosten-
senkung mit externen und internen Lieferanten befinden sich in
Umsetzung. Erste Erfolge wurden hierbei durch die Senkung der
Vertriebskosten und Abfertigungsentgelte im europaischen Aus-
land erzielt. Mit LSG Sky Chefs wurden neue Vertrage vereinbart,
die Uber die n&chsten drei Jahre deutliche Kostenentlastungen
ermoglichen. Auch mit Lufthansa Technik werden im Wesentlichen
durch die Schaffung bedarfsgerechter Lieferbeziehungen an den
einzelnen Drehkreuzen Einsparungen erzielt.

4. Administration:

Durch den Abbau von 400 Stellen (ca. 20 Prozent) im administra-
tiven Bereich bis Ende 2011 soll die Fixkostenbasis weiter ver-
bessert werden. Bis Ende 2010 wurden dafir knapp 300 Vertrage,
beispielsweise durch Abfindungen oder im Rahmen von Altersteil-
zeit, auf freiwilliger Basis sozialvertraglich abgeschlossen.

5. Erldse:

Durch die Uberarbeitung des Kabinenlayouts und die damit ver-
bundene Erhéhung der Sitzplatzkapazitat durch den Einbau eines
neuen Sitzmodells fur die Europaflotte werden pro Jahr Zusatzer-
|6se von bis zu 276 Mio. EUR erwartet. Im Dezember 2010 wurde
das erste umgerUstete Flugzeug der Offentlichkeit vorgestellt, bis
Ende 2011 soll die gesamte Kontinentalflotte umgerustet werden.
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Der Ausbau der Drehkreuze wird weiter vorangetrieben

Am Drehkreuz Frankfurt hat Lufthansa Passage ihre erfolgreiche
Systempartnerschaft mit Fraport fortgesetzt. Neben dem Richtfest
fr den im Bau befindlichen Flugsteig A-Plus wurden 2010
wesentliche kommerzielle Abkommen, wie etwa der Einkauf von
Bodenabfertigungsleistungen, partnerschaftlich verhandelt. Die
daraus resultierende langfristige Planungssicherheit schafft eine
solide Basis fUr das zukinftige Wachstum am Standort Frankfurt.

Mit 8,9 Prozent Passagierzuwachs war der Hub Minchen flr
Lufthansa Passage 2010 der starkste Wachstumstreiber. Der
Flughafen gewann zum fuinften Mal seit 2005 den Titel ,,Europas
bester Airport®. Die Vorplanungen zur Erweiterung des Termi-
nals 2 um einen Satelliten-Terminal, dessen Eroffnung fir 2015
geplant ist, konnten gemeinsam mit der Flughafengesellschaft
Muinchen abgeschlossen und eine langfristige Vereinbarung
zum gemeinschaftlichen Betrieb des Terminals 2 getroffen wer-
den. Das Streckennetz des Hubs Minchen wurde 2010 mit
dem Fokus auf eine verbesserte Rentabilitat um vier Langstrecken-
destinationen erweitert.

Der dezentrale Punkt-zu-Punkt-Verkehr auBerhalb der Drehkreuze
steht unter besonderem Wettbewerbsdruck. Die im Rahmen von
Climb 2011 getroffenen MaBnahmen zeigten 2010 bereits erste
Wirkung. Durch die Stilllegung aller Turbo-Prop-Flugzeuge und
den sukzessiven Ersatz von 50- und 70-Sitzern durch groBere
Flugzeuge wie Bombardier CRJ900, Embraer 195 und Airbus
A320 konnte eine Stickkostensenkung von 14 Prozent erzielt
werden. Erfolgreich entwickelte sich der Interkontinentalverkehr
ab Dusseldorf. Er eroberte seit der Umstellung auf den Airbus
A330 die Marktfuhrerschaft im Ruhrgebiet nach Nordamerika
zuruck.

Lufthansa ltalia hat im zweiten Jahr ihres Bestehens mit neun
Airbus A319 rund 1,2 Mio. Passagiere zu 15 Destinationen

in ltalien und Europa befordert. Zum Winter 2010/2011 wurde
Prag neu in den Flugplan aufgenommen. Im Zuge der Restruk-
turierung des lItalien-Geschafts wird Lufthansa Italia zukunftig
gemeinsam mit Air Dolomiti ihre Kréfte bindeln, um dem inten-
siven Wettbewerb in ltalien noch besser begegnen zu kénnen.

Deutlich verbesserte Verkehrs- und Ergebnisentwicklung
Mit 58,8 Mio. Fluggasten verzeichnete Lufthansa Passage einen
Passagierzuwachs von 5,9 Prozent. Das Angebot wurde um

3,1 Prozent ausgeweitet, bei gleichzeitiger Reduzierung der Fliige

um 2,9 Prozent. Hierin spiegelt sich die Restrukturierung der
Europaflotte wider. Der Absatz kletterte um 5,4 Prozent und flihrte

zu einer Steigerung des Sitzladefaktors auf 79,4 Prozent (+1,7 Pro-

zentpunkte). Bei einer Erhéhung der Durchschnittserlose um
7,6 Prozent erreichte Lufthansa Passage im Berichtsjahr einen
Anstieg der Verkehrserlose um 13,4 Prozent auf 12,9 Mrd. EUR.
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Insgesamt stiegen die Umsatzerlose auf 14,0 Mrd. EUR
(+13,4 Prozent). Trotz der zahlreichen Sonderbelastungen und
des wieder ansteigenden Olpreises konnte Lufthansa Passage
bereits ein Jahr nach der Finanz- und Wirtschaftskrise das
operative Ergebnis um 489 Mio. EUR auf einen Gewinn von
382 Mio. EUR steigern.

Lufthansa Kunden profitieren von innovativen Produkten
Trotz nachhaltiger Kostensenkungsplane investiert Lufthansa
Passage kontinuierlich in den Ausbau ihres Bord- und Bodenpro-
dukts. So bietet sie den Kunden mit der Wiedereinfihrung des
Systems FlyNet seit Dezember 2010 die volle Kommunikations-
freiheit des Internets tber den Wolken und tbernimmt wieder
ihre weltweite Fuhrungsrolle im Bereich ,,Inflight Connectivity*.

Die First Class zeigte Mitte 2010 im Rahmen der EinfUhrung des
Airbus A380 erstmalig ihr neues Gesicht. Im Zuge der Moderni-
sierung wurde das gesamte Kabinenprodukt, wie das Sitzkonzept,
die Gestaltung von Kabine und Waschraumen und das Unterhal-
tungsangebot, aufgewertet. Auch die Economy Class wurde hier
weiterentwickelt und verfligt nun Uber personliche Bildschirme
mit umfassendem Entertainment-Programm. Kinftig wird die kom-
plette Airbus-Flotte mit der neuen First Class ausgestattet sein.
Bereits seit Marz 2010 verflgt die Airbus-Flotte Uber personliche
Bildschirme in der Economy Class. 2011 werden weitere Boeing
747-400 mit einer neuen First Class und der neuen Economy
Class ausgestattet.

Auch das Bodenprodukt entwickelt sich weiter. In Frankfurt wurde
die groBte Senator Lounge mit dem ersten integrierten Jet Friends-
Bereich fur Kinder erdffnet. Zusatzlich wird das Lounge-Angebot
durch zwei Sports Corners fiir sportbegeisterte Vielflieger erganzt.
In MUnchen wurde die Zahl der Senator Lounges verdoppelt

und der erste Lufthansa Indoor-Biergarten mit Alpenpanorama
eroffnet.

Premium-Anteil an Interkontinental-Verkehrserlosen Lufthansa Passage
in %

49,9 52,0 52,3 47,5 48,7

2006 2007 2008 2009 2010
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Dieser Kundenfokus wird honoriert: Nach den Auszeichnungen
als ,Beste Business Class auf innerdeutschen und europaischen
Fligen“ sowie ,Beste Airline-Webseite fur Geschaftsreisende”
durch die Leser des Geschéaftsreisemagazins Business Traveller
Deutschland erhielt Lufthansa 2010 auch den ,,Skytrax World
Airline Award” als beste Fluggesellschaft Europas.

Die Vertriebsstrategie baut auf vier Eckpfeiler

Vier Eckpfeiler stutzten die Vermarktungsstrategie der Lufthansa
Passage 2010: Fokus auf das Firmenkundenmanagement, syste-
matischer Ausbau hochwertiger Marktsegmente, fortgesetzte
ErschlieBung volumenstarker Privatreisenachfrage in Wachstums-
markten wie den USA, China und Indien sowie Realisierung von
Vertriebssynergien innerhalb des Verbunds.

Im Firmenkundensegment konnte der Erlds Uber vielfaltige Ver-
marktungs- und KundengewinnungsmaBnahmen erfolgreich
gesteigert werden. Dabei kann Lufthansa auf ein sehr ausgewoge-
nes Branchenportfolio in den Firmenkundenbeziehungen blicken.
Der Umsatz mit Firmenkunden wuchs 2010 um 12 Prozent,
getrieben durch starkes Wachstum in Asien und Nordamerika
sowie einen héheren Buchungsanteil in der Business- und First-
Class. Der Anteil der Business- und First-Class-Erlése an den
Verkehrserldsen lag mit rund 40 Prozent deutlich Uber dem Krisen-
niveau. Im Langstreckenverkehr stieg die Passagierzahl im Jahr
2010 insgesamt um 5 Prozent; die Zahl der Premium-Passagiere
stieg sogar um 12 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Rund

49 Prozent der Verkehrserldse im Langstreckenverkehr werden
von den Premium-Passagieren generiert, die 18 Prozent der
Gesamtpassagiere darstellen.

Daneben wurde der bereits 2009 gesetzte Fokus auf volumen-
starke Vertriebskanale weiter verstarkt. So stieg der Online-Ticket-
absatz durch gezielte VermarktungsmaBnahmen deutlich auf rund
26 Prozent an.

Branchenzusammensetzung Firmenkunden der Lufthansa Passage in %

Sonstige 12 Sonstige

Produktion 21

Finanzen und
Beratung 13 [
Maschinen- und
Metallindustrie 13
Pharma- und
Chemiebranche 11

Dienstleistungen 22

Automobilindustrie 8

Konzernabschluss |
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Weitere Informationen

Organisationsstruktur des Lufthansa Passagevorstands (seit 2011)

Vorstand Lufthansa Passage
Carsten Spohr

Finanzen und Personal
Roland Busch

Vertrieb und Erlésmanagement
Jens Bischof

Frankfurt und Flight Operations
Kay Kratky

Munchen und Direct Services
Thomas Klihr

Lufthansa Passage ordnet ihre Organisationsstruktur neu
Nachdem zum 1. Januar 2011 Carsten Spohr den Vorstandsvorsitz
der Lufthansa Passage von Christoph Franz Gbernommen hat,
wurde mit Wirkung zum 1. April 2011 auch die Organisationsstruk-
tur an das veranderte Marktumfeld angepasst. Mit ihr soll eine
starkere Fokussierung auf Kunden und Wettbewerb erreicht sowie
die internen Entscheidungs- und Managementprozesse beschleu-
nigt werden. Mit der neuen Organisation setzt Lufthansa Passage
gleichzeitig ihre Strategie der Divisionalisierung fort.

Ausblick Lufthansa Passage

Die ergriffenen Initiativen und die positive Ergebnisentwicklung
sollen weiter fortgesetzt werden. So wird fir 2011 eine weitere
Verbesserung des Umsatzes und operativen Ergebnisses erwartet.
Die MaBnahmen zur Senkung der Stiickkosten und die Zusammen-
arbeit mit den Verbund-Airlines werden die Position der Lufthansa
Passage im Europa-Verkehr nachhaltig starken. Auch Climb 2011
wird unverandert fortgefihrt, das volle Potenzial des insgesamt

1 Mrd. EUR schweren Programms wird 2012 in den wirtschaftlichen
Kennziffern sichtbar werden. Fur 2011 ist ein Ergebnisbeitrag von
mindestens 350 Mio. EUR vorgesehen. Inwieweit eine Kompen-
sation der steigenden Treibstoffkosten sowie die Weiterleitung
der ab 2011 eingefuhrten Luftverkehrsteuer durch Zuschlage an
die Passagiere maoglich sein wird, kann die Ertragsentwicklung
maBgeblich beeinflussen. Dies gilt auch fir den Verlauf und die
Ergebnisse der 2011 wieder anstehenden Tarifgesprache, begin-
nend mit der Ende Marz auslaufenden Tarifvereinbarung fur das
Cockpit-Personal.

Eine besondere Rolle fur die Kostensenkung wie fur das Wachs-
tum tragt die laufende Modernisierung der Flotte. 31 Flugzeuge
sind 2011 zur Auslieferung an die Lufthansa Passage vorgese-
hen, darunter auch vier weitere Airbus A380. Die Entwicklung
der Drehkreuze bietet weiteres Potenzial. Mit der fur Ende 2011
geplanten Er6ffnung der neuen Landebahn in Frankfurt und
dem vereinbarten Ausbau des Satelliten-Terminals in Minchen
verfligt Lufthansa im europaischen Wettbewerb Uber einzigartige
Entwicklungsperspektiven.
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SWISss*
2010 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 3459 24,9
Operatives Ergebnis Mio. € 298 220,4
EBITDA Mio. € 531 90,9
Fluggaste Tsd. 15153 6,8
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 7 640 6,2

* Weitere Informationen zur SWISS unter www.swiss.com.

SWISS blickt auf ein erfolgreiches Jahr 2010 zuriick

Swiss International Air Lines (SWISS) blickt auf ein sehr erfolgrei-
ches Geschaftsjahr 2010. Im Winterflugplan 2010/2011 bedient
sie von ihrem Drehkreuz Zurich und den Flughafen Basel, Genf
und Lugano 72 Destinationen in 39 Landern. Mit einem modernen
Produkt positioniert sie sich dabei durchgangig in allen drei
Klassen als Qualitats-Airline und Premium-Marke und verkorpert
als nationale Fluggesellschaft der Schweiz und Mitglied der Star
Alliance insbesondere die Markenwerte personliche Betreuung,
hochste Qualitat, Zuverlassigkeit und Schweizer Gastfreundschaft.
Zur Zielgruppe von SWISS gehdren vor allem Geschaftsreisende,
aber auch im Privatreisesegment ist sie stark vertreten. In diesem
Segment wird sie erganzt um die Ferienfluggesellschaft Edelweiss
Air, die in den Zahlen der SWISS Gruppe ebenfalls konsolidiert
ist. Im Marz 2010 feierte SWISS das funfjahrige Jubilaum des
erfolgreichen Zusammengehens mit der Lufthansa Gruppe als
weitgehend eigenstandige Airline. Seit 2005 konnte SWISS

die jahrliche Passagierzahl um 50 Prozent steigern und rund
1.000 neue Mitarbeiter einstellen.

Starke Absatzentwicklung auf dem Heimatmarkt

MaBgeblich fur den Erfolg von SWISS sind vor allem das effektive
Kostenmanagement, aber auch die starke Nachfrage und der
Aufwartstrend im Interkontinental- und Frachtgeschaft sowie der
gute Absatz im Heimatmarkt Schweiz. Vor allem im Premium-
Segment der Langstrecke war eine erfreuliche Buchungszunahme
zu beobachten. Im Europaverkehr bleiben die Durchschnitts-
erl6se hingegen stark unter Druck. SWISS setzt daher nach wie
vor auf konsequente Kostendisziplin und Flexibilitat, um auf
Nachfrageschwankungen rasch reagieren zu kénnen.

Im Oktober wurde der 100-millionste SWISS Passagier seit der
Firmengrindung im Frihjahr 2002 gezahlt. 2010 beférderte SWISS
(ohne Edelweiss Air) mehr als 14 Mio. Passagiere — ein Rekord-
wert in der Firmengeschichte. Die Kapazitaten wurden wahrend
des Berichtsjahres flexibel, punktuell und nachfragegerecht ange-
passt. Insgesamt wurden sie gegentber 2009 um 4,4 Prozent
erhoht. Die Flige waren mit durchschnittlich 82,3 Prozent besser
ausgelastet als im Vorjahr — ein auch im Vergleich mit der Passage
Airline Gruppe und im Branchenvergleich hoher Wert.
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Seit Mitte 2010 bedient SWISS von Zirich aus mit San Francisco
eine neue Langstreckendestination und verzeichnet auf dieser
Strecke seit dem ersten Monat eine hohe Auslastung. Dartber
hinaus fliegt SWISS seit Anfang 2010 sechsmal taglich von Genf
aus nach London-Heathrow. Im Dezember wurde die Strecke
Genf-Madrid neu erdffnet. Zudem wurden ab Zirich und Genf die
Frequenzen zu weiteren Zielen aufgestockt. Damit wurde in Genf
in den letzten funf Jahren das Angebot verdoppelt. Aus Basel
bietet SWISS in Kooperation mit bmi neue Strecken nach London-
Heathrow sowie nach Kopenhagen und Rom an. Die Kapazitaten
aus Basel werden hierdurch um rund 70 Prozent gesteigert.

Veranderungen im Verwaltungsrat

Im September verlor der SWISS Verwaltungsrat seinen lang-
jahrigen und geschatzten Prasidenten Dr. Rolf Jetzer, der mit
59 Jahren unerwartet verstarb. Im November wurde daraufhin
Dr. Bruno Gehrig, Prasident der Swiss Luftfahrtstiftung, zum
neuen Prasidenten des Verwaltungsrats berufen.

SWISS baut ihre Flotte weiter aus und

investiert in ihr Produkt

SWISS engagiert sich auf verschiedenen Ebenen flr den sorg-
samen Umgang mit Ressourcen. So senkte sie den spezifischen
Treibstoffverbrauch in den letzten funf Jahren kontinuierlich.
Mit Investitionen in den technologischen Fortschritt wird dieser
Kurs durch die Flottenerneuerung und -erweiterung weiter voran-
getrieben. Im Rahmen dieses Flottenprogramms erwartet
SWISS in den kommenden Jahren die Auslieferung von sieben
Airbus A330-300 und funf Airbus A320. Ab 2014 wird sie ihre
Avro-RJ Regionalflotte durch umweltfreundlichere und deutlich
leisere Flugzeuge der Bombardier C-Series vollstandig ersetzen.
Insgesamt hat SWISS somit 42 Flugzeuge auf der Bestellliste.

DarUber hinaus investiert SWISS bis Mitte 2011 in ein durchgan-
giges und modernes Dreiklassen-Produkt ihrer Langstreckenflotte.
Neben den Investitionen in die Business- und First-Class hat das
Unternehmen 2010 auch in die Economy Class investiert. Der
unverminderte Fokus auf ein hochwertiges Produkt zahlt sich aus:
Im ersten Halbjahr 2010 erhielt SWISS mehrere Auszeichnungen,
darunter den ,,Skytrax 2010 World Airline Award“ fir ,, Staff Service
Excellence” in Europa. Anfang 2011 wurde SWISS von den Lesern
des Magazins Business Traveller zur besten Fluggesellschaft
Europas gewahlt und fiir das beste Business Class-Angebot auf
den Strecken nach Nord- und Stidamerika ausgezeichnet.

Der nachhaltige Wachstumskurs wird

konsequent weiterverfolgt

Nach einem schwierigen Start entwickelte sich das Geschaftsjahr
2010 auBerst positiv. SWISS erzielte einen Umsatz von 3,5 Mrd.
EUR (+24,9 Prozent) und einen operativen Gewinn von 298 Mio.
EUR (Vorjahr: 93 Mio. EUR). SWISS will auch 2011 eine moderate
Ergebnisverbesserung erreichen und wird den eingeschlagenen
nachhaltigen Wachstumskurs konsequent weiterverfolgen.
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Austrian Airlines" ?

2010 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 2033 =
Operatives Ergebnis Mio. € -66 -
EBITDA Mio. € 169 -
Fluggéaste Tsd. 10 895 -
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 6943 =

" Weitere Informationen zu Austrian Airlines unter www.aua.com.
2 Austrian Airlines wird seit dem 3. September 2009 vollkonsolidiert.

Drei Fluggesellschaften mit Heimatmarkt Osterreich

Mit Austrian Airlines, Lauda Air und Tyrolean Airways umfasst die
Austrian Airlines AG drei Fluggesellschaften. Neben dem Heimat-
markt Osterreich, in dem die Gesellschaft als umsatzstarkste
Fluggesellschaft Marktfthrerin ist, hat sie sich erfolgreich auf die
Wachstumsregionen Zentral- und Osteuropa sowie den Nahen
Osten spezialisiert. Insgesamt betreibt Austrian Airlines ein welt-
weites Streckennetz mit mehr als 130 Flugzielen, das schrittweise
ausgebaut wird. Nach der erwarteten Rickkehr in die Gewinn-
zone wird der Fokus auf profitables Wachstum gelegt werden.
Ab Sommer 2011 werden zwei Airbus A320 die Kontinentalflotte
verstarken.

Im Rahmen der neu etablierten zentralen Vertriebssteuerung

bei Austrian Airlines wurde der Ausbau des Eigenvertriebs insbe-
sondere Uber das Internet und durch gezielte Vermarktungsaktionen
vorangetrieben. Durch die infolge der Integration in den Lufthansa
Konzern groBere Prasenz in allen relevanten Vertriebskanalen
verbesserte sich auch die Kundenzufriedenheit. Die Fokussierung
auf krisenresistente Marktsegmente trug dartber hinaus zum
Passagierwachstum bei. Mit der Einfihrung der Verbundvertriebs-
strategie und dem gemeinsamen Corporate Contract Manage-
ment innerhalb des Lufthansa Verbunds verbesserten sich die
Umsatze auch im Firmenkundenbereich.

Erste Erfolge aus Restrukturierung und Synergien erzielt
Das Geschéaftsjahr 2010 war durch die Sanierung und die Inte-
gration von Austrian Airlines in den Lufthansa Konzern gepragt.

In deren Folge sank die Kostenbasis um 250 Mio. EUR, die inter-
nen Prozesse wurden verbessert und der Mitarbeiterstand von
7.600 Vollzeitstellen im Jahr 2008 auf rund 6.000 Stellen reduziert.
Schritt fur Schritt werden zudem Einsparungen durch Verhand-
lungen mit Lieferanten realisiert. Fur die Restrukturierung ist ins-
besondere das Programm ,Austrian Next Generation® wichtig,
das auf drei Saulen beruht: Senkung der Kostenbasis, Einfiihrung
einer neuen, aktiven Markistrategie und Nutzung von Synergien
im Lufthansa Verbund.
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Mit den MaBnahmen zur Kostensenkung bringt Austrian Airlines
ihre Kosten auf ein konkurrenzfahiges Niveau; durch die neue
Markistrategie soll die Zahl der Passagiere um 1 Mio. Passagiere
pro Jahr gesteigert werden. Synergien werden bereits intensiv
durch MaBnahmen wie die Integration der Vertriebsaktivitaten und
Kooperationen mit Lufthansa und den anderen Verbund-Airlines
genutzt.

Erste wesentliche Erfolge aus den MaBnahmen zeigten sich im
Geschaftsjahr 2010: So starkte Austrian Airlines ihre Marktposition
am Drehkreuz Wien weiter und steigerte ihren Marktanteil um
1,4 Prozentpunkte auf 50,9 Prozent. Das Erl6sniveau im Kontinen-
talverkehr liegt jedoch weiterhin unter den Erwartungen. Eine
deutliche Erholung zeichnete sich dagegen im Langstreckenver-
kehr ab. Das anziehende Firmenkundengeschaft fuhrte hier zu
einer positiven Entwicklung der Durchschnittserlose.

Der Aufsichtsrat hat mit Wirkung vom 1. April 2011 Thierry Antinori
zum Vorstandsvorsitzenden von Austrian Airlines berufen. Er ver-
antwortete bislang als Vorstand der Lufthansa Passage die Bereiche
Marketing und Vertrieb. Der Vorstand von Austrian Airlines wurde
damit auf drei Mitglieder erweitert.

Die Restrukturierungserfolge wirken

sich auf das Ergebnis aus

Im Geschéaftsjahr 2010 zeigten sich die Auswirkungen der erheb-
lichen RestrukturierungsmaBnahmen deutlich. Besonders die
Einbeziehung des Vertriebs von Austrian Airlines in den Lufthansa
Vertrieb hatte zur Folge, dass die Auslastung mit 76,8 Prozent
klar Uber Vorjahr lag (+2,8 Prozentpunkte). Insgesamt wurden
10,9 Mio. Passagiere befordert, beinahe 1 Mio. mehr als noch
2009. Das Angebot erhohte sich dabei nur leicht um 0,3 Prozent.
Der Umsatz wurde mit Gber 2,0 Mrd. EUR stabil gehalten. Im
Vorjahr hatte sich konsolidierungsbedingt lediglich ein Umsatz
von 665 Mio. EUR im Lufthansa Konzernabschluss gezeigt.

Im Jahr 2010 war das operative Ergebnis der Austrian Airlines
mit —66 Mio. EUR noch negativ, es hat sich damit jedoch deutlich
verbessert. Im Vorjahr hatte das operative Ergebnis allein fur

den im Lufthansa Abschluss konsolidierten Zeitraum September
bis Dezember —31 Mio. EUR betragen.

Operativer Gewinn fiir 2011 erwartet

Fur 2011 hat sich Austrian Airlines das Ziel gesetzt, ein positives
operatives Ergebnis zu erwirtschaften, und ist zuversichtlich, dieses
Ziel zu erreichen. Die Sanierung wird hierflir konsequent fortgesetzt,
wobei auch die Systempartner ihren Beitrag zu einem notwendigen
nachhaltigen Wachstum erbringen. Austrian Airlines will dieses
Ziel trotz der 2011 in Osterreich neu eingefiihrten Luftverkehrsab-
gabe erreichen. Deren Auswirkungen sind allerdings noch nicht
vorhersehbar.
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2010 Veranderung
in %

British Midland"?

Umsatz Mio. € 896 =
Operatives Ergebnis Mio. € -145 -
EBITDA Mio. € -117 -
Fluggaste Tsd. 6 194 -
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 3613 =

" Weitere Informationen zu British Midland unter www.flybmi.com.
2 British Midland wird seit dem 1. Juli 2009 vollkonsolidiert.

bmi wurde erfolgreich in den Lufthansa Konzern integriert
Seit November 2009 ist Lufthansa Uber die britische Holdinggesell-
schaft LHBD Holding Ltd. wirtschaftlich alleinige Gesellschafterin
von British Midland Ltd. (bmi). 2010 wurde die Gesellschaft erfolg-
reich in den Lufthansa Konzern integriert. Gleichzeitig wurden
umfangreiche RestrukturierungsmaBnahmen durchgefihrt, um
bmi mittelfristig profitabel zu machen.

Drei Fluggesellschaften mit Kernmarkt GroBbritannien

Die bmi Gruppe umfasst drei Fluggesellschaften: British Midland
International, bmi Regional und bmibaby, die jeweils verschiedene
Mérkte und Kundengruppen abdecken. Die Kernmarkte aller drei
Fluggesellschaften befinden sich dabei in GroBbritannien.

Das Streckennetz von British Midland International als klassi-
schem Anbieter deckt ab London-Heathrow Ziele im Heimatmarkt
GroBbritannien, in Europa, den GUS-Staaten, dem Nahen Osten
und Afrika ab. Die Slots am Flughafen London-Heathrow sind
dabei von hohem strategischen Wert fur die Gruppe. Im Verlauf
des Berichtsjahres wurden Strecken innerhalb GroBbritanniens
zu Gunsten neuer Strecken im Nachbarschaftsverkehr und

im Verkehr mit dem Nahen Osten aufgegeben, um der ertrags-
optimierten Neuausrichtung des Netzes zu entsprechen.

bmi Regional bietet mit ihrer Embraer-Flotte Kurzstreckenflige
innerhalb GroBbritanniens und Europas an. Mit ihrem hochwerti-
gen Produkt und hoher Punkilichkeit richtet sie sich vor allem an
Geschaftsreisende. Das Chartergeschéaft der Linie bringt positive
Ergebnisbeitrage.

Mit 14 Flugzeugen der Boeing 737-Familie operiert bmibaby als
Low-Cost-Airline vor allem aus East Midlands und Birmingham,
wo sie eine hohe Marktprasenz aufweisen kann. 2010 wurden von
East Midlands aus auch Fluge nach Deutschland ins Programm
aufgenommen.
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Die RestrukturierungsmaBnahmen zeigen Wirkung

Die Restrukturierung von bmi verlief im Geschaftsjahr plangemas.
Dabei wurde die Anzahl der Flugzeuge um 10 und die Kapazitat
deutlich reduziert. Gleichzeitig wurde die Produktivitat der Flug-
zeuge erhoht. Die mit der Restrukturierung verbundenen Personal-
abbaumaBnahmen konnten im Laufe des Jahres abgeschlossen
werden; insgesamt wurden rund 750 Stellen abgebaut. Weitere
MaBnahmen auf der Kostenseite zeigten entsprechende Wirkung
und trugen zur Ergebnisverbesserung bei.

Auf der Ertragsseite konnten die gesetzten Ziele nicht vollstandig
erreicht werden, unter anderem bedingt durch auBerordentliche
externe Einflisse (wie zum Beispiel die wiederholten Luftraum- und
wetterbedingten Flughafensperrungen). Die wirtschatftliche Ent-
wicklung in GroBbritannien ist weiterhin mit hohen Unsicherheiten
behaftet. Dies und die im Heimatmarkt GroBbritannien hohe
Prasenz von No-Frills-Carriern flihren dazu, dass die Durchschnitts-
erlose dort nachhaltig auf niedrigem Niveau liegen. Die Strecken
nach Europa, in den Nahen Osten und in die GUS-Staaten weisen
hingegen eine anhaltend positive Entwicklung auf. Durch das

auf die Kurz- und Mittelstrecke beschrankte Streckennetz konnte
bmi aber nicht vom weltweiten Aufschwung des Interkontinental-
verkehrs profitieren.

DarUber hinaus belasteten die Flugausfalle aufgrund der Luftraum-
sperrungen und der ungunstige Kurs des Britischen Pfunds die
Ergebnisentwicklung. Insgesamt erwirtschaftete bmi 2010 einen
Umsatz von umgerechnet 896 Mio. EUR und einen operativen
Verlust, der sich auf 145 Mio. EUR belief.

Im Jahresverlauf wurde die Vertriebsintegration mit der Lufthansa
Gruppe in allen wesentlichen Markten auBerhalb GroBbritanniens
abgeschlossen, sodass die Gesellschaft in Zukunft von dem
groBeren Vertriebsnetz der Lufthansa profitieren kann. Dartber
hinaus wurden Investitionen in die Produktqualitat, insbesondere
in die Flotten- und Kabinenausstattung sowie in EDV-Steuerungs-
systeme, beschlossen.

Das finanzielle Profil der Gesellschaft wurde im Juli 2010 durch
die Umwandlung eines kurzfristigen Darlehens von Lufthansa in
Hohe von 45 Mio. GBP in Eigenkapital gestarki.

Die Strategie, defizitare Kurzstrecken durch profitablere Strecken
in die Nachbarmarkte und auf der Mittelstrecke zu ersetzen,

wird fortgesetzt. Dabei wird sichergestellt, dass die Slots der
Gesellschaft in London-Heathrow erhalten bleiben. Es ist verstarkt
geplant, mit bmi Regional aus England die Hubs der Lufthansa
Gruppe anzufliegen.

Der Ausblick ist mittelfristig positiv

Fur 2011 wird aufgrund der strukturellen Situation von bmi noch
ein negatives operatives Ergebnis erwartet. Das Ziel, mittelfristig
wieder profitabel zu werden, wird jedoch unverandert bestatigt.
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2010 Veranderung
in %

Germanwings*

Umsatz Mio. € 630 8,6
Operatives Ergebnis Mio. € -39

EBITDA Mio. € -9 -113,5
Fluggéaste Tsd. 7 730 7,9
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 1272 14,5

* Weitere Informationen zu Germanwings unter www.germanwings.com.

Germanwings erweitert ihr Angebot im Low-Cost-Segment
Mit einer Flotte von 30 Airbus A319 bietet Germanwings von
ihren finf Standorten Kéln/Bonn, Stuttgart, Berlin-Schonefeld,
Hannover und Dortmund aus Fluge in Uber 75 europaische Desti-
nationen an. Um die langfristige Wettbewerbsfahigkeit zu starken,
hat das Unternehmen im April 2010 drei Flugzeuge am Flughafen
Hannover-Langenhagen stationiert und diesen Standort als neue
Basis ausgebaut. In der Hauptreisezeit wurden von Germanwings
14 europaische Non-Stop-Ziele aus Hannover heraus angeboten.
Durch Umsteigeverbindungen tber den Flughafen Stuttgart konn-
ten die Passagiere von hier aus weitere 13 Ziele erreichen.

2010 hat Germanwings mit der Einfihrung einer neuen Tarifstruktur
in Deutschland einen neuen Branchentrend gesetzt. Reisende
haben die Moglichkeit, zwischen den Tarifen ,Basic*, ,Best* oder
»Flex® zu entscheiden. Der neue ,,Best“-Tarif bietet den Passa-
gieren deutliche Preisvorteile und ermoglicht ihnen, einige Zusatz-
leistungen zu einem Paket zu bundeln. Fur die Kunden bietet diese
Kombination Vorteile, da diese Zusatzleistungen um 25 Prozent
gunstiger sind als bei separater Buchung aller einzelnen
Bestandteile.

Daruber hinaus erhoht Germanwings bestandig ihre Attraktivitat
flr die Passagiere. Seit dem 1. September 2010 kénnen Miles

& More-Teilnehmer auf allen Germanwings Fligen Pramienmeilen
fur das Miles & More-Programm sammeln. Hierbei gelten die
gleichen Meilenwerte wie auf Lufthansa Fligen. Bereits seit
Dezember 2009 konnen Miles & More-Teilnehmer im gesamten
Streckennetz von Germanwings auBerdem ihre Meilen gegen
Fluge einlésen.

Germanwings erhielt auch 2010 mehrere Auszeichnungen.

So wurde das Unternehmen von Profiles International zu Deutsch-
lands produktivster Airline gewahlt. Im aktuellen ,Flugatlas®, einer

Untersuchung von Mobil in Deutschland e.V., wurde Germanwings
Testsieger und erreichte Spitzenwerte in den Kategorien Punktlich-
keit, Vielfliegerprogramm, Preis und Buchungsfunktionalitat.
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Das Ergebnis ist aufgrund von Sonderfaktoren unter Druck
Der innereuropdische Flugverkehr ist auch weiterhin von einer
hohen Wettbewerbsintensitat und niedrigen Durchschnittserlosen
gepragt. In diesem Umfeld wurde das operative Ergebnis von
Germanwings im ersten Halbjahr 2010 zusétzlich durch exogene
Effekte wie den Pilotenstreik und die vorliibergehende Luftraum-
sperrung belastet. Dartiber hinaus entstanden Start-up-Kosten fur
den Aufbau der Station in Hannover-Langenhagen. Im Dezember
schlieBlich schlug der harte Winter abermals ins Kontor. In diesem
Marktumfeld konnte das Angebot nicht vollstandig abgesetzt
werden. Die eingeleiteten MaBnahmen zur Ergebnissicherung
konnten die Einmaleffekte zum Jahresende nicht vollstandig
kompensieren.

Trotz der beschriebenen Sondereffekte setzte Germanwings

ihren Wachstumskurs fort. So steigerte Germanwings die Pas-
sagierzahl im Geschaftsjahr 2010 um 7,9 Prozent auf 7,7 Mio.

Der Sitzladefaktor erreichte mit 77,2 Prozent beinahe das hohe
Vorjahresniveau. Die Umsatzerldse erhohten sich auf 630 Mio. EUR
(+8,6 Prozent). Insgesamt weist Germanwings fur das Geschafts-
jahr 2010 jedoch ein durch die Sondereffekte gepragtes operatives
Ergebnis von —39 Mio. EUR aus (Vorjahr: +24 Mio. EUR).

Neue Vertriebskooperation und

Ergebnisverbesserung im Jahr 2011

Fir 2011 erwartet Germanwings, dass der Druck auf die Nach-
frage und die Ergebnisse durch die neue staatliche Luftverkehr-
steuer sowie die anhaltenden Uberkapazitaten und den wieder
steigenden Olpreis hoch bleiben wird.

Um die Durchschnittserlése und die Nachfrage stabilisieren zu
konnen, baut Germanwings im kommenden Jahr ihre Vertriebs-
struktur weiter aus. So werden ab 2011 Tarife von Germanwings
und Lufthansa kombinierbar sein und beide Fluggesellschaften
werden im Firmenkundengeschaft noch enger zusammenarbeiten.
Kunden kénnen so zukunftig von einem gemeinsamen Angebot
profitieren. Zudem wird Germanwings zukunftig in allen globalen
Distributionssystemen buchbar sein. Germanwings hat das Ergeb-
nissicherungsprogramm WIN4U aufgesetzt, das sowohl Einspa-
rungen als auch strukturelle KostensenkungsmaBnahmen, wie
eine strategische Zusammenarbeit mit Lufthansa Technik, umfasst.
Fur das Geschaftsjahr 2011 wird daher insgesamt ein Uber dem
Vorjahr liegender Umsatz und operatives Ergebnis erwartet.

Neben der laufenden Ergebnisverbesserung investiert Germanwings
auch weiterhin in ihr Produkt, beispielsweise in neue Qualitats-
sitze, um noch komfortabler an Bord zu werden und den Kunden
eine verbesserte Sitzkonfiguration zu bieten. Auch die Flotte wird
weiterentwickelt. Acht neue Airbus A319 werden in den Jahren
2012 bis 2014 sukzessive die bestehende Flotte erganzen.
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fur sich zu nutzen.
tum von 43 Prozent.

Kundenbindung.
management ein wichtiges Thema.

Anteil am Konzernumsatz 10,1 %
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Eine der groBten
Frachtfluggesellschaften

Kennzahlen Logistik

2010 erholten sich alle Absatzmarkte, insbesondere China und Amerika.
Lufthansa Cargo war bestens positioniert, um die dynamische Entwicklung
Starke Verkehrserlose bewirken ein Umsatzwachs-
Das operative Ergebnis erreichte ein Rekordniveau.
Innovationen und Partnerschaften fuhren zu hoher Produktqualitat und
Trotz weiterhin positiver Aussichten bleibt Kosten-

2010 2009 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 2795 1951 43,3
davon mit Gesellschaften des Lufthansa Konzerns Mio. € 25 23 8,7
Operatives Ergebnis Mio. € 310 -171 -
Vergleichbare operative Marge % 11,4 -8,0 19,4 P.
Segmentergebnis Mio. € 330 -152 -
EBITDA Mio. € 445 -28 -
CVA Mio. € 233 -264
Segmentinvestitionen Mio. € 21 25 -16,0
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 4517 4488 0,6
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 4 469 4568 -2,2
Fracht und Post Tsd. t 1795 1519 18,2
Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 12 564 11 681 7,6
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 8 905 7 425 19,9
Nutzladefaktor % 70,9 63,6 7,3 P
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Eine der weltweit groBten Frachtfluggesellschaften

Im Lufthansa Konzern ist Lufthansa Cargo der Dienstleister fr
das Logistikgeschaft. Mit 18 eigenen Frachtflugzeugen vom Typ
MD-11, Beteiligungen wie AeroLogic und Jade Cargo International
sowie weiterer Frachtkapazitat auf Passagierflugzeugen ist die
Gesellschaft eine der weltweit groBten Frachtfluggesellschaften.
Die Frachtsendungen werden per Flugzeug oder im Rahmen
sogenannter Road Feeder Services per Lkw transportiert. Diese
kommen vor allem auf Zu- und Abbringerstrecken zum Einsatz.
Die Lufthansa Cargo Charter Agency ist auf Ad-hoc-Charter-
I6sungen flr besonders individuelle Transporte, beispielsweise
Fracht mit auBergewdhnlichen MaBen, spezialisiert. Das Produkt-
portfolio von Lufthansa Cargo umfasst sowohl Standard- als
auch Expressfracht und als wesentlichen Eckpfeiler Spezialfracht.
Dazu zahlen lebende Tiere, Wertfracht, Post, Gefahrgut und

auch die Beftérderung temperatursensibler Glter.

Ein weltumfassendes Netz mit mehreren Anbietern

Alle Produktsegmente profitieren vom dichten, weltumspannenden
Netz der Lufthansa Cargo und ihrer Produktionsplattformen

mit Uber 300 Zielorten in mehr als 100 Landern. Rund 37 Prozent
ihres Angebots stellt Lufthansa Cargo dabei durch ihre MD-11-Flotte
dar. Dartiber hinaus vermarktet Lufthansa Cargo die Fracht-
kapazitaten an Bord der Lufthansa Passage Flugzeuge, die rund
46 Prozent zur Gesamtkapazitat der Lufthansa Cargo beitragen.
Weitere Frachtkapazitaten bestehen Uber Joint Ventures, wie Aero-
Logic in Leipzig, an dem Lufthansa Cargo und DHL Express zu
jeweils 50 Prozent beteiligt sind. Das Joint Venture Jade Cargo
International in Shenzhen, China, bedient zudem mit sechs Boeing
747F-Flugzeugen vor allem Strecken von und nach China. Im
Geschaftsjahr 2010 flog es erstmals Transpazifikstrecken von
Asien in die USA. Lufthansa Cargo halt 25 Prozent an Jade Cargo;
weitere Anteilseigner sind mit 51 Prozent Shenzhen Airlines und
mit 24 Prozent die Deutsche Entwicklungsgesellschaft.

Standorte Lufthansa Cargo

« . ] L4
°
| < o .'.. oo*‘
Sy % ° o

Zielorte Lufthansa Cargo @ Zielorte Jade Cargo International e Zielorte AeroLogic
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Kapazitdtszusammensetzung Logistik in %

Road Feeder Services 3,1

Joint Ventures 13,1

Lufthansa Cargo
MD-11-Flotte 37,4 Frachtkapazitat auf

Lufthansa Passage 46,4

Seit 1. Juli 2010 ergénzt auch das Frachtgeschaft von Austrian
Airlines das Netzwerk, vor allem in Osteuropa. Der Flughafen Wien
wurde neben den bestehenden Hubs zu einem weiteren Fracht-
drehkreuz ausgebaut. Mit den Konzerngesellschaften SWISS, bmi
und Brussels Airlines, die ihre Frachtkapazitaten selbst vermarkten,
besteht ebenfalls eine enge Zusammenarbeit.

Der Aufsichtsrat der Lufthansa Cargo AG hat Karl Ulrich Garnadt,
bislang Mitglied im Vorstand der Lufthansa Passage, mit Wirkung
vom 1. Januar 2011 zum Nachfolger von Carsten Spohr als
Vorstandsvorsitzender der Lufthansa Cargo AG bestellt.

Beteiligungen spiegeln den strategischen Fokus wider
Lufthansa Cargo hat in den vergangenen Jahren wichtige Tochter-
gesellschaften und Beteiligungen aufgebaut. Dazu zahlen etwa
die Jettainer GmbH als globale Anbieterin fir das Management
von Lademitteln wie Containern und Paletten oder auch die
handling counts GmbH, die rund 300 Mitarbeiter in der Fracht-
abfertigung am Frankfurter Flughafen beschéftigt.

Im Wachstumsmarkt China ist Lufthansa Cargo Uber Beteiligungen
und Joint Ventures ebenfalls stark positioniert. Neben Jade Cargo
sind auch die Beteiligungen am Shanghai Pudong International
Airport Cargo Terminal, am International Cargo Center Shenzhen
und am Tianjin Aircargo Terminal Ltd. Eckpfeiler der China-Strategie.

Lufthansa Cargo profitiert besonders

von der Markterholung

Im Geschaftsjahr 2010 haben sich alle Absatzmarkte deutlich erholt.
Dabei blieb Asien/Pazifik fir Lufthansa Cargo mit rund 50 Prozent
der Verkehrserlose wichtigster Absatzmarkt. Der bereits im vierten
Quartal 2009 in China begonnene Aufwartstrend setzte sich im
Berichtsjahr fort. Auch das Verkehrsgebiet Amerika verzeichnete
eine signifikante Erholung der Nachfrage. Hier stieg die beforderte
Frachtmenge sogar noch starker als in Asien.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Aufgrund des weltweiten Nachfrageeinbruchs in der Wirtschafts-
krise hatten zahlreiche Fluggesellschaften in den Vorjahren

ihre Kapazitaten reduziert. Auch bei Lufthansa Cargo wurden
Flugzeuge stillgelegt. Dies fiihrte dazu, dass die Uberkapazitéten
abnahmen und bei einer anziehenden wirtschaftlichen Lage wie-
der deutlich hohere Durchschnittspreise erzielt werden konnten.
Lufthansa Cargo hat die Marktchancen, die sich seit Ende der
Krise ergaben, zielgerichtet genutzt. So wurde etwa die Frachter-
kapazitat nach Japan deutlich aufgestockt, nachdem die japanische
Fluggesellschaft JAL ihren Frachterdienst eingestellt hatte.

Lufthansa Cargo steht im Wettbewerb mit anderen internationalen
Frachtfluggesellschaften, wie beispielsweise Air France-KLM,
Cargolux oder Korean Airlines. Bei insgesamt intensivem Wett-
bewerb ist Lufthansa Cargo traditionell unter den groBten Fracht-
fluggesellschaften der Welt positioniert und wuchs auch im
Jahr 2010 mit dem Markt. Unangefochtener Marktfuhrer bleibt
Lufthansa Cargo im Heimatmarkt Deutschland mit einem Markt-
anteil von deutlich Uber 20 Prozent.

Gemeinsam mit Partnern wachsen und die Qualitét steigern
Nach dem von Partnerschaft und groBer Loyalitat gepragten
Krisenjahr 2009 gelang es Lufthansa Cargo 2010, die strategischen
und langfristigen Partnerschaften mit ihren Kunden wieder aus-
zubauen. Bedeutend ist daflr das etablierte ,,Global Partnership
Program®. Mit ihren zwolf Global Partnern erzielte Lufthansa Cargo
2010 rund 51 Prozent ihres Umsatzes. Ziel des Programms ist
es, gemeinsam am weltweiten Wachstum des Luftfrachtmarkts
zu partizipieren. Im Rahmen des achten Global Partner Council,
dem jahrlichen Spitzentreffen, wurde UPS mit dem ,,Planet Award
of Partner Excellence” ausgezeichnet. Auch kleinere und mittel-
groBe Speditionen sind fur Lufthansa Cargo sehr wichtig und
werden deshalb intensiv im ,Business Partnership Program* durch
ein spezielles Key Account Management betreut.

2010 hat Lufthansa Cargo erstmals einen Qualitatspreis fir den
Speditionskunden mit der besten Anlieferqualitat in Deutschland
ausgelobt. Rund 30 Speditionen nahmen an der Ausschreibung
teil, den ersten Preis gewann die Spedition Streck Transport.

In der Bewertung wurden wesentliche Parameter, wie etwa die
Einhaltung von Lieferumfangen, Punktlichkeit oder Sorgfalt im
Handling, berlcksichtigt. Prozessfehler, die negative Auswirkungen
auf die Qualitat haben, sollen so bereits zu Beginn der Transport-
kette vermieden werden. So gelingt es Lufthansa Cargo, wichtige
Impulse fur eine nachhaltig hohere Qualitat zu setzen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Innovationen fiir die Zukunft eingefiihrt

Die Entwicklung und Einfihrung von Innovationen haben fur
Lufthansa Cargo einen hohen Stellenwert. So wurden im vergan-
genen Jahr die Ausweitung der papierlosen Luftfracht (eFreight)
vorangetrieben und zahlreiche neue Stationen in das eFreight-
Netzwerk integriert. Die Einfuhrung des elektronischen Luftfracht-
briefs (eAWB) Anfang 2011 ist ein weiterer Meilenstein auf dem
Weg zu papierlosen Luftfrachtprozessen. Ebenfalls erfolgreich
abgeschlossen wurden die Tests an der weltweit gréBten Pilotan-
lage flr Ortung und Identifikation mit passiver RFID-Technologie
in der Luftfrachtindustrie. Weitere erfolgreiche Tests mit Leichtge-
wichtscontainern ermdglichen in Zukunft signifikante Treibstoff-
und CO,-Einsparungen. Einen deutlichen Beweis fur ihre Innova-
tionsfUhrerschaft erbrachte Lufthansa Cargo im Februar 2010:

Mit gleich drei Projekten war sie im Spitzencluster-Wettbewerb der
Bundesregierung erfolgreich, der die Férderung von Innovations-
projekten zum Ziel hat.

Ein Fokus des weltweiten Vertriebs im Jahr 2010 lag auf der
Weiterentwicklung der Verkaufsorganisation. Dabei konnten die
Geschaftsbeziehungen zu bestehenden Kunden intensiviert und
gleichzeitig Neugeschaft generiert werden. Auch die Verlagerung
der Buchungen von Standardsendungen auf eigene elektronische
Kanéle wie die Online-Plattform eServices wurde weiter vorange-
trieben. 2010 erfolgten so bereits 45 Prozent der Buchungen Uber
diesen Kanal. 2011 soll diese Zahl auf Gber 50 Prozent gesteigert
werden.

Die Leistungen und die Qualitat von Lufthansa Cargo fanden 2010
sowohl im direkten Kundenfeedback als auch Uber bedeutende
Preise Anerkennung. Im Mai erhielt das Unternehmen den begehr-
ten Preis bei den ,,Cargo Airline of the Year Awards® in London.
Nur einen Monat spater wurde Lufthansa Cargo auch in Asien bei
den , Asian Freight & Supply Chain Awards" zur besten europai-
schen Cargo-Airline gewahlt.

Markterholung und Kostenmanagement

sorgen fiir Ergebnisverbesserung

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat Lufthansa Cargo stark vom
Aufschwung der Weltwirtschaft und dem deutschen Exportboom
profitiert. Die umfangreichen ErgebnissicherungsmaBnahmen
hatten den Verlust im Geschaftsjahr 2009 deutlich begrenzt und
zeigten auch im Jahr 2010 positive Wirkung. Dank der weiterhin
greifenden KostensenkungsmaBnahmen und einer gestiegenen
Frachtnachfrage konnte schon das erste Quartal deutlich Uber den
Erwartungen abgeschlossen werden. Die bereits im Herbst 2009
eingeleiteten Preisanpassungen setzte Lufthansa Cargo im Frih-
jahr und Herbst 2010 fort.
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Mit der wachsenden Nachfrage nach Luftfrachtdienstleistungen
stieg auch der Kapazitatsbedarf von Lufthansa Cargo. Das
Gemeinschaftsunternehmen Aerologic erweiterte seine Flotte im
Jahresverlauf planméaBig um vier Boeing 777-Frachter und nahm
Direktflige von Leipzig nach Hongkong, Chicago und Atlanta
sowie weitere Neuanfliige auf. Zeitgleich setzte Lufthansa Cargo
die zielgerichtete Anpassung des Streckennetzes und fokussierte
Kapazitatsausweitungen fort. So nahm sie die chinesische Metro-
pole Tianjin neu in ihr Streckennetz auf und bot ihren Kunden
mehr Fluge, unter anderem nach Mumbai, Hyderabad, S&o Paulo
und Atlanta, an. Zudem verdoppelte Lufthansa Cargo nahezu die

wochentlichen Verbindungen von Frankfurt nach Tokio und Osaka.

Die gute wirtschaftliche Entwicklung ermoglichte es, die Ein-
schnitte auf der Personalebene sukzessive zu reduzieren. Nach
einer Senkung von 25 auf 20 Prozent im Februar wurde die Kurz-
arbeit, die seit Marz 2009 fur alle Bodenmitarbeiter in Deutschland
galt, im April zunachst ausgesetzt und schlieBlich vollstandig
beendet. Der dynamische Aufschwung ermoglichte auch die
Wiederinbetriebnahme der vier zeitweise stillgelegten Frachtflug-
zeuge. Nachdem das erste Flugzeug im Mai nach Frankfurt
zurickgekehrt war, folgten die weiteren drei MD-11 bis Ende des
Jahres.

Den positiven Nachrichten rund um die Lufthansa Cargo stand
im Juli der Totalverlust einer MD-11 gegenuber. Bei der Landung
in Riad verunglickte die Maschine und erlitt einen Totalschaden.
Glicklicherweise konnten sich beide Piloten aus dem Flugzeug
retten und fliegen mittlerweile wieder fur Lufthansa Cargo. Der
wirtschaftliche Schaden des Ungliicks war durch Versicherungen
gedeckt.

Die Lufthansa Cargo-Gruppe

wird bestéandig weiterentwickelt

Die Integration des Frachtgeschafts von Austrian Airlines war ein
Meilenstein fur die Lufthansa Cargo Gruppe. Zum 1. Juli 2010
wurde gemeinsam mit Austrian Airlines die Austrian Lufthansa
Cargo GmbH mit Firmensitz in Wien gegrundet. Die Gesell-
schaft vermarkiet die Frachtkapazitdten von Austrian Airlines
und Lufthansa Cargo im Markt Osterreich und verantwortet die
gesamte Frachtabfertigung an den 6sterreichischen Flughafen.
In allen anderen Landern wurden die Frachtaktivitaten unter
der Leitung von Lufthansa Cargo zusammengelegt. Durch die
Kooperation baute Lufthansa Cargo ihre Kapazitat weiter aus;
vor allem in der Wachstumsregion Osteuropa profitieren die
Kunden seit Juli 2010 von einem noch dichteren Streckennetz
und mehr Flexibilitat.
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Grundpfeiler des Kooperationsmodells

Lufthansa Cargo- und
Austrian Airlines-Kooperationsmodell

Einheitliche Erweitertes Gemeinsamer Mangug;nent
EDV Angebot Vertrieb ngen

Griindung eines gemeinsamen Unternehmens in Osterreich

Aufgrund einer wachsenden Nachfrage nach temperaturgefihrten
Transporten wurde die Produktentwicklung in diesem Segment
weiter forciert. Im Sommer 2010 prasentierte Lufthansa Cargo
ihren Kunden aus der Pharmabranche mit dem ,,Opticooler” den
modernsten Kuhlcontainer der Luftfrachtindustrie. Zudem wurde
im Dezember mit dem Flughafen Hyderabad eine Absichtser-
klarung fur die Entwicklung des Flughafens zum wichtigsten Dreh-
kreuz fur temperaturgefihrte Transporte in Sidasien unterzeichnet.
Lufthansa Cargo will durch diese Partnerschaft in dem stark
wachsenden und hochprofitablen Segment weitere Marktanteile
gewinnen und profitabel wachsen.

Sicherheit hat h6échste Prioritét

Gestiegene Sicherheitsanforderungen in der Luftfrachtindustrie
waren 2010 eines der zentralen Themen fur Lufthansa Cargo.
Neue Auflagen in der EU und den USA flhrten bereits im Frihjahr
und Sommer zu zahlreichen Anderungen. Nach den vereitelten
Paketbombenanschlagen im Oktober verscharfte sich die Debatte
erneut. Viele Lander erlieBen strengere Sicherheitsbestimmungen,
die zu teilweise deutlichen Prozessveranderungen fur Luftfrachtge-
sellschaften und ihre Kunden fUhrten. Lufthansa Cargo raumt dem
Thema Sicherheit jedoch bereits seit Jahren hochste Prioritat ein
und hat frihzeitig entsprechende MaBnahmen ergriffen. Dadurch
gelang es ihr, die neuen Anforderungen ohne gréBere Schwierig-
keiten umzusetzen. Zudem hat Lufthansa Cargo auch 2010 wieder
zwei Sicherheitskonferenzen in Frankfurt und New York ausgerichtet.
Im Herbst waren Experten der Lufthansa Cargo als einzige Ver-
treter einer auslandischen Fluggesellschaft in den US-Kongress
geladen, um zu Fragen der Luftfrachtsicherheit zu referieren.

Mit diesem sich standig weiterentwickelnden Know-how will das
Unternehmen auch in Zukunft die industrieweit fihrende Rolle

in Fragen der Luftfrachtsicherheit einnehmen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Neben den operativen Aufgaben war das gesellschaftliche Enga-
gement von Lufthansa Cargo auch im letzten Jahr ein wichtiges
Thema. Sowohl fir die Erdbebenopfer in Haiti als auch fir die
nach der Flutkatastrophe Not leidende Bevolkerung Pakistans
stellte das Unternehmen kostenlose Frachtflige zum Transport
von Hilfsgltern zur Verfigung. Und auch das Hilfsprojekt Cargo
Human Care in Nairobi, das von Mitarbeitern der Lufthansa
Cargo gegrindet wurde, wird weiter in hohem MaBe unterstitzt.

2010 erholte sich das Geschéftsfeld Logistik deutlich und knlpfte
hinsichtlich der transportierten Mengen an das Niveau vor

der Finanzkrise an: Gegentber 2009 stiegen die Mengen um
18,2 Prozent, der Absatz erhohte sich um 19,9 Prozent. Das
Angebot wurde um 7,6 Prozent gesteigert, der Ladefaktor stieg,
leicht gebremst durch die schlechten Witterungsverhalinisse im
Dezember, um 7,3 Prozentpunkte.

Das Verkehrsgebiet Amerika erzielte mit einem Plus von 24,9 Pro-
zent gegenuber Vorjahr das groBte Mengenwachstum aller Ver-
kehrsgebiete. Der Motor dieser Entwicklung waren die Verkehre
nach Amerika. Das Angebot wurde um 6,1 Prozent gesteigert,
der Ladefaktor um 9,9 Prozentpunkte.

Das Gebiet Asien/Pazifik entwickelte sich mit 20,6 Prozent Tonnage-
wachstum ebenfalls Uberdurchschnittlich und wurde dabei vom
Verkehr in beide Richtungen getragen. Die Uberdurchschnittliche

Entwicklung der Verkehrsgebiete
Lufthansa Cargo
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Weitere Informationen

Verkehrserlose nach Verkehrsgebieten Logistik in %

Nahost/Afrika 7,8

Europa 8,2 ﬂ
Amerika 33,6

Asien/Pazifik 50,4

Ertragskraft der Verkehre aus Asien heraus flhrte zur hochsten

Angebotssteigerung im Vorjahresvergleich: Die Kapazitat wurde um
10,7 Prozent gesteigert. Der Ladefaktor lag 7,1 Prozentpunkte Uber
Vorjahr und war damit der beste Ladefaktor aller Verkehrsgebiete.

Die Nachfrage im Verkehrsgebiet Nahost/Afrika stagnierte gegen-
Uber 2009 - die transportierte Tonnage und die Auslastung blieben
stabil. Die Hauptmarkte Kenia und Stdafrika zeigen weiterhin
keine Erholung, was im Wesentlichen auf durrebedingte Produk-
tionsausfélle verderblicher Guter zurlckzufuhren ist.

Die Frachtmenge innerhalb Europas stieg um 15,8 Prozent.

Der Absatz entwickelte sich mit einer Zunahme von 11,2 Prozent
noch starker als die Angebotssteigerung von 7,2 Prozent, sodass
Lufthansa Cargo die Auslastung um 1,7 Prozentpunkte verbessern
konnte.

Nettoverkehrserldse Fracht/Post Angebotene Fracht- Verkaufte Fracht- Fracht-Nutzladefaktor
in Mio. € Tonnenkilometer Tonnenkilometer

AuBenumsatz in Tsd. t in Mio. in Mio. in %
2010 Verénde- 2010 Verande- 2010 Verénde- 2010 Verande- 2010 Verénde-
rung in % rung in % rung in % rung in % rung in P.
Europa 215 28,5 616 15,8 792 7,2 368 11,2 46,4 1,7
Amerika 886 58,3 525 24,9 5013 6,1 3676 22,7 73,3 9,9
Asien/ Pazifik 1328 54,0 515 20,6 5595 10,7 4169 22,3 74,5 71
Nahost/Afrika 205 25,0 139 0,1 1164 0,0 693 0,5 59,5 0,3
Gesamtverkehr 2634 50,2 1795 18,2 12 564 7,6 8 905 19,9 70,9 7,3

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Der Umsatz erholt sich deutlich

Im Berichtszeitraum stieg der Umsatz von Lufthansa Cargo um
43,3 Prozent auf 2,8 Mrd. EUR. Wesentlicher Bestandteil und
Haupttreiber fir dieses Wachstum waren die Verkehrserlose,
die mit 2,6 Mrd. EUR insgesamt 42,8 Prozent Giber dem Vorjahr
lagen. Die Wechselkurséanderungen hatten mit 8,1 Prozent einen
positiven Einfluss. Die Preisentwicklung wirkte sich mit 14,8 Pro-
zent positiv auf die Verkehrserldse aus. Nachdem die bis Mitte
2009 von Lufthansa Cargo fur DHL durchgefihrten Frachtflige
nunmehr durch das gemeinsame Tochterunternehmen AerolLogic
abgewickelt werden, sanken die in den Verkehrserlosen ent-
haltenen Frachtchartererlése um 54,3 Prozent auf 71 Mio. EUR.

Umsatz Logistik in Mio. €

2 845 2736 2907 1951 2795

2006 2007 2008 2009 2010

Die anderen Betriebserlose beliefen sich auf 145 Mio. EUR
(+60,5 Prozent). Wesentliche Bestandteile waren die Erldse aus
dem Ad-hoc-Flugzeugchartergeschaft und der Frachtabfertigung.

Die sonstigen operativen Ertrage sanken um 14,4 Prozent auf
95 Mio. EUR, was vor allem auf stark gesunkene Kursgewinne
zurlckzufihren ist. Gegenlaufig wirkte sich die Zunahme
der erhaltenen Schadensersatzleistungen aus, insbesondere
infolge der Versicherungserstattung in Hohe von 25 Mio. EUR
im Zusammenhang mit dem Flugzeugunfall in Riad.

Die operativen Gesamterlose lagen mit 2,9 Mrd. EUR um
40,2 Prozent Uber dem Vorjahreswert.
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Operative Aufwendungen steigen deutlich unterproportional
Die operativen Aufwendungen stiegen im Berichtszeitraum um
15,5 Prozent auf 2,6 Mrd. EUR, blieben damit jedoch deutlich
hinter dem Umsatzanstieg zurtick. Wesentliche Ursache war die
deutliche Zunahme des Materialaufwands. So erhéhte sich der
Treibstoffaufwand sowohl mengen- als auch preisbedingt um

37,0 Prozent auf 363 Mio. EUR. Die Gebuhren nahmen aufgrund
der gesteigerten Transportleistung auf 282 Mio. EUR (+18,5 Pro-
zent) zu.

Der Charteraufwand stieg um 21,5 Prozent auf 996 Mio. EUR.
Neben den zusatzlich von AerolLogic zur Verfligung gestellten
Transportkapazitaten wirkten sich héhere Aufwendungen fir die
Frachtraume der Passagierflugzeuge von Lufthansa Passage
und Austrian Airlines aus.

Aufwendungen Logistik

2010 2009 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Materialaufwand 1 846 1511 22,2
davon Treibstoff 363 265 37,0
davon Gebuhren 282 238 18,5
davon Charter 996 820 21,5
davon Technikleistungen 125 114 9,6
Personalaufwand 338 311 8,7
Abschreibungen 107 123 -13,0
Sonstiger operativer Aufwand 289 288 0,3
Summe operative Aufwendungen 2 580 2233 15,5

Infolge der Wiederinbetriebnahme der stillgelegten MD-11-Flug-
zeuge und aufgrund der Mehrflige durch neue oder wieder
aufgenommene Ziele erhohten sich die Technikaufwendungen
um 9,6 Prozent auf 125 Mio. EUR.

Der Personalaufwand stieg um 8,7 Prozent auf 338 Mio. EUR.

Der Anstieg war wesentlich gepragt durch den Wegfall der Kurzar-
beit und die héheren erfolgsabhangigen Vergitungsbestandteile.
Insgesamt waren im Geschaftsfeld Logistik im Jahresdurchschnitt
4.469 Mitarbeiter beschéaftigt. Dies entspricht einem Rickgang um
2,2 Prozent.

Die Abschreibungen fielen mit 107 Mio. EUR um 13,0 Prozent
niedriger aus als im Vorjahr. Ursachlich hierflr war das Auslaufen
der planmaBigen Abschreibungen flr die im Jahre 1998 zugegan-
genen Frachtflugzeuge.

Die sonstigen operativen Aufwendungen lagen mit 289 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau. Wahrend unter anderem Kursverluste und
Reiseaufwendungen hoher ausfielen als im Vorjahr, verringerten
sich Agenturprovisionen und Wertberichtigungszufuhrungen.
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Logistik

Operatives Rekordergebnis von 310 Mio. EUR erzielt
Insgesamt gelang Lufthansa Cargo nach dem operativen Verlust
von 171 Mio. EUR im Vorjahr mit einem operativen Gewinn von
310 Mio. EUR eine beeindruckende Wende. Das Geschaftsfeld
profitierte dabei nicht nur von Absatzpreissteigerungen und

der Zunahme der abgesetzten Mengen, sondern auch von den
im Vorjahr eingeleiteten KostensenkungsmaBnahmen.

Die Ubrigen Segmentertrage reduzierten sich auf 9 Mio. EUR
(Vorjahr: 15 Mio. EUR), im Wesentlichen aufgrund geringerer
Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen. Die tbrigen Seg-
mentaufwendungen erhohten sich hingegen auf 12 Mio. EUR
(Vorjahr: 1 Mio. EUR). Hierin enthalten sind die auBerordentliche
Abschreibung auf die verungliickte MD-11 in H6he von 9 Mio. EUR
sowie nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand in Hohe von

2 Mio. EUR. Von allen nach der At-Equity-Methode bilanzierten
Tochtergesellschaften wurden steigende Gewinnbeitrage ver-
einnahmt, sodass das Equity-Ergebnis auf 23 Mio. EUR anstieg
(Vorjahr: 5 Mio. EUR). Das Segmentergebnis betrug im Berichts-
jahr 330 Mio. EUR (Vorjahr: =152 Mio. EUR).

Die Segmentinvestitionen sinken um 16 Prozent

Die Segmentinvestitionen reduzierten sich um 21 Mio. EUR
(—16,0 Prozent) und betrafen im Wesentlichen aktivierungspflich-
tige Wartungsereignisse und Investitionen in die Betriebs- und
Geschaftsausstattung.

Die Mehrperiodeniibersicht zeigt Ergebnisvolatilitéat

Die Logistik ist das volatilste Geschaftsfeld im Lufthansa Konzern.
In den vergangenen funf Jahren musste das Geschaftsfeld jedoch
lediglich 2009 einen operativen Verlust hinnehmen. Nach einer
stetigen Ergebnisverbesserung zwischen 2006 und 2008 fiel das
operative Ergebnis 2009 auf =171 Mio. EUR. Im Zuge der deut-
lichen Markterholung konnte Lufthansa Cargo jedoch bereits ein
Jahr darauf ein neues Rekordergebnis in Hoéhe von 310 Mio. EUR
erwirtschaften.

Operatives Ergebnis Logistik in Mio. €

82 136 164 -171 310

Konzernabschluss |

2006 2007 2008 2009 2010
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Weitere Informationen

Weiterhin freundliche Aussichten

Nach dem Rekordjahr 2010 ist Lufthansa Cargo auch fir das
Geschaftsjahr 2011 optimistisch. Es wird erwartet, dass die Nach-
frageentwicklung anhaltend positiv verlauft. Daher hat Lufthansa
Cargo im Laufe des vergangenen Jahres die Kapazitat wieder
erhoht, unter anderem durch die Reaktivierung der vier voruber-
gehend stillgelegten MD-11-Frachtflugzeuge. Mit dieser Angebots-
steigerung und der Ausweitung profitabler Transportsegmente
wird fUr das Jahr 2011 ein weiterer Ausbau der Marktposition und
des Umsatzes erwartet.

Auch nach der tberwundenen Wirtschaftskrise bleibt Kosten-
management fur Lufthansa Cargo von hoher Prioritat. So soll auch
2011 ein deutlich positives operatives Ergebnis erwirtschaftet
werden. Eine Wiederholung des Rekordergebnisses aus dem Jahr
2010 ist allerdings nicht zu erwarten, da dieses stark durch Nach-
holeffekte der Weltwirtschaftskrise gepragt war. Auch fir das
Folgejahr 2012 rechnet Lufthansa Cargo derzeit mit einer positiven
Umsatz- und Ergebnisentwicklung.
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Geschaftsfeld
Technik

Zeitlich verzogert zur Gesamtwirtschaft setzte auch die Erholung des
Lufthansa Technik konnte im Verlauf des Jahres
Der Umsatz liegt leicht Gber Vorjahr.
Lufthansa Technik erwirtschaftete abermals einen hohen Ergebnis-
beitrag fur den Konzern, der aber unter dem Rekordniveau von 2009
liegt. = Mit ihrer umfassenden Produktpalette und ihrem internationalen
Produktionsverbund ist Lufthansa Technik gut gerustet, klnftig wieder

MRO-Markts ein.

zunehmend davon profitieren.

Umsatz und Ergebnis zu steigern.

Anteil am Konzernumsatz 8,7 %

Weltweit flihrender Anbieter
von Wartungs-, Reparatur-
und Uberholungsleistungen
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Kennzahlen Technik

2010 2009 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 4018 3963 1,4
davon mit Gesellschaften
des Lufthansa Konzerns Mio. € 1645 1666 -1,3
Operatives Ergebnis Mio. € 268 316 -15,2
Vergleichbare operative Marge % 74 8,3 -09P
Segmentergebnis Mio. € 319 331 -3,6
EBITDA Mio. € 412 436 -55
CVA Mio. € 172 164 4,9
Segmentinvestitionen Mio. € 67 121 -44.6
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 20 159 19796 1,8
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 20297 19758 2,7
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Fiihrender Anbieter auf dem MRO-Markt

Lufthansa Technik ist der weltweit fihrende und herstellerunab-
hangige Anbieter von Leistungen zur Wartung, Reparatur und
Uberholung (Maintenance, Repair & Overhaul — MRO) von Zivilen,
kommerziellen Flugzeugen. Zu dem Technikverbund gehoren
weltweit 30 technische Instandhaltungsbetriebe. Das Unternehmen
ist direkt und indirekt an 54 Gesellschaften beteiligt.

Seit mehr als 50 Jahren beteiligt sich Lufthansa Technik an der
Entwicklung neuer Wartungs- und Instandhaltungsverfahren fir
Produkte groBer Hersteller und unterstitzt Fluggesellschaften bei
der Einfihrung neuer Flugzeugtypen in den Linienbetrieb. Nach
der erfolgreichen Aufnahme der technischen Dienstleistungen
flr den Airbus A380 bereitet sich das Unternehmen bereits jetzt
auf die technische Betreuung der neuen Flugzeugmuster Boeing
787 und 747-8i vor.

Das komplette Leistungsspekirum der Lufthansa Technik wird
durch insgesamt sechs Produktdivisionen angeboten: Wartung,
Flugzeuguberholung, Triebwerke, Gerate, Fahrwerke sowie die
Erstausstattung und Wartung von VIP-Flugzeugen. Dabei bietet
das Unternehmen unterschiedlich strukturierte Produkte und Pro-
duktkombinationen an — von der Einzelreparatur eines Gerats bis
zur vollintegrierten Versorgung ganzer Flotten einschlieBlich Reser-
vetriebwerken und -komponenten. Die sogenannten Total Support
Leistungen garantieren dem Kunden eine umfangreiche Betreuung
bis hin zum kompletten Flottenmanagement und sind eines der
erfolgreichsten Leistungspakete auf dem Weltmarkt.

Produktportfolio und -divisionen von Lufthansa Technik

FUr den Instandhaltungsbetrieb ist Hamburg mit der Flugzeug-
Uberholung, der Erstausstattung von VIP-Flugzeugen, der Trieb-
werks- und Geréteinstandhaltung, dem Logistikzentrum sowie
dem Entwicklungs- und Herstellerbetrieb der wichtigste Standort
und Hauptsitz von Lufthansa Technik. Die groBten Wartungssta-
tionen sind in Frankfurt, Minchen und Berlin, weitere Stationen
befinden sich an allen gréBeren deutschen Flughéfen und an

50 weiteren Standorten weltweit. Lufthansa Technik nutzt ihr
internationales Netzwerk, um Leistungen bei ihren Kunden vor
Ort erbringen zu kdnnen, wie zum Beispiel seit 2010 auch in Riga,
Lettland, mit der neuen Wartungsstation der Lufthansa Bombardier
Aviation Services fur Geschaftsreiseflugzeuge. Mit kostengunsti-
gen Standorten erhoht Lufthansa Technik ihre Wettbewerbsfahig-
keit; dazu tragt auch der schon vor Jahren erfolgte Eintritt in den
asiatischen Markt bei. Heute unterhalt Lufthansa Technik Wartungs-
einrichtungen in funf asiatischen Landern, wie zum Beispiel seit
10 Jahren Lufthansa Technik Philippines sowie Lufthansa Technik
Shenzhen, Lufthansa Technik Services India und Ameco Beijing.
2011 wird die Marktprasenz in Deutschland durch die Errichtung
eines neuen Hangars fur die Flugzeugwartung mit drei Stellplatzen
fur Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge am kinftigen Flughafen
Berlin-Brandenburg International weiter ausgebaut.

Die Produktpalette wurde auch 2010 erweitert

Im Berichtsjahr stellte Lufthansa Technik eine Vielzahl neuer
Produkte vor. Dazu zahlten etwa ein neues, bordeigenes Kamera-
Uberwachungssystem sowie ein flexibles Schnell-Wechsel-Kit fiir
VIP-Kabinen in Airbus- und Boeing-Flugzeugen. Mit diesem Kit
koénnen Airline-Kunden bei Bedarf in kurzer Zeit einen Teilbereich
einer Flugzeugkabine in ein exklusives VIP-Compartment umrudsten.

Technical Services Operational
Services
Total Technical Support (TTS®)
Total Material Operations (TMO®)
Total Landing Total Engine Support Total Component Support
Gear Support (TLS™) (TES®) (TCS®) :
. . . 3 Wartung/
Flugzeuglberholung Fahrwerke Triebwerke Gerateversorgung
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Standorte Lufthansa Technik
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AuBerdem wird das ,Mobile Aircraft and Cabin Services“-Team
eingesetzt, um zahlreiche VIP- und Geschéftsflugzeugkunden
nunmehr weltweit vor Ort zu betreuen.

Auch die Produktpalette im Triebwerksbereich wurde erweitert.
So kénnen nun Wartungs- und Uberholungsarbeiten am Trent 900
des Airbus A380 sowie an der Hilfsturbine der Embraer E-Jets
durchgeflihrt werden. Mit Volvo Aero Corporation unterzeichnete
Lufthansa Technik ein Kooperationsabkommen, um gemeinsam
neue Reparaturmethoden fur Triebwerkseinzelteile zu entwickeln
und zu vermarkten. Zudem plant das Unternehmen eine Zusam-
menarbeit mit Panasonic Avionics Corporation bei der Entwicklung,
Herstellung und Vermarktung von Bordunterhaltungs- und Kom-
munikations- sowie Kabinenmanagement-Systemen fur VIP-Flug-
zeuge im Rahmen eines Joint Ventures.

Der MRO-Markt erholt sich wieder

Die sich fortsetzende Erholung des Weltluftverkehrs lieB mit einiger
Verzogerung auch die weltweite Nachfrage nach technischen
Instandhaltungsleistungen fir die Luftfahrtindustrie wieder anstei-
gen. Der Gesamtmarkt fir technische Dienstleistungen an Ver-
kehrsflugzeugen hatte im Jahr 2010 ein geschatztes Volumen von
45 Mrd. USD und wuchs gegentber dem Vorjahr um 2,5 Prozent.
Das moderne Portfolio der Lufthansa Technik deckt 82 Prozent
des Marktvolumens ab. Der Portfoliomarkt wuchs durch den Roll-
over auf junge Flotten noch starker, namlich um 3,9 Prozent. Auf-
grund des moderaten Umsatzwachstums der Lufthansa Technik
im Jahr 2010 reduzierte sich der Marktanteil leicht auf 14 Prozent.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010

Weitere Informationen

Zu den Wettbewerbern der Lufthansa Technik zahlen auf der einen
Seite Flugzeug-, Triebwerks- und Geratehersteller (Original Equip-
ment Manufacturer — OEM). Auf der anderen Seite bieten auch
andere Fluggesellschaften wie Air France-KLM Wartungsleistungen
an, ebenso wie unabhangige Anbieter (zum Beispiel ST AERO,

SR Technics). Dabei nimmt der Wettbewerb weiter zu: Neue MRO-
Kapazitadten drangen in den Markt und verstarken den Preisdruck
bei einem gleichzeitig weiterhin hohen Kosten- und Margendruck
der Airlines. Lufthansa Technik hat jedoch als GegenmaBnahme
frihzeitig Programme eingefuhrt, auf deren Basis Kapazitaten flexib-
ler gestaltet, Kosten gesenkt und die Effizienz gesteigert werden
konnen.

Der Umsatzanteil mit Drittkunden steigt

Lufthansa Technik betreut rund 750 Kunden weltweit, darunter vor
allem Fluggesellschaften und VIP-Jet-Betreiber, aber auch Flug-
zeug-Leasinggesellschaften. Dabei entwickelte sich der Umsatz
mit Kunden auBerhalb des Lufthansa Konzerns 2010 weiter positiv.
Er wuchs um 1,1 Prozentpunkte auf 59,1 Prozent der Umsatzerlose.
Die wichtigste Absatzregion bildete mit einem Umsatzanteil von
rund 68 Prozent im Jahr 2010 unverandert Europa einschlieBlich
der GUS-Staaten. In Asien betrug der Anteil 13 Prozent, in den
Regionen Nahost/Afrika und Amerika lag er bei 10 Prozent bezie-
hungsweise 9 Prozent.

lhre Leistungen vertreibt Lufthansa Technik in erster Linie zentral
Uber den Direktvertrieb; Einzelprodukte werden jedoch auch
dezentral verkauft. Vor dem Hintergrund eines grundsatzlich regio-
nal gegliederten Vertriebs werden groBe und bedeutende Kunden
auch von Key Accounts betreut, teilweise direkt vor Ort. Im Rahmen
des E-Marketings, gibt das Kundenportal einen schnellen Uberblick
Uber die Produkte, Standorte und Neuerungen von Lufthansa
Technik. Ihre Kundenbeziehungen festigt und erweitert Lufthansa
Technik auBerdem durch die Herausgabe unterschiedlicher Print-
medien, die Teilnahme an internationalen Fachmessen sowie durch
eigene produktorientierte Fachkonferenzen. RegelmaBig durch-
geflhrte Kundenzufriedenheitsstudien sowie das direkte Kunden-
feedback gegenuber Vertriebsmitarbeitern und den dezentralen
Kundendiensten ergeben ein genaues Bild der Kundenwunsche.
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Gute Vertragsabschliisse sorgen fiir Erholung

im Jahresverlauf

Lufthansa Technik musste als Spatzykliker in der Luftverkehrs-
branche 2010 zunachst EinbuBen im Umsatz in Kauf nehmen, der
aber in der zweiten Jahreshéalfte zunehmend an das Niveau des
Vorjahres anknilpfte. Insgesamt wurde mit 34 neuen Kunden und
460 neuen Vertragen ein gegentber dem Vorjahr um 2,3 Prozent
gesteigertes Vertragsvolumen von 504 Mio. EUR fir das Gesamt-
jahr 2010 erreicht. Einige Kunden gingen aber auch krisenbedingt
durch Insolvenzen verloren, woraus sich Umsatzverluste sowie
Ergebnisausfalle und Wertberichtigungen auf Forderungen ergeben
haben. Dennoch konnte der Kundenverlust im Jahr 2010 Uber-
kompensiert und die betreute Flotte um 27 Flugzeuge auf insge-
samt 2.055 Flugzeuge vergroBert werden.

Im Berichtsjahr Ubergab Lufthansa Technik den zweiten Airbus
A319 an die Flugbereitschaft des Bundesministeriums der Vertei-
digung. Wahrend einer Liegezeit von sieben Monaten wurde die-
ser mit einer VIP-Kabine ausgestattet. Daneben wird in Hamburg
derzeit ein weiterer Airbus A340 fir die Bundesregierung aus-
gestattet. Lufthansa Technik und China Airlines haben des Weite-
ren einen langfristigen Vertrag tber Komponenten-Services flr
24 Airbus A330/A340 der Fluggesellschaft unterzeichnet. AuBer-
dem hat Lufthansa Technik fir Aeromexico die Komponenten-
versorgung fur die 34 Boeing B737NG Ubernommen.

Auch Lufthansa Technik AERO Alzey gelangen im abgelaufenen
Jahr zahlreiche Auftragsgewinne. Dazu zahlen beispielsweise die
InstandhaltungsmaBnahmen fur die Triebwerke und -motoren
einer Vielzahl von Flugzeugen der Lufthansa CityLine, Eurowings,
der 6sterreichischen Regionalfluggesellschaft InterSky, der spani-
schen Regionalfluggesellschaft Air Nostrum sowie Air Mauritius.

Lufthansa Technik konnte einen tber zehn Jahre laufenden
Kooperationsvertrag mit der National Air Services (NAS) in Saudi-
Arabien abschlieBen. Dieser beinhaltet die Wartungsleistungen fur
Triebwerke und Komponenten der gesamten NAS-Flotte. Daneben
unterstitzen Ingenieure und technische Berater von Lufthansa
Technik die neue Technik-Tochter des Kunden, die NAS Tech,
beim Aufbau von eigenem Instandhaltungs-Know-how vor Ort.

Von Austrian Airlines kam der Auftrag fiir die Uberholung der
Triebwerke ihrer Airbus A320-Familie fUr die nachsten acht Jahre.
Damit wird die langjahrige Kooperation und Partnerschaft mit
Austrian Airlines, die seit September 2009 Teil des Lufthansa
Konzerns ist, auch im Wartungsbereich weiter ausgebaut.
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Die Umsiétze steigen um 1,4 Prozent

Im Berichtszeitraum wurde der Konsolidierungskreis des
Geschaftsfelds um die Flugzeuglberholungsbetriebe Lufthansa
Technik Malta und Lufthansa Technik Budapest erweitert.

Lufthansa Technik konnte durch ein starkes viertes Quartal ihren
Wachstumspfad fortsetzen und die Umsatzerldse im Vergleich
zum Vorjahr um 1,4 Prozent auf 4,0 Mrd. EUR steigern. Wahrend
der Umsatz mit Gesellschaften des Lufthansa Konzerns leicht um
1,3 Prozent sank, konnte Lufthansa Technik das konzernexterne
Geschaft um 3,3 Prozent auf 2,4 Mrd. EUR weiter ausbauen.

Umsatz Technik in Mio. €

3415 3571 3717 3963 4018

2006 2007 2008 2009 2010

Die sonstigen operativen Ertrage wuchsen infolge positiver Bestands-
veranderungen sowie gestiegener Ertrage aus Personallberlas-
sungen und Serviceleistungen um 54 Mio. EUR auf 211 Mio. EUR.

Das Geschéftsfeld erwirtschaftete operative Gesamterlose in Hohe
von 4,2 Mrd. EUR (+2,6 Prozent).

Operative Aufwendungen nehmen um 4,1 Prozent zu

Die operativen Aufwendungen stiegen um 4,1 Prozent auf 4,0 Mrd.
EUR. Der groBte Zuwachs entfiel auf den Materialaufwand, der
um 3,9 Prozent auf 2,1 Mrd. EUR anstieg. Hier schlug sich das
Umsatzwachstum der Triebwerks- und Gerateinstandhaltung nieder.

Der Personalaufwand erhohte sich um 4,0 Prozent auf 1,1 Mrd.
EUR. Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter im Geschafts-
feld Technik wuchs gegenuber dem Vorjahr durch die neu konso-
lidierten Gesellschaften um 955. In mehreren Betrieben wurde
die Beschéaftigtenzahl jedoch reduziert, sodass im Jahresdurch-
schnitt ein Zuwachs von 539 auf 20.297 verblieb.
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Aufwendungen Technik
2010 2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 2 056 1979 3,9

davon ubrige Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe 1329 1243 6,9
davon Fremdleistungen 604 617 -2,1
Personalaufwand 1101 1059 4,0
Abschreibungen 94 87 8,0
Sonstiger operativer Aufwand 710 679 4,6
Summe operative Aufwendungen 3961 3 804 41

Die Abschreibungen wuchsen um 8,0 Prozent auf 94 Mio. EUR.
Der sonstige operative Aufwand stieg durch erhohte Riickstel-
lungsbildungen, vermehrte Miet- und Erhaltungsaufwendungen
und den verstarkten Einsatz von Fremdpersonal um 4,6 Prozent
auf 710 Mio. EUR.

Das operative Ergebnis liegt erwartungsgeman

unter Vorjahr

Das operative Ergebnis konnte erwartungsgemas nicht auf dem
hohen Vorjahresniveau gehalten werden. Es sank um 15,2 Prozent
auf 268 Mio. EUR.

Die Ubrigen Segmentertrage stiegen infolge von Rickstellungsauf-
I6dsungen und einer Zuschreibung auf Finanzanlagen um 16 Mio.
EUR auf 34 Mio. EUR. Die Ubrigen Segmentaufwendungen blie-
ben auf Vorjahresniveau. Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung
wuchs deutlich um 20 Mio. EUR auf 19 Mio. EUR. Zurtckzufihren
ist dies auf die 2010 zusatzlich berlcksichtigten Equity-Ergebnisse
der Technik-Gesellschaften N 3 (Triebwerks-Joint Venture mit Rolls
Royce), Spairliners (A380 Komponenten-Joint Venture mit Air
France) und Lufthansa Bombardier Aviation Services sowie verbes-
serte Ergebnisse der Beteiligungen Heico und Ameco und den
Verkauf der verlustbringenden Alitalia Maintenance Services.
Dadurch gelang es, das Segmentergebnis auf 319 Mio. EUR zu
halten (-3,6 Prozent).

Operatives Ergebnis Technik in Mio. €

248 293 299 316 268

2006 2007 2008 2009 2010
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Die Segmentinvestitionen liegen deutlich unter Vorjahr

Die Segmentinvestitionen lagen mit 67 Mio. EUR um 54 Mio. EUR
unter dem relativ hohen Vorjahreswert, in dem der Kauf von
Reservetriebwerken und die Ausstattung der A380-Wartungshalle
enthalten waren.

Die Mehrperiodeniibersicht bestatigt Lufthansa Technik

als verlasslichen Ergebnistrager

Das Geschaftsfeld Technik ist der Spatzykliker im Lufthansa
Konzern, aber auch verlasslicher Trager bedeutender operativer
Ergebnisbeitrage. So ist es Lufthansa Technik in den vergangenen
Jahren auch unter wechselnden wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen gelungen, durch stetiges Umsatzwachstum, konsequen-
tes Kostenmanagement, eine moderne Produktpalette und einen
internationalen Produktionsverbund kontinuierlich hohe operative
Gewinne zu erzielen. Das bisherige Rekordergebnis erzielte das
Geschaftsfeld 2009, dem Jahr, das flr viele Luftverkehrsunterneh-
men als das Krisenjahr in die Unternehmensgeschichte eingeht.
Das Ergebnis 2010 liegt um 15 Prozent erwartungsgemas hinter
dieser Marke zurlck.

Wieder Wachstum in anziehendem Marktumfeld

Die MRO-Industrie schaut vor dem Hintergrund weltweit wachsen-
der Flugzeugflotten grundsatzlich optimistisch in die Zukunft und
erwartet mittelfristig ein Wachstum von durchschnittlich 4,6 Prozent
pro Jahr. Dabei soll der vom Produktportfolio der Lufthansa Technik
bediente Markt sogar um 5,2 Prozent pro Jahr wachsen. Durch
den kontinuierlichen Markteintritt neuer MRO-Kapazitaten wird der
bestehende Wettbewerb jedoch noch intensiver werden. Zudem
ist eine weitere Verscharfung des Preis- und Kostendrucks durch
die krisenbelasteten Fluggesellschaften zu erwarten. Von diesem
Marktwachstum werden daher nur MRO-Betriebe mit wettbewerbs-
fahigen Stlickkosten profitieren.

Lufthansa Technik ist dank ihres modernen, innovativen Produkt-
portfolios, ihrer kostengiinstigen Standorte und der permanent
vorangetriebenen Kostensenkungs-, Effizienzsteigerungs- und
Flexibilisierungsprojekte fur die Herausforderungen des Wettbe-
werbs gut aufgestellt. Fir 2011 und 2012 rechnet Lufthansa
Technik wieder mit einem Anstieg der Umsatze und operativen
Ergebnisse.
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Geschaftsfeld
IT Services

Lufthansa Systems deckt weltweit als einziger Anbieter die gesamte
Prozesskette des Luftverkehrs ab.
hohem Wettbewerb fUhrte 2010 zu gesunkenen Umsatzen.
konnte weitgehend durch striktes Kostenmanagement kompensiert
werden. z Mit dem Programm , Jetzt!* stellt sich Lufthansa Systems

Ein noch rucklaufiger Markt mit

Dies

neu auf, um Umsatz und Ergebnis wieder nachhaltig zu steigern.

Anteil am Konzernumsatz 0,9 %

Fuahrender IT-Dienstleister
der Luftfahrtindustrie
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Kennzahlen IT Services

2010 2009 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 595 605 -1,7
davon mit Gesellschaften
des Lufthansa Konzerns Mio. € 363 361 0,6
Operatives Ergebnis Mio. € 10 16 -37,5
Vergleichbare operative Marge % 1,8 2,8 -1,0P
Segmentergebnis Mio. € -6 16
EBITDA Mio. € 45 54 -16,7
CVA Mio. € -23 3
Segmentinvestitionen Mio. € 36 52 -30,8
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 2935 3027 -3,0
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 2974 3 041 -2,2

Lufthansa Geschéftsbericht 2010



595 Mio. EUR Umsatz
— S .« HEETWT

10 Mio. EUR Operatlves Ergebnls




Fiihrender Anbieter von IT-L6sungen

fiir die Luftverkehrsindustrie

Lufthansa Systems bietet Beratungs- und IT-Dienstleistungen fur
ausgewahlte Branchen und hat eine weltweit fihrende Position
in der Luftverkehrsindustrie. Zu ihren Kunden gehéren mehr als
200 Fluggesellschaften, aber auch Unternehmen aus anderen
Branchen.

Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Kelsterbach bei
Frankfurt am Main und unterhéalt mehrere andere Standorte
in Deutschland sowie in 14 weiteren Landern. Als international
operierender IT-Dienstleister ist Lufthansa Systems weltweit
prasent. Das Rechenzentrum in Kelsterbach ist eines der
modernsten und leistungsfahigsten in Europa. Seit dem

1. Juli 2010 ist Stefan Hansen Vorsitzender des Vorstands
der Lufthansa Systems AG.

Mit ihrem Portfolio bietet Lufthansa Systems maBgeschneiderte
Lésungen fur ihre Kunden an. lhre Produkte und Beratungsleistun-
gen liefern einen besonderen Mehrwert, indem sie dazu beitragen,
die Effizienz zu steigern, Kosten zu senken oder zusétzliche Erlose
zu generieren. Das branchenubergreifende Leistungsangebot von
Lufthansa Systems reicht von der [T-Beratung tber die Entwicklung
individueller Anwendungen, die Vermarktung eigener Branchen-
I6sungen und die Anpassung branchenspezifischer Software bis
zur Betreuung der Anwendung im Routinebetrieb.

Umfangreiches Airline-Portfolio und Expertise

in Beratung und Projektmanagement

Bei der Entwicklung von IT-Applikationen fir Fluggesellschaften
kann Lufthansa Systems auf ihre langjahrige Erfahrung zuriick-
greifen. Als weltweit einziger Anbieter deckt sie die gesamte
Prozesskette des Luftverkehrs ab. Mit den integrierten Plattform-
I6dsungen, in denen zusammenhangende Teilprozesse zu einer
Gesamtfunktion kombiniert werden, halt das Unternehmen eine
fihrende Position am Markt.

In anderen Branchen bietet das Unternehmen maBgeschneiderte
Produkte sowie seine umfangreiche Expertise im Management von
Projekten aller GréBenordnungen an. Dies umfasst beispielsweise
die Optimierung von Vertriebsprozessen, hochentwickelte Online-
Ldsungen oder die Einfihrung komplett neuer IT-Landschaften.
Dabei profitieren die Kunden nicht nur von der langjahrigen Pro-
jekterfahrung, sondern auch von dem umfassenden Verstandnis
komplexer Geschaftsprozesse und dem fundierten Technologie-
Know-how.
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Zunehmender Wettbewerb in leicht riicklaufigem Markt

Der weltweite Airline-IT-Markt ist in der Krise geschrumpft und hat
nun ein Volumen von etwa 7,5 Mrd. EUR (Vorjahr: 7,8 Mrd. EUR)
erreicht. Davon wenden die Fluggesellschaften im Durchschnitt
etwa 50 Prozent flr Betriebsleistungen, 30 Prozent fir Projekte
und 20 Prozent fir IT-Produkte auf. Im Markt Europa/Nahost/Afrika
(EMEA) hat Lufthansa Systems an den extern vergebenen IT-Leis-
tungen einen Anteil von 35 Prozent; in Asien und Amerika liegt der
Marktanteil bei jeweils 3 Prozent. Insgesamt ist in diesem Segment
des [T-Markts in den kommenden Jahren bei anhaltend schwacher
Investitionsneigung auf Kundenseite nur ein geringes Wachstum
zu erwarten, sodass das Vor-Krisen-Volumen voraussichtlich erst
2015 wieder erreicht werden wird.

Neben den etablierten Wettbewerbern Amadeus, Sabre Airline
Solutions, EDS, SITA sowie Boeing mit seiner Tochtergesellschaft
Jeppesen drangen zunehmend auch Google, beispielsweise
durch die Ubernahme von ITA Software, und Amazon in den Markt
fur Airline-IT. Wettbewerber im Bereich Aviation & Industry sind alle
groBBen Anbieter von Beratungsleistungen und IT-Outsourcing.

Bedingt durch die Kostenvorteile der Schwellenlander gibt es
einen weiterhin anhaltenden Preisverfall und damit einen Trend
zur Verlagerung bestimmter Tatigkeiten ins Ausland. Wachsende
Bedeutung haben auBerdem integrierte Losungen, wie Lufthansa
Systems sie im Airline-Bereich bereits anbietet. Wettbewerbsfahige
Kostenstrukturen sowie die Fahigkeit, in neue technologische Ent-
wicklungen investieren zu konnen, sind in diesem Umfeld zentrale
Erfolgsfaktoren.

Umfangreiches Produktportfolio

fiir eine breite Kundenbasis

Die Kundenbasis von Lufthansa Systems umfasst Gber 300 Unter-
nehmen. Rund zwei Drittel von ihnen sind Fluggesellschaften aus
aller Welt, darunter internationale Netzwerk-Carrier ebenso wie
No-Frills-Airlines und Regionalfluggesellschaften. lhnen bietet
Lufthansa Systems unabhangig vom Geschaftsmodell ein umfas-
sendes Spektrum an IT-Losungen fur ihre Geschaftsprozesse.
Die Kunden auBerhalb der Luftfahrt kommen Uberwiegend aus
den Bereichen Logistik und Transport, Medien und Verlage sowie
Gesundheitswesen. Die Zusammenarbeit mit den Kunden erfolgt,
abgesehen von Einzelprojekten, Uberwiegend auf Basis lang-
jahriger Vertrage.

Der Vertrieb ist nach den Regionen Europa/Nahost/Afrika (EMEA),
Asien/Pazifik und Amerika ausgerichtet. Ansprechpartner vor Ort
ermoglichen dabei kurze Reaktionszeiten und groBtmaogliche

Kundennahe. Das Key Account Management fir die Lufthansa
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Standorte Lufthansa Systems

Konzernabschluss |

Passage als groBte Einzelkundin wird derzeit um den Vertrieb far
die weiteren Fluggesellschaften im Lufthansa Konzern erweitert
und agiert kinftig als Bereich ,Lufthansa Passage & Verbund-
Airlines”

Mit der Einfihrung der Integrated Commercial Platform (ICP) im
Jahr 2010 setzte Lufthansa Systems ihre Produktstrategie mit Fokus
auf integrierten Plattformldsungen fort. Die ICP deckt samtliche Pro-
zesse des Netzmanagements und der Ertragssteuerung ab und
ermoglicht so eine konsistente, ganzheitliche Sicht auf alle fir die
kommerzielle Planung relevanten Informationen. Darlber hinaus
kénnen Fluggesellschaften, die fur die Abrechnung von Tickets
mit ihren Interline-Partnern die Sirax AirFinance Platform nutzen,
dank exakterer Kalkulation Mehrerldse von bis zu 2 USD pro Passa-
gier erzielen. Daruber hinaus erhalten sie einen zeitnahen, umfas-
senden Uberblick iiber ihre Finanzlage und kénnen so schnell auf
veranderte Bedingungen reagieren.

Eine besondere Starke im Geschaft mit Kunden anderer Branchen
liegt in der Analyse komplexer Geschaftsprozesse und deren Opti-
mierung mit Hilfe maBgeschneiderter IT-Lésungen. Im vergange-
nen Geschaftsjahr unterstrichen erfolgreiche Projektabschlisse im
SAP-Umfeld das Know-how und die langjahrige Erfahrung von
Lufthansa Systems. Als zertifizierter SAP-Partner bietet das Unter-
nehmen das gesamte Leistungsspektrum von der Konzeption und
Anpassung Uber die Implementierung und Konsolidierung bis zur
Wartung von SAP-Systemen an.

Schwieriges Umfeld legt Fokus auf Kostenmanagement
Lufthansa Systems hat sich 2010 in einem schwierigen wirtschaft-
lichen Umfeld bewegt, das von sinkenden Umsatzzahlen bei Flug-
gesellschaften wie auch bei sonstigen Industriekunden gepragt war.
Obwohl die Fluggesellschaften auf globaler Basis wieder schwarze
Zahlen schreiben, ist die Bereitschaft zu Investitionen nach wie vor
gering. Hinzu kommt, dass die Erholung des Luftverkehrs in Europa
nicht so ausgepragt ist wie in den USA und Asien. Auch in anderen
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Weitere Informationen

Branchen war 2010 noch eine deutliche Zurtickhaltung bei IT-
Investitionen zu splren, sodass Lufthansa Systems noch nicht von
der teilweise kréaftigen Erholung der Konjunktur profitieren konnte.
Durch die konsequente Fortfihrung der bereits 2009 eingeleiteten
KostensenkungsmaBnahmen ist es im abgelaufenen Geschafts-
jahr aber gelungen, die gesunkenen Umséatze ergebnisseitig zu
kompensieren.

Neue Kunden und Auftrage im Luftverkehr

sowie in anderen Branchen

In dem insgesamt schwierigen wirtschaftlichen Umfeld konnte
Lufthansa Systems ihr Geschaft mit Neu- und Bestandskunden
weiter ausbauen. So entschieden sich mit Transaero und Tunisair
zwei Fluggesellschaften fur die Steuerung ihres operativen Flug-
betriebs mit der Integrated Operations Control Center Platform
(IOCC), wobei Tunisair ebenfalls wesentliche Komponenten der
Integrated Commercial Platform (ICP) einfihren wird. Auch im
Bereich der Navigationslosungen konnte Lufthansa Systems ihre
Marktposition deutlich ausbauen. Mit dem Lido/eRouteManual
machen Fluggesellschaften den Schritt ins papierlose Cockpit und
konnen in diesem Bereich ihre Prozesse splrbar vereinfachen.

Zahlreiche Neukunden und Vertragsverlangerungen konnten zum
Beispiel auch fur Lido/Flight, das zu den leistungsstarksten Flug-
wegplanungslésungen weltweit gehort, gewonnen werden. Es
erlaubt fur jeden einzelnen Flug die Optimierung der Streckenfih-
rung in Abhangigkeit von Wetter, Luftraumsituation und anderen
Parametern. Fluggesellschaften kénnen so ihre Treibstoffkosten
um bis zu 5 Prozent senken und damit auch die Umwelt spurbar
entlasten. Zugleich sinkt dank eines hohen Grades an Automati-
sierung der Aufwand fur die Planung, sodass sich fur die Kunden
auch hier Kostensenkungen ergeben. Wichtige Vertrdge wurden
auBerdem mit Lufthansa Passage und Lufthansa Cargo Uber die
Verlangerung des Server- und Applikationsbetriebs geschlossen.

Im Industriebereich erteilte die Hamburg Port Authority den Auftrag
zur Modernisierung ihrer Systeme fur den Schienenguterverkehr
im Hamburger Hafen. Nachdem Lufthansa Systems bereits die
Konzeption fur die Entwicklung eines Nachfolgers fur das derzeitige
Betriebs- und Informationssystem entwickelt hat, wird sie nun auch
die neue Integrationsplattform bis 2012 realisieren. Dank ihrer
umfangreichen Erfahrung mit komplexen logistischen Systemen
wird sie dazu beitragen, dass die Bahninfrastruktur im Hamburger
Hafen flr weiteres Wachstum gerUstet ist.

Das Programm ,Jetzt!“ soll Umsatz und Ergebnis

kurz- und mittelfristig verbessern

Vor dem Hintergrund einer fortschreitenden Marktkonsolidierung
in der IT-Industrie und eines zunehmenden Wettbewerbsdrucks
hat Lufthansa Systems im zweiten Halbjahr das Programm ,Jetzt!“
gestartet. Zu den Zielen des Programms gehort es, jeweils 25 Mio.
EUR Kostensenkungen und zusatzliche Umsatze bis zum 30. Juni
2011 zu realisieren. Dartber hinaus soll Lufthansa Systems so
ausgerichtet werden, dass die Profitabilitat dauerhaft gesichert
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wird und das Unternehmen mittelfristig auf einen Wachstumspfad
zurlickkehren kann. GemaB dem neuen Zielbild einer schlankeren
Unternehmensstruktur wird Lufthansa Systems in Zukunft (ber drei
kundenorientierte Profit-Center gesteuert, die die Projekte und Leis-
tungen gegenlber ihren Kunden verantworten. Das Portfolio wird
weiter bereinigt, Querschnittsfunktionen werden in der Lufthansa
Systems AG gebulndelt und fur alle Bereiche bereitgestellt. Der
Infrastrukturbetrieb wird kinftig als Cost-Center gefuihrt.

Ziele der Neuausrichtung von Lufthansa Systems

Bessere Wettbewerbsfahigkeit

Umsatzsteigerung Kostensenkung

® Direkte und eindeutige
Kundenbetreuung

® Reduzierung interner
Schnittstellen

® Biindelung von Vertrieb
und Service

B Zusammenfassung
von Querschnittsfunktionen

® Starkung des Folgegeschéfts ® Bindelung der

Software-Entwicklung

® Standardisierung
Applikationsbetrieb

Leichter Umsatzriickgang um 1,7 Prozent

Fur das Geschéftsjahr 2010 verzeichnete Lufthansa Systems
Umsatzerldse, die mit 595 Mio. EUR rund 1,7 Prozent unter dem
Vorjahresniveau lagen. Mit den Lufthansa Konzerngesellschaften
wurden Erldse in Hohe von 363 Mio. EUR (+0,6 Prozent) erzielt.
Dieser leichte Anstieg resultiert hauptsachlich aus Konsolidierungs-
effekten. Bereinigt um diese Effekte gingen die konzerninternen
Erlése aufgrund von Preissenkungen fur Betreibermodelle und
den Betrieb spezifischer Applikationen sowie der Auslagerung von
[T-Leistungen im Bereich Passagiersysteme zurtick. Die Umsatzer-
|6se mit externen Kunden betrugen 232 Mio. EUR (4,9 Prozent)
und trugen mit rund 39,0 Prozent des Gesamtumsatzes wesentlich
zum Geschéftserfolg bei.

Umsatz IT Services in Mio. €

652 679 657 605 595

2006 2007 2008 2009 2010
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Die sonstigen operativen Ertrage sanken im Wesentlichen bedingt
durch riicklaufige Investitionen fiir Kundenprojekte um 15,8 Prozent
auf 32 Mio. EUR.

Die operativen Gesamterldse gingen um 2,5 Prozent auf
627 Mio. EUR zurlck.

Operative Aufwendungen um 1,6 Prozent reduziert
Der um 7,4 Prozent auf 75 Mio. EUR reduzierte Materialaufwand
steht im Zusammenhang mit ricklaufigen Umsatzerldsen.

Im Jahresdurchschnitt 2010 beschaftigte Lufthansa Systems 2.974
Mitarbeiter, das waren 2,2 Prozent weniger als im vergangenen
Geschaftsjahr. Demgegentber stiegen die Personalaufwendungen
auf 247 Mio. EUR (+6,0 Prozent). Zurlickzuflhren ist dies vor allem
auf Veranderungen im Personalbereich und RestrukturierungsmaB-
nahmen im Zusammenhang mit dem Programm ,Jetzt!*.

Die im Vergleich zum Vorjahr ricklaufigen Investitionstatigkeiten
flhrten zu einer Abnahme der Abschreibungen auf 34 Mio. EUR
(—8,1 Prozent).

Die sonstigen operativen Aufwendungen konnten im Wesentlichen
durch den erheblichen Abbau von Fremdpersonal und eine Redu-
zierung der Zukaufleistungen auf Stundenbasis um 5,4 Prozent auf
261 Mio. EUR reduziert werden.

Die operativen Gesamtaufwendungen reduzierten sich damit auf
insgesamt 617 Mio. EUR (-1,6 Prozent).

Aufwendungen IT Services

2010 2009 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Materialaufwand 75 81 -7,4
Personalaufwand 247 233 6,0
Abschreibungen 34 37 -8,1
Sonstiger operativer Aufwand 261 276 -5,4
davon Fremdpersonal 59 75 -21,3
davon Miete/Erhaltung IT 106 104 1,9
Summe operative Aufwendungen 617 627 -1,6

Laufende Restrukturierung beeinflusst das Ergebnis

Das operative Ergebnis der Lufthansa Systems verminderte sich
aufgrund der eingeleiteten MaBnahmen des Programms ,Jetzt!*
auf 10 Mio. EUR (37,5 Prozent). Darin enthalten sind 9,0 Mio. EUR
Restrukturierungsaufwendungen.
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Wahrend die tbrigen Segmentertrdge mit 1 Mio. EUR konstant
blieben, erhohten sich die Gbrigen Segmentaufwendungen auf
17 Mio. EUR (Vorjahr: 1 Mio. EUR). Dies ist im Wesentlichen auf
Wertberichtigungen im Rahmen der Repriorisierung von Entwick-
lungsprojekten zurtickzufihren. Das Segmentergebnis ging infolge
deutlich zurtick auf —6 Mio. EUR (Vorjahr: 16 Mio. EUR).

Die Konzentration auf das Bestandsgeschaft

fiihrt zu geringeren Investitionen

Die Investitionen von Lufthansa Systems in Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte erreichten im Geschaftsjahr 2010
insgesamt 36 Mio. EUR (-30,8 Prozent). Der Riickgang im Ver-
gleich zum Vorjahr resultiert aus der im Rahmen der Wirtschafts-
krise getroffenen Entscheidung, die Investitionen deutlich zu
reduzieren und sich vorrangig auf die Erhaltung des Bestands-
geschéfts zu konzentrieren.

Operatives Ergebnis IT Services in Mio. €

49 23 40 16 10

Konzernabschluss |

2006 2007 2008 2009 2010

Mehrperiodeniibersicht zeigt Handlungsbedarf auf

Lufthansa Systems hat auch 2010 einen positiven operativen
Ergebnisbeitrag erwirtschaftet. Die Umsatze sind jedoch seit 2007
leicht rcklaufig. Neben den vorgenommenen Veranderungen im
Produkt- und Beteiligungsportfolio sind sinkende Absatzpreise
und eine krisenbedingt schwachere Nachfrage ursachlich fur diese
Entwicklung. KostensenkungsmaBnahmen konnten im Betrach-
tungszeitraum den mit dem Umsatzriickgang verbundenen Margen-
druck zwar mindern, jedoch nicht vollstandig ausgleichen. Lufthansa
Systems hat Mitte 2010 zur Reorganisation und Verschlankung
des Unternehmens das Programm ,,Jetzt!" gestartet. Einmalauf-
wendungen im Rahmen dieses Programms fuhrten 2010 zu einer
weiteren Verminderung des operativen Ergebnisses.

Lufthansa Systems passt ihre Strukturen

an die Marktentwicklungen an

Unternehmen aller Branchen stehen auch angesichts einer wieder
anziehenden Weltkonjunktur vor der Herausforderung, dass sie
ihre Kosten nachhaltig senken und ihre Anpassungsfahigkeit

in einem volatilen 6konomischen Umfeld verbessern missen.
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Voraussetzung daflr ist eine weitere Optimierung von Geschéfts-
prozessen, bei der dem [T-Bereich branchenunabhangig eine
Schlisselrolle zukommt.

Mit innovativen, technologisch fihrenden Produkten und einer
umfassenden IT-Kompetenz unterstitzt Lufthansa Systems ihre
Kunden innerhalb und auBerhalb der Luftverkehrsbranche bei
den notwendigen Veranderungen, indem sie ihnen Lésungen
von hohem Nutzen bietet. Damit ist das Unternehmen mit seinen
Produkten und seinem Know-how in Bezug auf die BedUrfnisse
der Kunden gut positioniert.

Insbesondere flir Fluggesellschaften besteht die Notwendigkeit,
die Effizienz und die Flexibilitat zu steigern, um dem Wettbewerbs-
druck und dem Verfall der Preise zu begegnen. Dennoch ist es
nicht abzusehen, dass die [T-Ausgaben in der Airline-Industrie in
den n&chsten Jahren wesentlich steigen werden. Bedingt durch
zahlreiche Faktoren unterliegt der IT-Markt insgesamt einem
anhaltend hohen Veranderungsdruck. Wichtige technologische
Treiber sind dabei Zukunftstechnologien, wie etwa Tablet-PCs und
Cloud Computing. Durch gezielte Investitionen in die IT-Infrastruktur
und in die Produktentwicklung schafft Lufthansa Systems aber
die Voraussetzungen, dass ihre Kunden von den Vorteilen neuer
Technologien profitieren kénnen.

Der Umsatz von Lufthansa Systems wird 2011 und 2012 erwartungs-
gemaB zunachst weiter zurlickgehen. Ursache hierflr ist der Wech-
sel zu neuen, fur den Kunden kostengunstigeren Technologien.
Hinzu kommt die Beendigung von Vertrégen im Zusammenhang
mit der Bereinigung des Portfolios. Beides kann nur zum Teil durch
Neugeschaft kompensiert werden. Deshalb wird Lufthansa Systems
ihre Produktionsstrukturen diesem Wandel anpassen. Um die Kos-
ten dauerhaft zu senken, ist fir 2011 im Rahmen des Programms
»Jetztl“ der Abbau von Flihrungspositionen und Arbeitsplatzen
geplant. Gleichzeitig wird Lufthansa Systems in die Weiterbildung
der Mitarbeiter investieren, um das Qualifikationsspektrum zu ver-
breitern und die Voraussetzung zu schaffen, neben dem Luftverkehr
auch in anderen Markten erfolgreich bestehen zu kénnen.

Neben der Verschlankung der Administration und einer Verrin-
gerung der Schnittstellen in der Lufthansa Systems-Gruppe soll
die Wettbewerbsfahigkeit durch die Senkung der Entwicklungs-,
Wartungs- und Betriebskosten gesteigert werden. Die Umsetzung
dieser MaBnahmen wurde teilweise bereits 2010 eingeleitet. Einen
wichtigen Anteil an der Reduzierung von Kosten und Komplexitat
wird die fur Anfang 2011 geplante Verschmelzung von flnf Tochter-
gesellschaften auf die Lufthansa Systems AG haben. Mit diesem
MaBnahmenpaket wird fir 2011 wieder eine Umkehr des Ergebnis-
trends erwartet. 2012 soll eine weitere Steigerung des operativen
Ergebnisses erreicht werden.
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Geschaftsfeld
Catering

LSG Sky Chefs behauptete die weltweite MarktfUhrerschaft in dem
wieder wachsenden Airline-Catering-Markt. # Die Nachfragebelebung
und gezieltes Wachstum fuhrten zu steigenden Erlosen in allen Regionen.

Bereinigt um Einmaleffekte hat sich das operative Ergebnis mehr als
verdoppelt. 7 Produkte und Prozessoptimierungen der LSG Sky Chefs
wurden ausgezeichnet. z Durch Kundenbindung, Innovation und Kosten-
management sollen Umsatz und Ergebnis auch kunftig weiter ansteigen.

Anteil am Konzernumsatz 6,3 % Kennzahlen Catering

2010 2009 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 2249 2102 7,0

davon mit Gesellschaften
des Lufthansa Konzerns Mio. € 533 513 3,9
Operatives Ergebnis Mio. € 76 72 5,6
Vergleichbare operative Marge % 3,4 3,5 -0,1P
Segmentergebnis Mio. € 87 75 16,0
EBITDA Mio. € 174 120 45,0
CVA Mio. € -28 -68 58,8
Segmentinvestitionen Mio. € 38 58 -34,5
Weltweiter Marktfihrer Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 28 499 28 390 0,4
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 28 369 28935 -2,0

im Airline-Catering
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Weltmarktfiihrerschaft im Airline-Catering behauptet

Die LSG Sky Chefs-Gruppe halt die weltweit fihrende Marktposi-
tion im Bereich Airline-Catering und den dem Bordservice vor- und
nachgelagerten Dienstleistungen. Nach eigenen Berechnungen
hat das Unternehmen einen Weltmarktanteil von rund 30 Prozent.
Die Gruppe umfasst 133 Unternehmen und ist an rund 200 Stand-
orten in 50 Landern aktiv. Muttergesellschaft ist die LSG Lufthansa
Service Holding AG mit Sitz in Neu-Isenburg.

In nahezu 70 Jahren hat LSG Sky Chefs fundiertes und weitreichen-
des Wissen im Management des Airline-Bordservice aufgebaut.
Seit 1990 hat das Unternehmen, ausgehend von der LSG Lufthansa
Service, kontinuierlich und erfolgreich die Expansion in Wachstums-
markte vorangetrieben. Der Durchbruch zum Weltmarktfihrer
gelang im Sommer 2001 mit dem vollstandigen Erwerb der Anteile
an Sky Chefs, der ehemaligen Tochtergesellschaft von American
Airlines, mit Standorten in Nord- und Stidamerika sowie in West-
europa. Nach erfolgreicher Restrukturierung des Unternehmens
standen in den vergangenen Jahren auch wieder Expansions-
aktivitaten, vor allem in Markten mit hohem Zukunftspotenzial in
Asien, Osteuropa und Afrika, im Fokus. Zudem treibt LSG Sky
Chefs ihr Wachstum aktiv voran, indem sie ihr Produkt- und
Dienstleistungsportfolio fir Airline-Kunden erweitert sowie stufen-
weise in angrenzende Mérkte eintritt.

Mit strategischen MaBnahmen Wachstumschancen ergreifen
Im letzten Jahrzehnt ist die Nachfrage nach Airline-Catering in den
reifen Markten Nordamerikas und Europas aufgrund der Reduk-
tion des Bordservice bei Netzwerk-Carriern und des Wachstums
der No-Frills-Carrier zurickgegangen. Die Mehrzahl der Wachs-
tumsmarkte Asiens, Lateinamerikas und Afrikas zeichnet sich hin-
gegen nach wie vor durch eine hdhere Wertschatzung des Bord-
service aus. Daher haben wirtschaftliche Krisen in diesen Regionen
weniger langfristige Folgen fur das Catering-Geschéft. Insgesamt

Standorte Catering
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LSG Sky Chefs e Joint Ventures e Strategische Partnerschaften
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uben die Fluggesellschaften jedoch einen unverandert hohen
Preisdruck aus, der durch neue Wettbewerber, vor allem im
weniger anspruchsvollen Catering fur Kurz- und Mittelstrecken,
noch verscharft wird.

LSG Sky Chefs uberprift im Rahmen ihres jahrlichen Strategie-
prozesses kontinuierlich ihre Positionierung. Die vor wenigen Jah-
ren formulierte strategische Grundrichtung bestimmt auch heute
die Unternehmensentwicklung und besteht aus vier wesentlichen
Initiativen: Fortlaufende Verbesserung durch Standardisierung der
Ablaufe in Produktion und Verwaltung, Ausbau der bestehenden
Kundenbeziehungen Uber erweiterte Dienstleistungen, Eingehen
von Partnerschaften zur Erweiterung des Portfolios und zum Eintritt
in neue Markte sowie Verfolgen von ausgewahlten Wachstums-
chancen in angrenzenden Markten wie Catering fur Zlige, Schulen,
Gesundheitseinrichtungen oder den Vertrieb an den Einzelhandel.

Mit Erdmann Rauer wurde der Vorstand der LSG Lufthansa
Service Holding AG durch Beschluss des Aufsichtsrats mit Wirkung
zum 1. Januar 2011 um einen Vertriebsvorstand erweitert.

Die Aktivitaten im Kerngeschaft Airline-Catering wurden auf die
stark variierenden Marktbedingungen in den Regionen Nordame-
rika, Lateinamerika, Europa, Deutschland, Emerging Markets und
Asien/Pazifik ausgerichtet. Diese werden durch Ubergreifende
Kompetenzzentren fur die Bereiche Tiefkuhlkost, Bordverkaufs-
programme, Logistik und Bordservice-Equipment unterstitzt.
Daruber hinaus wurden im Jahresverlauf 2010 Kompetenzzentren
zum Eintritt in die angrenzenden Markte gebildet.

Partnerschaften zur geografischen Expansion

und Erweiterung des Angebots

Der weltweite Airline-Catering-Markt hat sich seit dem Frihsom-
mer 2010 — nach Uberwindung der Wirtschafts- und Finanzkrise
und den Auswirkungen des Vulkanausbruchs auf Island — nach-
haltig erholt. Auch die Zunahme von Passagieren in den Premium-
Klassen macht sich positiv bemerkbar. Regional betrachtet wachst
die Nachfrage vor allem in Asien und Stdamerika, wahrend die
Volumina in den reifen Markten Nordamerikas und Europas mode-
rater steigen.

Die weltweite Marktfihrerschaft von LSG Sky Chefs zeigt sich
auch in einer starken Prasenz in den wichtigsten Absatzmarkten.
Mit Gate Gourmet existiert nur ein Wettbewerber mit ebenfalls
weltweitem Netzwerk, wahrend andere Catering-Unternehmen
derzeit lediglich regional oder gar lokal présent sind. Die Branche
ist jedoch zunehmend von Konsolidierungen gepragt. In Amerika
und Europa liegt der Marktanteil von LSG Sky Chefs nach eigenen
Berechnungen jeweils zwischen 35 und 40 Prozent. In Asien, dem
Nahen Osten und Afrika betreibt die Mehrzahl der nationalen
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Fluggesellschaften an ihren Drehkreuzen noch ihr eigenes Cate-
ring. In diesen Markten baut LSG Sky Chefs ihre Prasenz tber
Joint Venture-Abkommen und Managementvertrage erfolgreich
aus. Wahrend LSG Sky Chefs fundiertes Catering-Know-how
sowie den Zugriff auf ihr weltweites Netzwerk beisteuert, verfiigen
die Partner vor Ort Uber die erforderlichen Marktkenntnisse und
das lokale Netzwerk. Uber die geografische Expansion hinaus
setzt LSG Sky Chefs auch zunehmend auf Partnerschaften zur
Erweiterung ihres Angebots an Produkten und Dienstleistungen
in den Bereichen Logistik, EQuipment und IT.

Mehr als 300 Unternehmen in aller Welt

zdhlen zu den Kunden

LSG Sky Chefs zahlt fast alle internationalen sowie zahlreiche
nationale und regionale Netzwerk-Carrier, Chartergesellschaften
sowie No-Frills-Airlines zu ihren Kunden. Insgesamt bedient das
Unternehmen rund 300 Hauptkunden. Die groBten Kunden werden
innerhalb einer oder mehrerer Regionen an nahezu allen Stationen
mit Catering versorgt und beziehen dartber hinaus Dienstleistungen
wie die Entwicklung, Beschaffung und Logistik von Bordartikeln.
Andere Fluggesellschaften, die beispielsweise Uber eigenes Cate-
ring verfugen, werden zum Teil nur an einzelnen Stationen bedient.
Die Kundenbeziehungen variieren auch bezuglich ihrer Vertrags-
laufzeiten. Deren Dauer liegt zwischen wenigen Monaten und meh-
reren Jahren.

In den regionalen Vertriebsteams betreuen Key Account Manager
ihre Kunden ganzheitlich in strategischen und vertraglichen Themen.
Bei regionentbergreifenden Ausschreibungen, die Uber das Airline-
Catering hinaus auch Beratungs-, Entwicklungs- und Logistik-
dienstleistungen umfassen, werden die Regionen durch ein zen-
trales Vertriebsteam und Kompetenzzentren unterstutzt. Das
Vertriebsteam ist dartber hinaus, in enger Abstimmung mit den
Regionen, fur die Ausarbeitung der weltweiten Vertriebsstrategie
und ihre Verfolgung verantwortlich.

LSG Sky Chefs profitiert von Nachfragebelebung

und Expansion

Die zu Jahresbeginn noch moderate Nachfrage nach Catering-
Leistungen zog in den asiatischen und sidamerikanischen Mark-
ten im ersten Quartal zligig an und belebte sich ab dem zweiten
Quartal auch in Europa und Nordamerika. Das Premium-Segment
konnte ebenfalls zulegen. Trotz der vorlibergehenden Sperrung
groBer Teile des europaischen Luftraums im Frihjahr 2010 lag der
Umsatz fur das Gesamtjahr 2010 in allen Regionen Uber Vorjahr.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Catering Umsatz nach Regionen in %

Afrika 1,9 ‘ ‘ Nahost 1,3
Asien/Pazifik 11,5
Amerika 32,6 Europa 52,7

Im Berichtsjahr konnte LSG Sky Chefs nahezu alle bestehenden
Kundenauftrage sichern und auf neue Standorte ausdehnen.
Wesentliche Vertragsfortfihrungen wurden mit Lufthansa, Virgin
Atlantic, Thomson Airways, Condor, Emirates, Virgin America,
American Airlines und Air Canada abgeschlossen. Auch im neuen
Bereich Schulcatering sowie im Retail-Geschaft konnte die
Kundenbasis in Asien/Pazifik beziehungsweise Amerika verstarkt
werden.

Das Unternehmen setzte seine regional fokussierte Expansions-
politik im Kerngeschaft Airline-Catering im Berichtsjahr konsequent
fort. In Russland wurden mit jeweils lokalen Anbietern in Krasnodar
und Vnukovo eine Vereinbarung zur Optimierung der Material- und
Produktionsprozesse und zum Aufbau eines Qualitdétsmanagement-
systems beziehungsweise ein Managementvertrag unterzeichnet.
Im Frihjahr nahmen zwei neue Joint Venture Catering-Betriebe an
den chinesischen Flughafen in Lanzhou und Urumai ihren Betrieb
auf. Im Sommer wurde in Bulgarien ein Joint Venture-Vertrag zur
Eréffnung eines Catering-Betriebs am Flughafen Sofia unterzeich-
net. Des Weiteren wurde in der Turkei mit einem lokalen Partner ein
Joint Venture zur Einrichtung einer Produktion von Fertiggerichten,
Backwaren und vorgefertigten Lebensmitteln geschlossen. Dieses
wird nach Fertigstellung gemeinsam mit den Vorproduktionsbetrie-
ben in Deutschland (Tiefkihlkost) sowie ltalien (vorbereitete Speisen,
Tiefkihlkost) als Zulieferer fUr die europaischen Catering-Betriebe
etabliert. Im Berichtszeitraum wurden vier kleine Betriebe in Norwe-
gen und den USA aufgrund veranderter Servicekonzepte und der
verstarkten Umstellung auf Rickbeladung stillgelegt.

Zur Erweiterung des Portfolios im Bordservice ging LSG Sky Chefs
eine Kooperation mit Formia, einem Anbieter von Bordservice-
Artikeln mit Sitz in Hongkong, ein. Um den Einstieg in den Catering-
Markt fir Gesundheitseinrichtungen zu forcieren, wurde mit der
deutschen Ahr Service GmbH eine Kooperation zur gemeinsamen
Versorgung von Krankenhdusern und Seniorenheimen geschlossen.
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Produkte und Prozessoptimierungen wurden pramiert

LSG Sky Chefs setzt weiterhin verstarkt auf Differenzierung tber
Innovation und Umweltbewusstsein. Das Kreativpotenzial des
Unternehmens zeigte sich auch 2010 in einer Reihe von neuen
Produkten und Prozessoptimierungen, die sowohl von Branchen-
vertretern als auch branchenlbergreifend anerkannt und pramiert
wurden.

Der neue Leichtbau-Trolley ,Quantum® bringt gegenuber herkdmm-
lichen Modellen eine Gewichtsersparnis von bis zu 40 Prozent. Er
wurde im Frihjahr von einer Jury internationaler Luftfahrtexperten
als innovativstes Kabinenprodukt mit dem ,,Crystal Cabin Award*
ausgezeichnet. Nach sehr positiven Tests soll er kinftig auf der
gesamten Langstreckenflotte von Lufthansa zum Einsatz kommen.
Weitere Airlines haben ebenfalls bereits Interesse bekundet. Zudem
wurden erneut einige vom LSG Sky Chefs Design Team entwickelte
Bordprodukte pramiert: Dazu zahlt die im Rahmen des Lufthansa
Bordprogramms ,Special Moments” entwickelte , Starter-Box,
die den international anerkannten red dot Award gewann. Die im
Vorjahr als ,,red dot — best of the best* ausgezeichnete Lufthansa
Economy Class-Geschirrserie ,Leaves®, die auf der 2010 Expo
Weltausstellung in Shanghai im Deutschen Pavillon ausgestellt war,
erhielt zudem den Good Design Award vom japanischen Ministe-
rium fur Wirtschaft, Handel und Industrie. Die aus Zuckerrohr
hergestellten Bordservice-Produkte, die seit Frihjahr an Bord der
brasilianischen TAM prasentiert werden, erhielten auf der jahrlich
in Paris stattfindenden ,,observeur du design“-Ausstellung den
gleichnamigen Preis.

Fir Prozessoptimierungen wurde LSG Sky Chefs gleich zweifach
ausgezeichnet: Die Jury des International Quality and Productivity
Centers (IQPC) verlieh dem Unternehmen den ,,Best Green
Improvement Project Award* fur die weltweite Optimierung der
Spulprozesse sowie eine Auszeichnung fir das ,,Best Start-up
Program® zur Wirdigung der Lean-Enterprise-Initiative.

Im Herbst 2010 startete das Unternehmen in vier Betrieben die Pilot-
phase zur weltweiten Einfihrung eines neuen Produktionssystems.
Aufbauend auf den Erfolgen der Lean-Initiative werden Produktions-
und Materialfluss ganzheitlich betrachtet und optimiert. Damit soll
dem hohen Qualitétsanspruch der Kunden bei gleichzeitiger Kosten-
senkung Rechnung getragen werden.

Upgraders hebt Potenziale im Kostenmanagement

Das 2009 gestartete unternehmensweite Programm Upgrade®'s
verlauft planméaBig. Es zielt darauf ab, bis Ende 2011 die Kosten
gegeniber 2008 um 200 Mio. EUR zu senken und 50 Mio. EUR
zusétzliches Ergebnis Uber Neugeschaft mit Fluggesellschaften
und in angrenzenden Markten zu generieren. Langfristig betrachtet
soll das Programm die Wettbewerbsfahigkeit weiter verbessern.
Die Umsetzung wird durch die Einflihrung eines einheitlichen
Projektreportings und -monitorings unterstutzt. Dieses erhoht die
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Transparenz und Vergleichbarkeit im Unternehmen, fuhrt zum
Austausch von Best Practices und unterstutzt die Erreichung der
kurz- und langfristigen Ziele. Bei den US-amerikanischen Tochter-
gesellschaften wurde die Finanzierungsstruktur durch Umwand-
lung von Darlehen in Eigenkapital vereinfacht. Es ergaben sich
hieraus jedoch vernachlassigbare Auswirkungen auf die Ertrags-
lage des Geschéaftsfelds.

Der Umsatz steigt um 7,0 Prozent

Im Geschéaftsjahr 2010 ist der Umsatz der LSG Sky Chefs-Gruppe
um 7,0 Prozent auf 2,2 Mrd. EUR angestiegen (wechselkursbe-
reinigt: +2,7 Prozent). Diese Entwicklung ist hauptsachlich auf die
wachsenden Passagiervolumina sowie die hohere Nachfrage im
Premium-Segment zurlickzufiihren. Der AuBenumsatz erhohte
sich dabei um 8,0 Prozent auf 1,7 Mrd. EUR, wahrend der Innen-
umsatz um 3,9 Prozent auf 533 Mio. EUR gestiegen ist. Aus Ver-
anderungen im Konsolidierungskreis ergab sich ein zuséatzlicher
Umsatzbeitrag in Hohe von 32 Mio. EUR im Vergleich zum Vorjahr.

Umsatz Catering in Mio. €

2278 2396 2325 2102 2249

2006 2007 2008 2009 2010

Die sonstigen operativen Ertrage sind im Wesentlichen aufgrund
von Einmaleffekten im Vorjahr (40 Mio. EUR aus einer D&O-Police)
sowie durch negative Wechselkurseffekte um 46,4 Prozent auf

67 Mio. EUR gesunken. Insgesamt erhohten sich die operativen
Gesamterlose um 4,0 Prozent auf 2,3 Mrd. EUR.

Operative Aufwendungen erhéhen sich um 3,9 Prozent
Die operativen Aufwendungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr
unterproportional zum Umsatz um 3,9 Prozent und betrugen im
Geschaftsjahr 2,2 Mrd. EUR.

Infolge der héheren Absatzmengen sowie negativer Wechselkurs-
effekte hat sich der Materialaufwand um 6,0 Prozent auf 997 Mio.

EUR erhoht. Die Materialkostenquote sank um 0,5 Prozentpunkte

auf 44,3 Prozent. MaBgeblich fir diese Entwicklung waren die im

Einkauf erzielten Einsparungen.
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Die Zahl der durchschnittlich beschéaftigten Mitarbeiter hat sich im
Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr um 2,0 Prozent auf 28.369
Mitarbeiter vermindert. Dem tberwiegend in Skandinavien und
Deutschland erfolgten Personalabbau stand ein Aufbau in China
gegenuber. Trotz der reduzierten Mitarbeiterzahl erhdhte sich der
Personalaufwand — im Wesentlichen wechselkursbedingt — um
4,6 Prozent auf 811 Mio. EUR, die Personalkostenquote sank
jedoch um 0,8 Prozentpunkte auf 36,1 Prozent.

Die Abschreibungen beliefen sich auf 59 Mio. EUR und ent-
sprachen damit in etwa dem Vorjahresniveau (58 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen lagen mit 373 Mio. EUR
leicht unter dem Vorjahreswert (—-2,1 Prozent).

Aufwendungen Catering

Konzernabschluss |

2010 2009 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Materialaufwand 997 941 6,0
Personalaufwand 811 775 4,6
Abschreibungen 59 58 1,7
Sonstiger operativer Aufwand 878 381 -2,1
Summe operative Aufwendungen 2240 2155 3,9

LSG Sky Chefs steigert das operative Ergebnis weiter

LSG Sky Chefs weist fir 2010 einen operativen Gewinn von 76 Mio.
EUR aus. Er lag damit Gber dem Vorjahreswert von 72 Mio. EUR,
der zudem durch den genannten Einmaleffekt aus der D&O-Police
gepragt war. Bereinigt um diesen Einfluss hat sich das operative
Ergebnis gegentber dem Vorjahreswert um 44 Mio. EUR verbessert
und damit mehr als verdoppelt.

Der Saldo aus den Ubrigen Segmentertragen und Segmentauf-
wendungen in Hohe von insgesamt —3 Mio. EUR lag in etwa auf
Vorjahresniveau (Vorjahr: =5 Mio. EUR). Das Ergebnis aus der
Equity-Bewertung fiel hingegen mit 14 Mio. EUR um 75,0 Prozent
héher als im Vorjahr aus.

Operatives Ergebnis Catering in Mio. €

50 100 70 72 76

2006 2007 2008 2009 2010
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Das Segmentergebnis von LSG Sky Chefs betrug insgesamt
87 Mio. EUR (Vorjahr: 75 Mio. EUR). Gegentiber dem um den
vorgenannten Einmaleffekt bereinigten Vorjahreswert hat es
sich somit um 52 Mio. EUR verbessert.

Die Mehrperiodeniibersicht zeigt die verbesserte Ertragskraft
LSG Sky Chefs konnte in 2010 ihr operatives Ergebnis gegentber
dem bereinigten Vorjahreswert mehr als verdoppeln und sogar
das Niveau des Geschaftsjahres 2008 Ubertreffen. Wesentliche
Einflisse sind hohere Auslastung aufgrund gestiegener Volumina,
die Schaffung von Synergien als Folge konsequenter Prozess-
standardisierung sowie striktes Kostenmanagement. Der weitere
Fokus auf Standardisierung und profitables Wachstum soll dazu
fihren, die Ertragslage weiter auszubauen.

Die Segmentinvestitionen sind um ein Drittel gekiirzt

Im Rahmen der eingeleiteten ErgebnissicherungsmaBnahmen
wurden die Investitionen weltweit auf ein zur Instandhaltung und
Betriebssicherung erforderliches MaB reduziert. Die Segment-
investitionen fielen daher mit 38 Mio. EUR um 34,5 Prozent nied-
riger als im Vorjahr aus.

Weitere Ergebnissteigerung in zunehmend

besserem Marktumfeld erwartet

Fir das Geschéftsjahr 2011 erwartet LSG Sky Chefs eine Fortset-
zung der aktuellen Marktentwicklung mit moderatem Wachstum
in den entwickelten Markten Europas und Nordamerikas sowie
einer starker anziehenden Nachfrage im Rest der Welt. Das Wett-
bewerbsumfeld wird weiterhin von Konsolidierung und hartem
Preiskampf gekennzeichnet sein.

Um die Marktposition im Kerngeschéaft zu sichern und auszubauen,
setzt das Unternehmen auf die Erweiterung seiner bestehenden
Kundenbeziehungen Uber den Vertrieb zuséatzlicher Dienstleistun-
gen sowie die Gewinnung von Neukunden. In den angrenzenden
Markten wird die fokussierte Verfolgung von Marktopportunitaten
durch neu etablierte Expertenteams in den kommenden Jahren
Wachstum generieren. Die konsequente Prozessstandardisierung
in Produktion und Verwaltung wird die Qualitat und Transparenz
im Unternehmen erhdéhen und gleichzeitig wettbewerbsfahige
Kostenstrukturen schaffen. Das Ergebnis der Neugestaltung der
heute nur teilweise wettbewerbsfahigen Tarifstrukturen in den bei-
den groBten Markten Deutschland und USA, in denen rund die
Halfte der Belegschaft beschéaftigt ist, wird auch im Jahr 2011 die
Unternehmenssituation pragen. Insgesamt erwartet LSG Sky
Chefs fur die Jahre 2011 und 2012 einen weiteren Anstieg des
Umsatzes und operativen Gewinns.
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Sonstige

Die Konzernfunktionen sowie die Service- und Finanzgesellschaften werden

unter Sonstige zusammengefasst.
stabil.
operative Ergebnis unter Vorjahr.
Flight Training ihre Gewinne steigern.

Sonstige
2010 2009 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Operative Gesamterldse 1232 1230 0,2
Operatives Ergebnis -226 -134 -68,7
Segmentergebnis -196 -94 -108,5
EBITDA 268 49 446,9
Segmentinvestitionen 17 65 -73,8
Mitarbeiter zum 31.12. 3752 3737 0,4
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt 3731 3701 0,8

Service- und Finanzgesellschaften und

die Konzernfunktionen werden unter Sonstige erfasst

Der Bereich Sonstige umfasst zum einen die Service- und Finanz-
gesellschaften, unter deren Dach die Aktivitaten des Lufthansa
Konzerns im Finanz- und Dienstleistungsbereich gebundelt sind.
Hierzu gehdren zum Beispiel die AirPlus Servicekarten GmbH
(AirPlus), die Lufthansa Flight Training GmbH und die Lufthansa
Commercial Holding GmbH. Zum anderen werden seit 1. Januar
2009 gemaB dem IFRS 8 ,,Operating Segments* die zentralen
Konzernfunktionen der Deutschen Lufthansa AG in diesem
Segment berichtet.

Der Umsatz ist stabil, das Ergebnis liegt unter Vorjahr
Die operativen Gesamterldse des Bereichs Sonstige lagen mit
1,2 Mrd. EUR auf dem Niveau des Vorjahres. Die Aufwendungen
stiegen hingegen um 94 Mio. EUR auf 1,5 Mrd. EUR an. Das
operative Ergebnis sank entsprechend auf —226 Mio. EUR
(Vorjahr: =134 Mio. EUR).
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Die operativen Gesamterldse blieben
Aufgrund von Kursschwankungen und Sonderzahlung liegt das
Dabei konnten AirPlus und Lufthansa

Struktur Sonstige

Sonstige

Zentrale
Konzernfunktionen

Service- und
Finanzgesellschaften

Die Ubrigen Segmentertrage verringerten sich um 20 Mio. EUR auf
49 Mio. EUR, die Ubrigen Segmentaufwendungen um 10 Mio. EUR
auf 19 Mio. EUR. Der Bereich weist damit ein Segmentergebnis
von =196 Mio. EUR aus (Vorjahr: =94 Mio. EUR).

Zurlckzufihren ist der Ergebnisriickgang auf die zentralen
Konzernfunktionen, wahrend sowohl AirPlus als auch Lufthansa
Flight Training hohere Ergebnisbeitrage beisteuerten.

Wahrungseffekte und Einmalzahlung pragen

das Ergebnis der Konzernfunktionen

Wesentlich gepragt wird die Ergebnisentwicklung des Bereichs
Sonstige regelmaBig durch die seit 2009 einbezogenen Konzern-
funktionen. lhre Ergebnissituation bestimmt sich dabei aus der
Wahrungssicherungs- und Finanzierungsfunktion der Deutschen
Lufthansa AG fir die Konzerngesellschaften, sodass sich Kurs-
schwankungen in der Volatilitat des Segmentergebnisses beson-
ders stark widerspiegeln.
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Sonstige

Die operativen Gesamterldse der Konzernfunktionen blieben im
Vergleich zum Vorjahr mit 742 Mio. EUR nahezu unverandert. Die
operativen Aufwendungen nahmen demgegenuber aufgrund von
Wahrungseffekten und einer vom Konzern getragenen Sonder-
zahlung an die Mitarbeiter in Hohe von rund 50 Mio. EUR auf ins-
gesamt 1,0 Mrd. EUR zu. Somit wurde ein Rickgang des opera-
tiven Ergebnisses der Konzernfunktionen auf —288 Mio. EUR
verzeichnet (Vorjahr: =183 Mio. EUR).

AirPlus ist Spezialist fiir

globale Travel Management-L6sungen

AirPlus gilt als einer der fihrenden weltweiten Anbieter von Losun-
gen, die das Bezahlen und Auswerten von Geschéaftsreisen ermog-
lichen. Die Gesellschaft stellt unter der Marke AirPlus International
maBgeschneiderte Produkte und integrierte Losungen zur Verfu-
gung, mit denen Unternehmen ihr tagliches Travel Management
einfacher und kostengulnstiger gestalten konnen. AirPlus ermdéglicht
ihren Kunden dabei eine unternehmensweite Transparenz hinsicht-
lich samtlicher Geschaftsreiseausgaben und liefert so alle Voraus-
setzungen fir ein effektives Reisekostencontrolling.

Hauptsitz des Unternehmens ist Neu-Isenburg. Daneben ist Air-
Plus mittlerweile in Uber 25 Landern mit Niederlassungen und
eigenen Tochtergesellschaften vertreten. Weltweit betreuten im
Berichtsjahr ca. 900 Mitarbeiter mehr als 33.000 Firmenkunden.

2010 erlebten Geschéaftsreisen weltweit einen deutlichen Auf-
schwung - ein klarer Indikator flr das Ende der globalen Rezes-
sion. Dank der gestiegenen Reisetatigkeit internationaler Unter-
nehmenskunden und der Gewinnung von Neukunden konnte
AirPlus im Berichtsjahr in allen Mérkten ein signifikantes Umsatz-
wachstum verzeichnen. Der gesamte Abrechnungsumsatz stieg
auf 19,8 Mrd. EUR. Die Anzahl der Uber AirPlus abgerechneten
Transaktionen lag bei 125 Mio. (+13,8 Prozent). Hauptwachstums-
treiber waren dabei erneut die internationalen Markte, die mit
einem Zuwachs von 34,0 Prozent zur starken Expansion von
AirPlus beitrugen. Inzwischen liegt der Anteil der internationalen
Mérkte am gesamten Abrechnungsumsatz im Geschéaftsreise-
management bei 50 Prozent. Auch 2010 hat AirPlus zum wieder-
holten Mal ihre klare Marktflhrerschaft in Deutschland verteidigt.

Die positive Geschaftsentwicklung spiegelte sich auch im Ergebnis
wider. Im Geschaftsjahr wurden operative Erldse in Hohe von

281 Mio. EUR erwirtschaftet. Der operative Gewinn der Gesellschaft
lag mit 20 Mio. EUR um 17,6 Prozent Uber dem Vorjahreswert.
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Lufthansa Flight Training verzeichnet eine steigende
Nachfrage bei Trainingsdienstleistungen fiir Airlines
Lufthansa Flight Training ist einer der weltweit fihrenden Anbieter
von Trainingsdienstleistungen fur Fluggesellschaften. An ihren
Standorten in Frankfurt am Main, Berlin, Wien, Bremen, Minchen
und Phoenix/Arizona verflgt sie Uber jahrzehntelange Erfahrung bei
der Ausbildung von Cockpit- und Kabinenbesatzungen in Berei-
chen wie Simulatortraining, Service- und Emergency-Schulungen
sowie bei computergestiutzten Lernprogrammen.

Zum Kundenstamm von Lufthansa Flight Training zahlen neben
den Lufthansa Konzerngesellschaften rund 150 weitere Fluggesell-
schaften. Die steigende Nachfrage nach Simulator- und Kabinen-
training sowie die langfristige Zusammenarbeit mit wichtigen Kunden
der Luftfahrtbranche bringen stabile Ergebnisbeitrage. Im Bereich
Aviation Safety & Service Training fuhrt etwa die Umstellung bei
Lufthansa Passage auf ein neue regionale Einteilung des Kabinen-
personals zu einer erhdhten Nachfrage nach Umschulungen. Die
héhere Anzahl an Grundkursen zur Flugbegleiterausbildung besta-
tigt daneben den positiven wirtschaftlichen Trend. Das kontinuier-
liche Kostenmanagement im Rahmen des 2007 begonnenen Pro-
gramms ESP 8+2 tragt dartber hinaus nachhaltig zur positiven
Ergebnisentwicklung bei. Die operativen Gesamterldse von Lufthansa
Flight Training konnten um 14,9 Prozent auf 170 Mio. EUR gestei-
gert werden. Das operative Ergebnis erhohte sich gegentber Vor-
jahr um 36,4 Prozent auf 30 Mio. EUR.

Die CityLine Canadair Simulator und Training GmbH (CCST) ist
seit dem 1. Juli 2010 Teil der Lufthansa Flight Training. Der Kauf-
vertrag Uber die zukunftige ,,Lufthansa Flight Training — CST GmbH*
wurde am 28. Juni 2010 in Frankfurt von den Anteilseignern der
CCST und von Lufthansa Flight Training unterzeichnet. In direkter
Nachbarschaft zur Lufthansa Flight Training Berlin betreibt die CCST
drei Full Flight-Simulatoren fur den Canadair Regional Jet, wodurch
die Prasenz im wachsenden Markt der Regionalflugzeuge gestarkt
wird.

Angesichts der steigenden Nachfrage nach Trainingsdienstleis-
tungen hat Lufthansa Flight Training zusatzliche Anlagen in Betrieb
genommen. In Frankfurt wird seit Marz 2010 eine weitere Simulator-
halle mit acht Simulatorstellplatzen bezogen, in der bis Marz 2011
fast alle Stellplatze belegt sein werden. In Minchen wurden die
bestehenden Trainingskapazitaten um einen A320 Simulator
erweitert, der zum zweiten Quartal 2011 in Betrieb gehen wird.
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Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter bilden die Basis fur unseren Erfolg.

Die gute

Geschaftsentwicklung fuhrte zu einer gestiegenen Mitarbeiterzahl und einer

einmaligen Sonderzahlung.
hat seine Arbeit aufgenommen.

gefuhrt und wichtige Vertrage abgeschlossen.
bildung investieren wir in die Gesundheit unserer Mitarbeiter.

Der neue ,Arbeitgeberverband Luftverkehr
2010 wurden intensive Tarifgesprache

Neben der Aus- und Weiter-
Lufthansa

gilt unverandert als einer der beliebtesten Arbeitgeber Deutschlands.

Mitarbeiter zum 31.12.

2010 2009 Verande-

rung in %

Konzernmitarbeiter Anzahl 117019 117 521 -0,4
davon Passage Airline Gruppe Anzahl 57 157 58 083 -1,6
davon Logistik Anzahl 4517 4488 0,6
davon Technik Anzahl 20 159 19796 1,8
davon IT Services Anzahl 2935 3027 -3,0
davon Catering Anzahl 28 499 28 390 0,4
davon Sonstige Anzahl 3752 3737 0,4
Umsatz je Mitarbeiter Tsd. € 233 198 17,7
Umsatz je Beschaftigungsjahr Tsd. € 268 231 16,2

Die Personalpolitik bewaéltigt das auBergewo6hnliche
Geschaftsjahr 2010 mit umfassenden MaBnahmen

Das erste Halbjahr 2010 stand aufgrund der Wirtschaftskrise auch
flr den Lufthansa Konzern im Zeichen des Krisenmanagements.
Im Rahmen von Ergebnissicherungsprogrammen galt es in fast
allen Gesellschaften, mit den zur Verfigung stehenden betrieblichen
Instrumenten Personalkosten zu senken und Personalkapazitaten
den Erfordernissen anzupassen.

Lufthansa hat aus den Krisen der vergangenen Jahre gelernt und
kann auf einen reichhaltigen Erfahrungsschatz im Umgang mit
unterschiedlichen Szenarien zurtickgreifen. Neben einem externen
Einstellungsstopp wurden freiwillige Ausstiegsmodelle wie etwa
Sonderurlaubsvertrage, (Alters-)Teilzeitvertrage oder Aufhebungs-
vertrdge mit Abfindungszahlungen angeboten. Mitunter waren
MaBnahmen wie die Einfihrung von Kurzarbeit und ein Nichtver-
langern befristeter Vertrage notwendig. Die erfolgreiche Umsetzung
basierte dabei nicht zuletzt auf der konstruktiven Zusammenarbeit
mit den Mitbestimmungspartnern. Daneben wurden mit Hilfe des
konzernweiten Vermittlungsprozesses ,JobChange* auch im
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Umsatz je Beschéaftigungsjahr Lufthansa Konzern in Tsd. €

245 254 267 231 268

2006 2007 2008 2009 2010
Krisenjahr 2010 betriebsbedingte Umstrukturierungen unterstitzt.
Vielen Mitarbeitern erdffneten sich so neue berufliche Perspektiven

innerhalb des Konzerns.

Die gewahlte Form der Anpassung der Personalkapazitaten ermog-
lichte es uns auch, unmittelbar auf das einsetzende und dynami-
scher als erwartete wirtschaftliche Wachstum zu reagieren. So
konnte die in einigen Konzernbereichen eingefuhrte Kurzarbeit
zeitnah beendet werden.

Die hinsichtlich ihrer Dynamik nicht vorhersehbare Ergebnisent-
wicklung im Lufthansa Konzern schaffte den Spielraum fur ein
besonderes Dankeschon an unsere tariflichen und auBertarif-
lichen Beschéaftigten. Auf Basis des guten Ergebnisses fur 2010
hat der Vorstand im Dezember eine einmalige Sonderzahlung
von 700 EUR pro Vollzeitbeschéaftigten beschlossen und im
Januar 2011 ausgezahlt.

Auch fur 2011 und dartber hinaus gehen wir von weiterem Nach-
fragewachstum aus. Die vor diesem Hintergrund geplante Flotten-
erweiterung wird einen erhoéhten Personalbedarf zur Folge haben.
Dies gilt vor allem fur die operativen Bereiche, fur die intensive
Anwerbekampagnen gestartet wurden.
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Darlber hinaus war die bereits 2009 begonnene Integration der
Verbund-Airlines ein pragendes personalpolitisches Thema. Dabei
wurden auch Themenfelder in den Personalbereichen (Human
Resources, HR) flr wechselseitige Synergien identifiziert und ver-
bundubergreifend geregelt, wie etwa der gesellschaftstibergrei-
fende Wechsel von Mitarbeitern.

Die Zugehorigkeit der neuen Partner-Airlines zum Lufthansa Ver-
bund ermdglicht ihnen die Inanspruchnahme der im Rahmen der
HR Shared Service Organisation angebotenen Dienstleistungen.
Dank der neuen HR-IT-Plattform des Lufthansa Business Service
Center kdnnen auch die Verbund-Airlines ihre Standardprozesse
im Personalbereich, wie beispielsweise Personalabrechnungen
oder die operative Personalbetreuung, nunmehr im Konzern ein-
kaufen und dabei Synergien realisieren.

Lufthansa hat in der Krise erfolgreich ihre interne Kommunikation
intensiviert. Die dabei eingesetzte Kommunikationsplattform
eTeaming erhielt in der Kategorie ,Beste interne Kommunikations-
strategie” eine Auszeichnung anlasslich des ,,7. [IR Technology
Web 2.0 Kongresses” im April 2010. Sie ermdglicht die effektive
Zusammenarbeit in Arbeits- und Projektgruppen, fordert die
Vernetzung der Mitarbeiter und bildet das Unternehmenswissen
ab. So hat sich zum Thema ,,Fuel Efficiency” beispielsweise eine
Gruppe von rund 100 Experten aus unterschiedlichsten Unterneh-
mensbereichen gebildet, die eTeaming nutzt, um MaBnahmen
der Treibstoffeinsparungen zu diskutieren und zu koordinieren.
Im ,,Digital Innovators Club* wiederum eroértern die Mitarbeiter
Ideen und Best Practices. Konzernweit wird eTeaming bereits
von Uber 25.000 Mitarbeitern genutzt.

Die Mitarbeiterzusammensetzung ist durch Vielfalt gepragt
Im Lufthansa Konzern waren zum Jahresende 2010 weltweit
117.019 Mitarbeiter beschaftigt. Dies entspricht einem leichten
Rickgang von 0,4 Prozent gegenutber 2009, der im Wesentlichen
auf einen Personalriickgang bei Austrian Airlines und bmi zurlick-
zuflihren ist. 6.341 externen Einstellungen standen 7.702 Austritte
gegenuber. Die Fluktuationsrate bei den deutschen Gesellschaften
verringerte sich leicht von 6,7 auf 6,0 Prozent.

Mitarbeiter nach Regionen in %

Sudamerika 2,5 ‘ ‘
Asien/Pazifik 6,3

Nord-/Mittelamerika 10,6 A

Ubriges Europa 23,2

Nahost/Afrika 1,7

Deutschland 55,7
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Der Frauenanteil im Konzern war mit 44,2 Prozent um 0,9 Pro-
zentpunkte leicht rlcklaufig. Die durchschnittliche Firmenzuge-
horigkeitsdauer erhdhte sich leicht um 0,2 auf 13,4 Jahre. Rund
27 Prozent der Mitarbeiter nutzen eines der Teilzeitmodelle im
Konzern.

Im Rahmen seiner Entsprechenserklarung zum Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex unterstltzt der Aufsichtsrat die grundsatz-
liche Bedeutung von Vielfalt bei seiner Zusammensetzung und
strebt zugleich eine starkere Reprasentanz von Frauen an. Nicht
nur im Kontext der Neufassung dieses Kodexes, siehe | S. 42/, blieb
Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannern auch 2010 ein
zentrales Thema. Zum 31. Dezember 2010 betrug in den Lufthansa
Gesellschaften der Anteil von Frauen bei den Vorgesetzten-Posi-
tionen mit Personalverantwortung unterhalb der Leitungsebene
37,8 Prozent. Bei den leitenden Angestellten betrug der Anteil der
Frauen in diesem Zeitraum 13,3 Prozent. Bereits bewahrte Pro-
gramme, wie das von Lufthansa 1998 initiierte Cross-Mentoring fir
weibliche Nachwuchskrafte, wurden mit einer neuen Generation
gestartet. 43 Prozent der bisherigen Teilnehmerinnen arbeiten inzwi-
schen als Fuhrungskraft. Ein weiterer wesentlicher Baustein des
Programms ist die Bereitstellung von Kinderbetreuungsplatzen.

Anzahl der Beschéftigten Aufteilung nach Geschlecht

94 510 105 261 107 800 117 521 117 019
41,5% 42,4% 43,5% 45,1% 44,2%
58,5% 57,6% 56,5% 54,9% 55,8%

2006 2007" 2008 20092 2010
Weiblich " Erstmalige Vollkonsolidierung der SWISS.
Mannlich 2 Erstmalige Vollkonsolidierung von bmi seit dem 1. Juli 2009

und von AUA seit dem 3. September 2009.

Die Quote der Mitarbeiter mit Behinderung hat sich im Konsolidie-
rungskreis in Deutschland mit 3,5 Prozent gegenlber 2009 stabil
gehalten. Das Durchschnittsalter der Mitarbeiterschaft erhohte sich
um 0,4 auf 40,7 Jahre. Auch in den Folgejahren ist mit einem stei-
genden Durchschnittsalter zu rechnen. Fir den Lufthansa Konzern
ist der demografische Wandel ein wichtiges personalpolitisches
Thema. Aufgrund der unterschiedlichen Herausforderungen der
einzelnen Gesellschaften werden MaBnahmen fir den Umgang
mit einer alternden Gesellschaft Uberwiegend dezentral umgesetzt.
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Anzahl der Beschéftigten in Voll- und Teilzeit

Personalaufwand Lufthansa Konzern in Mio. €

94 510 105 261 107 800 117 521 117 019 5029 5498 5692 5996 6 659
74,3% 73,2% 73,5% 73,1% 73,2%
25,7% 26,8% 26,5% 26,9% 26,8%
2006 20071 2008 20092 2010 2006 2007 2008 2009 2010
Vollzeit ' Erstmalige Vollkonsolidierung der SWISS.
Teilzeit 2 Erstmalige Vollkonsolidierung von bmi seit dem 1. Juli 2009

und von AUA seit dem 3. September 2009.

Fur seinen innovativen Umgang mit den Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels und die Férderung alterer Mitarbeiter wurde
der Lufthansa Konzern im November 2010 mit dem ,,International
Innovative Employer Award" der amerikanischen Seniorenorgani-
sation AARP ausgezeichnet.

Die Leistungsfahigkeit und Gesundheit zu erhalten, wird wegen der
demografischen Veranderungen zunehmend wichtig fur Lufthansa
und ihre Mitarbeiter. Auch 2010 wurden wertvolle Beitrage zur
Gesundheitsférderung in den verschiedenen Bereichen des
Lufthansa Konzerns erbracht. Das Gesundheitsmanagement etwa
umfasst standort- und gesellschaftsspezifische MaBnahmen zur
Erhaltung und Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter aller Kon-
zerngesellschaften, wie zahlreiche medizinische Spezialtage und
sogenannte Gesundheitswochen. Schwerpunkte bildeten 2010
dabei klassische Beratungsthemen wie Erndhrung, Bewegung,
gesunde Lebensweise, Stressabbau sowie das Erkennen und
Reduzieren von Gesundheitsrisikofaktoren. Abgerundet wurde das
Angebot durch konkrete MaBnahmen wie konzernweite Initiativen
zur sportlichen Betatigung und das jéhrliche Angebot zur kosten-
freien Grippeimpfung.

Neuer ,,Arbeitgeberverband Luftverkehr*

tibernimmt die Aufgaben der Tarifpolitik

In der Tarifpolitik des Lufthansa Konzerns war das Jahr 2010
erneut von intensiven Verhandlungen fur alle Mitarbeitergruppen
in den Bereichen Boden, Kabine und Cockpit gepragt. Als nach-
haltig wirkender struktureller Beitrag konnte fuir das Boden-,
Kabinen- und Cockpit-Personal jeweils ein langerfristiger Tarif-
abschluss mit dem Ergebnis einer Nullrunde vereinbart werden.

Der am 15. Oktober 2009 neu gegrindete Arbeitgeberverband
Luftverkehr eV. (AGVL) hat am 1. Januar 2010 offiziell seine Arbeit
zur Wahrnehmung der konzernubergreifenden tarifpolitischen Auf-
gaben aufgenommen. Damit tragt der Konzern den veranderten
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Anforderungen in der tarifpolitischen Zusammenarbeit Rechnung,
gewahrleistet unter anderem eine geschéaftsfeldspezifische Tarif-
politik und schafft die Voraussetzungen fir eine luftfahrtspezifische
Verbandstatigkeit, zum Beispiel bei Gesetzgebungsverfahren und
im Rahmen einer verstarkten Reprasentation in Dachverbanden.
Der AGVL ist seit Anfang 2010 an Stelle des bisherigen Arbeitge-
berverbands , Arbeitsrechtliche Vereinigung Hamburg “ (AVH)
neuer Tarifpartner fur die Gewerkschaften im Lufthansa Konzern.
Dies gilt sowohl fur alle in der Vergangenheit mit der AVH abge-
schlossenen Tarifvertrage als auch fur die ab dem Jahr 2010 neu
geschlossenen Tarifvertrage. Alle bisherigen Gesellschaften des
Konzerns in der AVH sind mit Wirkung vom 31. Dezember 2010
aus der AVH in den neu gegrindeten Arbeitgeberverband Luft-
verkehr Ubergetreten.

Tarifverhandlungen und Abschluss neuer Tarifvertrage

FUr die Beschaftigten des Bodenpersonals der Deutschen Lufthansa
AG wurde im Juli 2010 zwischen dem AGVL und der Gewerkschaft
ver.di ein Tarifabschluss erzielt. Als Teil eines Gesamtpakets wurde
unter anderem die Laufzeit der Vergutungstarifvertrage ohne
Anpassung der Gehalter bis zum 31. Dezember 2011 verlangert.
Fur den Fall, dass das operative Konzernergebnis 2011 eine fest-
gelegte Grenze Uberschreitet, wurde die Auszahlung einer einma-
ligen Sonderzahlung vereinbart. AuBerdem wurde die Systematik
der Ergebnisbeteiligung neu geregelt. Nach dem neuen Modell
bemisst sich die Ergebnisbeteiligung nach der operativen Marge
des Geschéftsfelds und des Konzemns.

Operative Marge* fiir den Konzern und die Geschéftsfelder in %

2010 2009 Verande-

rung in P.

Passage Airline Gruppe 2,1 0,0 2,1
Logistik 11,1 -8,8 19,9
Technik 6,7 8,0 -1,3
IT Services 1,7 2,6 -0,9
Catering 3,4 3,4 0,0
Konzern 3,2 0,6 2,6

* Operatives Ergebnis/Umsatz.
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Ein neuer Rahmentarifvertrag zur Ausgestaltung des Bildungs-
fonds fur Schichtganger regelt die Forderung von beruflichen
BildungsmaBnahmen fir diese. Die Tarifpartner tragen zudem
der erhohten Belastung der Mitarbeiter im Schichtdienst durch
einen neuen Tarifvertrag Altersteilzeitarbeit Rechnung. Auch ist es
gelungen, einen Tarifvertrag zur Bewaltigung von kurzfristig ein-
tretenden Krisenereignissen abzuschlieBen. So kann unmittelbar
reagiert werden, beispielsweise durch die Umverteilung von
Arbeitszeit. Ferner wurde eine Vereinbarung zur Leiharbeit im
Konzern getroffen.

Neue Vereinbarungen fiir Cockpit und Kabine

nach Schlichtungen

Sowohl der Vergltungstarifvertrag fiir das Cockpit-Personal der
Deutschen Lufthansa AG als auch der Vertrag fir die Germanwings-
Piloten befanden sich bereits seit Marz beziehungsweise Juni 2009
in der Nachwirkung. Die auBerst schwierigen Verhandlungen spitz-
ten sich im Februar 2010 zu einem Streikaufruf zu. Der flr vier Tage
angesetzte Ausstand wurde am ersten Tag nach einem gericht-
lichen Vergleich abgebrochen. In den darauf folgenden Verhand-
lungen verstandigten sich beide Parteien auf die Durchfiihrung
einer Schlichtung. Als Schlichter wurde der ehemalige Bundes-
minister und Hamburger Birgermeister Dr. Klaus von Dohnanyi
bestellt. Das zweimonatige Schlichtungsverfahren wurde am

283. Juni 2010 durch die Schlichtungsschlussempfehlung beendet.
Mit der getroffenen Vereinbarung ist eine Balance zwischen den
Arbeitsplatzschutzinteressen der Piloten und notwendigen
unternehmerischen Handlungsspielrdumen gefunden worden.

Das Schlichtungsergebnis sieht eine 24-monatige Nullrunde sowie
eine Verlangerung des Manteltarifvertrags bis zum 31. Dezember
2012 vor. Kostensenkend wirken auBerdem eine andere Form der
Arbeitszeitberechnung und eine Erhdhung der Auslosegrenze fur
die zusétzlich verglteten Mehrflugstunden. Auch in Bezug auf strit-
tige Forderungen bezuglich Lufthansa ltalia und zu Nachbarschafts-
verkehren konnte eine Einigung erzielt werden. Die sogenannte
70-Sitzer-Regelung, die vorsah, dass Flugzeuge ab 70 Sitzen zu
den Arbeitsbedingungen des Konzerntarifvertrags bereedert werden
mussen, wurde auf 95 Sitze angehoben. Zusatzlich wurde die starre
Regelung durch eine dynamische Klausel erganzt, nach der 21 Pro-
zent der kleinsten Flugzeuge der Lufthansa Flotte auBerhalb des
Konzerntarifvertrags betrieben werden kénnen.

FUr das Kabinenpersonal befand sich der Vergltungs- und Mantel-
tarifvertrag seit dem 28. Februar 2010 in der Nachwirkung. Die
intensiv gefuhrten Verhandlungen brachten zwar in einigen Punkten
eine Annaherung, strittig blieb jedoch vor allem eine Regelung zur
Erhéhung der Stabilitat von Einsatz- und Dienstplanen. Nachdem
am Verhandlungstisch keine Einigung erzielt werden konnte, ver-
standigten sich beide Tarifparteien Anfang November auf eine
Schlichtung. Den Vorsitz Gbernahm die ehemalige Ministerprasiden-
tin von Schleswig-Holstein, Heide Simonis. Das Schlichtungsver-
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fahren wurde am 19. Januar 2011 abgeschlossen. Das Ergebnis
sieht unter anderem eine 22-monatige Nullrunde bis Ende 2011
vor. Der neue Manteltarifvertrag hat eine Laufzeit bis Februar 2014
und legt unter anderem Verbesserungen bei den Arbeitsbedin-
gungen fest. So wird die Anzahl der moglichen Dienstplanande-
rungen reduziert und damit einhergehend eine hohere Planungs-
sicherheit flr die Kabinenmitarbeiter hergestellt. Um die besonderen
Belastungen auf der Langstrecke zu reduzieren, wurden verbindliche
Regeln festgelegt, nach denen sich die Ruhezeiten an bestimmten
Destinationen verlangern. Als Ausgleich flr die erst sukzessive
umsetzbaren Anderungen erhalten die Kabinenmitarbeiter eine
Strukturausgleichszahlung von 1.000 EUR. Das Ergebnis der
Schlichtung findet die Balance zwischen den Forderungen der
Gewerkschaft UFO nach verbesserten Arbeitsbedingungen
einerseits und den notwendigen strukturellen Kostenentlastungen
andererseits.

Ausbildungs- und Qualifizierungsmaoglichkeiten erweitert
Lufthansa bietet seit vielen Jahren ein breites Spektrum an Aus-
bildungs- und Qualifikationsmdglichkeiten. 2010 gab sie 1.128
jungen Menschen in Deutschland als Auszubildenden eine beruf-
liche Zukunftsperspektive. Im Fokus stehen dabei nicht nur die
traditionellen Ausbildungsberufe, von denen Lufthansa im ver-
gangenen Jahr 24 unterschiedliche Ausrichtungen anbot. Immer
bedeutender werden duale Studiengange — 2010 unterstitzte
Lufthansa 353 Nachwuchskrafte in 18 Studiengangen darin, eine
Berufsausbildung mit einem Bachelor-Abschluss zu verbinden.

Auch in anderen Berufsgruppen bietet Lufthansa vielen Menschen
eine berufliche Zukunft. 2010 wurden 3.115 neue Mitarbeiter fir die
Kabine qualifiziert und 144 Kabinenmitarbeiter zum Purser weiter-
entwickelt. AuBerdem wurden in diesem Jahr 240 neue Flugschuler
flr das Cockpit eingestellt. An ihren Flughéafen, insbesondere an
den Drehkreuzen Frankfurt und Minchen, bildete Lufthansa knapp
800 neue Mitarbeiter aus.

Lufthansa School of Business — Deutschlands

erste Corporate University

Wir sind unabhangig von der allgemeinen wirtschaftlichen Ent-
wicklung Uberzeugt, dass sich Investitionen in die Entwicklung
und Weiterbildung unserer Mitarbeiter und Fuhrungskrafte aus-
zahlen. So wurden auch im Berichtsjahr umfangreiche Bildungs-
maBnahmen durchgefihrt.

Die Lufthansa School of Business (LHSB), seit 1998 Deutschlands
erste Corporate University, optimierte 2010 insbesondere die
fachUbergreifenden Trainings im Konzern. Dabei konnten die
Mitarbeiter der Verbund-Airlines das Angebot ebenfalls weitest-
gehend nutzen. Insgesamt stieg das interne Bildungsbudget

um 3 Prozent auf 102 Mio. EUR und die Zahl der Teilnehmertage
um 5 Prozent auf 619.000.
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Die Fuhrungskrafteentwicklung der Lufthansa basiert auf dem
konzernweit eingesetzten Kompetenzprofil ,,Aviation Leadership
Compass". Dieser ermoglicht eine bedarfsgerechte Fiihrungskrafte-
entwicklung und zielgerichtete Besetzung von Fuhrungspositionen
uber Geschéaftsfeld- und Verbund-Airline-Grenzen hinweg.

Lufthansa beschaftigt sich zudem mit der Gestaltung digitaler
Lernwelten in Form von Web Based Trainings. Zu den Schwer-
punkithemen des vergangenen Jahres gehdrten Arbeitssicher-
heit, Corporate Compliance sowie das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetz.

Arbeitgeberattraktivitat - Lufthansa ist in der Spitzengruppe
Lufthansa ist weiterhin einer der beliebtesten Arbeitgeber Deutsch-
lands und konnte bei Umfragen unter Studenten, Wirtschaftswissen-
schaftlern, Ingenieuren und Informatikern Spitzenplatze in Arbeit-
geber-Rankings erzielen. Bestatigt wird das Ergebnis von der
Umfrage des trendence Instituts, in der vergleichbare Ergebnisse
erzielt wurden.

Universum Student Survey 2010
(veroffentlicht in der ,Wirtschaftswoche®)

Studienrichtung Platzierung 2010  Platzierung 2009
Wirtschaftswissenschaften 2. Platz 2. Platz
Ingenieure 7. Platz 9. Platz
Informatik 14. Platz 18. Platz

Diese Attrakitivitat zeigt sich auch durch ein groBes Interesse am
Lufthansa Karriereportal | i | www.be-lufthansa.com, der zentralen
Konzern-Plattform flr Personalmarketing und Recruiting. Die Home-
page verzeichnet durchschnittlich 138.255 Besucher pro Monat.
Die Zahl der Bewerbungen bewegte sich 2010 mit 115.000 Ein-
gangen fur 2.000 ausgeschriebene Stellen erneut auf hohem
Niveau. Der seit April 2010 etablierte Facebook-Auftritt des Karriere-
portals erfreut sich ebenfalls groBter Beliebtheit und ist dort eines
der beliebtesten Karriereportale deutscher Unternehmen. Uber
diese zusatzliche Kommunikationsplattform kann Lufthansa ziel-
gruppengerecht und speziell mit juingeren Bewerbern und Inter-
essenten in Kontakt treten sowie schnell und effektiv Informationen
verbreiten.
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Die Nachfrage fur die diversen Nachwuchsprogramme von
Lufthansa ist auch Uber den deutschen Arbeitsmarkt hinaus groB:
FUr unser Trainee-Programm ProTeam wurden Hochschulabsolven-
ten aus Frankreich, der Ukraine und Vietnam eingestellt, die so zur
weiteren Internationalisierung des Lufthansa Konzerns beitragen.

Internationalisierungsstrategie im Recruiting fortgefiihrt
Lufthansa wird sich auch kinftig als attraktiver Arbeitgeber in der
internationalen Hochschullandschaft positionieren und so perso-
nalpolitisch der zunehmenden Internationalisierung des Konzerns
gerecht werden. So wurde in Zusammenarbeit mit der EBS Busi-
ness School erstmals ein Wettbewerb zum Thema ,Social Media“
von Lufthansa an internationalen Hochschulen ausgeschrieben.
Die erste , Lufthansa Case Challenge” gab Studenten die Mdglich-
keit, innovative Konzepte zu entwickeln und Lufthansa vorzustellen.
130 Teams aus der ganzen Welt haben sich um einen Platz im
Finale beworben, bei dem im Lufthansa Trainings- und Conference
Center Seeheim die besten sechs Teams die Gelegenheit hatten,
ihr Konzept vor einer Jury zu prasentieren. Dartber hinaus wurde,
wie in den Vorjahren, auch 2010 der ,,Lufthansa Award fir exzel-
lente Leistungen in deutscher Sprache® an insgesamt drei Hoch-
schulen verliehen. Die Preise gingen an Studenten des Boston
College und des MIT in den USA sowie an Teilnehmer des Chine-
sisch-Deutschen Hochschulkollegs in Shanghai.

Ideenmanagement fiihrt zu umfassenden
Kosteneinsparungen

Die Initiative ,Deutschland — Land der Ideen® unter der Schirmherr-
schaft des Bundesprasidenten geht davon aus, dass ,,... die
Zukunft von den Ideen der Menschen in diesem Land bestimmt
ist“ Derselben Uberzeugung ist Lufthansa in Bezug auf ihre Mit-
arbeiter. So haben Lufthanseaten auch 2010 dazu beigetragen,
die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit des Konzerns zu star-
ken. Das Ildeenmanagement ,,Impulse” ist bei uns ein wichtiges
Instrument, um Mitarbeitern aller Konzernbereiche die Mdglichkeit
zur Mitgestaltung einzurdumen. Dass dieser Gestaltungsraum
genutzt wird, spiegelt sich in den Zahlen des zurlickliegenden
Jahres wider. Die Mitarbeiter waren dem Aufruf ,Wir suchen Uber-
all nach guten Ideen” gefolgt und haben 3.406 Vorschlage ein-
gereicht. Aus den insgesamt rund 838 weiterentwickelten Ideen
konnte ein Einsparpotenzial von rund 11,3 Mio. EUR identifiziert
werden, beispielsweise durch die eigenstandige Entwicklung
eines IT-gestltzten Suchfilters, mit dessen Hilfe kurzfristig noch
freie Kapazitaten auf Linienfligen flr den Transport von Fracht
festgestellt werden kénnen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010



An unsere Aktionére Konzernlagebericht [

Verantwortung

Verantwortung

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Lufthansa hat ihre bisherige Aufstellung weiterentwickelt und in eine Struktur

unter dem Begriff ,Verantwortung“ eingebettet.

Das Corporate Responsibility

Council wird noch enger mit der Konzernstrategie und -steuerung verzahnt.

Lufthansa ist in vielen Nachhaltigkeitsindizes vertreten.

Nachhaltiges

Wirtschaften bildet die Basis fUr unsere Aktivitaten im Sinne aller Stakeholder.
Wir engagieren uns weltweit seit vielen Jahren in den Bereichen Umwelt,

Soziales, Bildung, Sport und Kultur.

Die Prinzipien der unternehmerischen Verantwortung sind fest im
Leitbild sowie den Unternehmenswerten und FUhrungsprinzipien
des Lufthansa Konzerns verankert. Im Berichtsjahr haben wir unsere
bisherige Aufstellung weiterentwickelt und samtliche Aspekte zu
diesem Thema in eine Struktur unter dem Begriff ,Verantwortung®
eingebettet. Dieser umfasst neben der Nachhaltigkeit und damit
Okonomie, Okologie und Soziales auch unsere Tatigkeiten in Hin-
blick auf Grundsatze nachhaltiger Unternehmensfiihrung (Corporate
Governance) und gesellschaftliches Engagement (Corporate
Citizenship).

Um alle Tatigkeiten, die im Bezug zur unternehmerischen Verant-

wortung und zum nachhaltigen Wirtschaften im Lufthansa Konzern
stehen, noch effektiver steuern zu kdnnen, wurde das bisher ver-

Unternehmerische Verantwortung bei Lufthansa

antwortliche Nachhaltigkeits-Board erweitert und enger mit der
Konzernstrategie verzahnt. Das so entstandene, weiterhin interdis-
ziplinare und bereichsiubergreifende Corporate Responsibility
Council wird vom Leiter der Konzernstrategie koordiniert. In dem
Gremium wirken die Leiter der Konzernabteilungen Politik, Umwelt-
konzepte, Personalpolitik, Recht, Kommunikation, Investor Relations
und Konzerncontrolling. Uber das Controlling wird zudem eine
engere Verzahnung der Nachhaltigkeitsziele mit den konzernweiten
Steuerungs- und Berichtsprozessen vorgenommen. Um auch in
der Lieferkette die Kriterien unserer Verantwortung sicherzustellen,
wird die Konzernabteilung Corporate Sourcing in beratender Rolle
hinzugezogen. Der hohen Relevanz aller Aspekte messen wir
groBes Gewicht bei — insofern berichtet das Gremium unmittelbar
an den Konzernvorstand, der die Gesamtverantwortung tragt.

Wirtschaftliche
Nachhaltigkeit

Langfristige und nachhaltige Wertschépfung, Chancen- und Risikosteuerung,
Supply Chain Management/Sourcing, Investorendialog

Klima- und Umwelt-
verantwortung

Emissionsminderung, Umweltmanagementsysteme, Ressourcenmanagement,
Umweltvorsorge, Green IT, Umweltférderung (Biodiversitat), Reisemanagement

Beschéftigungs- und Vergltungsbedingungen, Vereinigungsfreiheit/ Kollektivrechtliche
Vereinbarungen, Arbeitsplatzsicherungspolicy, Rekrutierungspolitik, Versorgungsregel-
ungen, Fuhrungsgrundséatze/-kultur, Mitarbeiterbildung / Personalentwicklung, Diversitats-
management/Antidiskriminierung, Gesundheitsmanagement/ Arbeitssicherheit, Work-Life-
Balance, Menschenrechte/ Internationale Sozialstandards, interne Stakeholderdialoge

Soziale Verantwortung

Corporate Governance
und Compliance

Corporate Governance, Corporate Compliance, Recht, Steuern, Vorstands-
und Aufsichtsratsvergitung, Datenschutz

Corporate
Citizenship

Politik, externe Stakeholderdialoge, Mitgliedschaften, Sponsoring, Hilfsprojekte,
Unterstltzung von Bildungsprojekten, Spenden
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Hohes externes Interesse am Bereich Verantwortung

Wie in den Vorjahren wurden auch 2010 die Tatigkeiten von
Lufthansa, die sich mit verantwortlichem Handeln befassen, von
unternehmensexternen Experten und Ratingagenturen bewertet
und anerkannt. Lufthansa ist weiterhin in zahlreichen Nachhaltig-
keitsindizes, beispielsweise FTSE4Good, ASPI (Advanced Sustain-
able Performance Indices) und ESI (Ethibel Sustainability Index),
vertreten.

Trotz vielfaltiger Bemuhungen ist es Lufthansa, neben anderen
DAX-Konzernen, erstmals seit 2005 jedoch nicht gelungen, die
verscharften Bedingungen fur die Mitgliedschaft im Dow Jones
Sustainability Index zu erflllen. Verbesserungspotenzial sahen
die Analysten vor allem in den Bereichen des gesellschaftlichen
Engagements, den Bedingungen fir Lieferanten und dem unter-
nehmerischen Engagement mit unternehmensexternen Interes-
sentengruppen. Sehr positiv hingegen fiel die Bewertung in den
Bereichen Klimastrategie, Larmschutz und lokale Luftqualitat aus.

Der Vorstand und das Corporate Responsibility Council nehmen
die Bewertungen und Empfehlungen sehr ernst. Gemeinsam mit
den Experten im Unternehmen werden die genannten Verbesse-
rungsbereiche untersucht und notwendige MaBnahmen eingeleitet.

Lufthansa bekennt sich zu den Grundsatzen des UN Global
Compact und unterstltzt dessen Tatigkeiten. Seit 2002 hatte
Lufthansa auBerdem allen Empfehlungen des Corporate Gover-
nance Kodexes entsprochen und auch die meisten fakultativen
Anregungen befolgt. In der Aufsichtsratssitzung vom 6. Dezember
2010 wurde die Entsprechenserklarung mit wenigen Einschran-
kungen aktualisiert. Nahere Erlauterungen finden Sie im Kapitel

»Corporate Governance“ auf ' S. 42 .

Unsere Umweltschutzstrategie mit 15 Leitsatzen

ist die Basis fiir umweltgerechtes Handeln

Das 15 Leitsatze umfassende , Strategische Umweltprogramm®
besteht bei Lufthansa seit 2008. Es spiegelt den hohen Stellenwert
wider, den die Umweltvorsorge in den Unternehmenszielen ein-
nimmt. Unsere vorrangige Prioritét ist es, bis zum Jahr 2020 weitere
entscheidende Fortschritte und qualitative Ziele im Umweltschutz
zu erreichen. Umweltgerechtes Handeln soll noch mehr als bisher
als eines der Entscheidungskriterien in das alltagliche Geschaft
integriert werden. Unsere Leitsétze und eine Ubersicht (iber unsere

aktuellen Umweltziele einschlieBlich ihres Status, erzielter Fortschritte
und auch noch nicht erreichter Ziele ebenso wie die MaBnahmen,
mit deren Hilfe wir unsere Ziele erreichen wollen, finden Sie auf
unserer Website | i | www.lufthansa.com/verantwortung.

Mit Hilfe der umfassenden Umweltdatenbank werden alle sich auf
die Umwelt auswirkenden betrieblichen Vorgange und Tatigkeiten
im Lufthansa Konzern systematisch erfasst, dokumentiert und
bewertet. So kénnen wir unsere Leistungen und den Erfolg unserer
Bestrebungen fur den Klima- und Umweltschutz anhand diverser
Schltsselkennzahlen messen. Dazu gehoren beispielsweise Infor-
mationen zu Energie- und Kerosinverbrauch, Emissionen, Larm,
Abfall sowie Wasser und Abwasser. Diese Kennzahlen helfen unse-
ren Umweltexperten, den Umweltschutz im und durch den Konzern
kontinuierlich zu verbessern. Mittelfristig soll dies auch dazu fuhren,
in allen groBen Konzerngesellschaften ein zertifizierungsfahiges
Umweltmanagementsystem implementieren zu kdnnen.

Oberste Prioritat hat die Reduzierung der CO,-Emissionen. Das
konkrete Ziel besteht darin, den CO,-AusstoB pro geflogenem
Passagierkilometer (pkm) bis zum Jahr 2020 um 25 Prozent im
Vergleich zu 2006 (110,5 g/pkm) zu reduzieren. Daraus ergabe
sich ein reduzierter CO,-AusstoB von ca. 84 g/pkm. Im abge-
schlossenen Geschaftsjahr 2010 lag diese Marke bei 105,8 g/pkm,
gegenuber 108,4 g/pkm im Vorjahr — eine Verbesserung um

2,4 Prozent.

Misst man den absoluten CO,-AusstoB, so entstanden 2010 durch
Transportleistungen des Lufthansa Konzerns insgesamt 26,6 Mio.
Tonnen CO,. Dem Anstieg von 10,1 Prozent zum Vorjahr stand
eine Erhdhung der Transportleistung um 15,6 Prozent gegenulber.
Das weiterhin voranschreitende Flottenmodernisierungsprogramm
und damit einhergehend neue Flugzeuge mit modernen und spar-
samen Triebwerken flhren also unmittelbar und sichtbar dazu,
dass der CO,-AusstoB weiter von der Transportleistung entkoppelt
wird. Ebenso flhrt das Programm auch zu einer weiteren Opti-
mierung des Treibstoffverbrauchs, der in Litern pro geflogenen
100 Passagierkilometern gemessen wird. Mit 4,20 Litern fir

das Geschaftsjahr 2010 lag dieser Wert erneut unter dem des
Vorjahres (4,30 1/100 pkm) und auch dem des Vorvorjahres
(4,34 1/100 pkm). Weitere und noch ausfiihrlichere Umweltkenn-
zahlen fir das Geschaftsjahr 2010 kdnnen Sie ab Mitte des Jahres
unter | i www.lufthansa.com/verantwortung abrufen.

Wesentliche Umweltkennzahlen der operativen Flotte des Lufthansa Konzerns

2010 Veranderung in % 2009 Veranderung in % 2008
Treibstoffverbrauch in 17100 pkm 4,20 -2,3 4,30 -0,9 4,34
CO,-AusstoB (direkt) in g/pkm 105,8 -2,4 108,4 -0,8 109,3
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Neben den okologischen Auswirkungen auf Klima und Umwelt
bieten Einsparungen beim Treibstoffverbrauch auch 6konomische
Vorteile. So senken sie die Treibstoffkosten, die neben dem Per-
sonalaufwand grundsatzlich eine der gréBten Kostenpositionen in
der Gewinn- und Verlustrechnung von Lufthansa sind. Hinzu kommt
nach den derzeitigen Vorgaben der Europaischen Union ab 2012
auch die Einbeziehung des Luftverkehrs in den europaweiten
Emissionshandel, dessen negative finanzielle Auswirkungen durch
eine treibstoffeffiziente Flotte gedampft werden, Naheres siehe
auch Kapitel ,Regulatorische und weitere Einflussfaktoren* auf S. 58 .

Zukunftsweisende Forschungsprojekte

Als Dienstleistungsunternehmen betreibt Lufthansa keine eigene
Forschungs- und Entwicklungsabteilung im klassischen Sinne.
Stattdessen sind wir an zahlreichen Forschungsprojekten beteiligt
und unterstitzen diese aktiv. Ausflhrlich werden diese in unserem
Nachhaltigkeitsbericht ,,Balance® dargestellt. Als Beispiel dient hier
das EU-Forschungsprojekt CARIBIC mit dem Ziel, die komplexen
chemischen und physikalischen Ablaufe in der Atmosphare zu
untersuchen. Ein an Bord eines Airbus-Langstreckenflugzeugs
installiertes Messlabor liefert detaillierte und prazise Daten Uber
verschiedenste Spurenstoffe und die Konzentration und GroBen-
verteilung von Aerosolen. Im Frihjahr 2010 konnten die Gerat-
schaften zudem genutzt werden, um verlassliche Messergebnisse
zur Aschekonzentration im Luftraum Gber Europa nach Ausbruch
des islandischen Vulkans Eyjafjallajokull zu erhalten.

Im November 2010 hat Lufthansa gemeinsam mit dem Koordinator
der Bundesregierung fur die Luft- und Raumfahrt und dem Deut-
schen Zentrum fUr Luft- und Raumfahrt (DLR) ein im Rahmen des
Luftfahrtforschungsprogramms der Bundesregierung gefdrdertes
Biokraftstoff-Projekt zur Nachhaltigkeit des Luftverkehrs vorgestellt:
Nach erfolgter Zulassung wird Lufthansa voraussichtlich ab Frihjahr
2011 einen Airbus A321 flr sechs Monate im regularen Flugbetrieb
auf der Strecke Hamburg—Frankfurt-Hamburg einsetzen, der eine
Treibstoffmischung mit 50 Prozent biosynthetischem Kerosin auf
einem Triebwerk verwendet.
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Wesentliches Ziel des Vorhabens ist im Rahmen eines Langzeit-
versuchs, die Auswirkungen von Biokraftstoffen auf Wartung und
Lebensdauer von Triebwerken zu untersuchen. In den sechs
Monaten Erprobung werden allein dadurch rund 1.500 Tonnen
CO, eingespart. Lufthansa wird damit weltweit die erste Airline sein,
die im Rahmen eines Langzeitversuchs Biokraftstoff im Flugbetrieb
einsetzt. Dieses Projekt mit dem Namen BurnFAIR ist Teil des von
der Bundesregierung geforderten Gesamtprojekts ,,FAIR® (Future
Aircraft Research), in dem neben der Vertraglichkeit von Biokraft-
stoffen auch andere Themen wie neue Antriebs- und Flugzeug-
konzepte oder andere Kraftstoffe, wie zum Beispiel Flissiggas,
untersucht werden. Aufgrund aufwendiger Beschaffungs- und
Ablaufprozesse kalkulieren wir die Gesamtkosten flr Lufthansa zur
Durchfuihrung des Projekts BurnFAIR mit rund 4,1 Mio. EUR.

Der Einsatz von biosynthetischem Kerosin ist ein Element der
4-Saulen-Klimaschutzstrategie des Luftverkehrssektors, die auch
vom UN-Luftfahrtverband ICAO anerkannt ist und den Luftverkehrs-
gesellschaften effektive MaBnahmen zur CO,-Reduzierung bietet.
Nur mit einer Kombination aus unterschiedlichsten MaBnahmen,
etwa einer kontinuierlichen Flottenerneuerung, operativer MaB-
nahmen wie Triebwerkswasche oder dem Einsatz von leichteren
Materialien und einer verbesserten Infrastruktur, wird es gelingen,
die ambitionierten Umweltziele zu erreichen. Auch zu diesen
Themen laufen bereits entsprechende Forderprojekte im Rahmen
des Luftfahrtforschungsprogrammes.

Daneben treiben wir unser Engagement im Bereich der Larmfor-
schung weiter voran. So investiert Lufthansa in aktive Schallschutz-
maBnahmen, indem bis Ende 2011 die gesamte in Frankfurt
stationierte Boeing 737-Flotte umgerUstet wird und die Triebwerke
von Flugzeugen des Typs Boeing 737-300 und 737-500 technisch
angepasst werden. Rund ein Funftel der Flugbewegungen der
Lufthansa in Frankfurt werden kinftig mit diesen Flugzeugtypen
durchgefihrt. Durch die MaBnahme werden die Larmemissionen
bei An- und Abflug um bis zu 2,4 Dezibel reduziert, womit wir
auch unsere Verantwortung gegenlber den Flughafenanwohnern
wahrnehmen.

Weitere Erlauterungen zur 4-Saulen-Strategie im Luftverkehr kdnnen
Sie in unserem Nachhaltigkeitsbericht ,Balance* nachlesen.
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Wahrnehmung unserer Verantwortung als Arbeitgeber

Fur ein Dienstleistungsunternehmen wie Lufthansa ist die Bedeu-
tung motivierter Mitarbeiter ausgesprochen hoch, ebenso wie der
Ausbau und das Wahren von Fachwissen. Die MaBnahmen, die
im Lufthansa Konzern vorangetrieben werden, um die Attraktivitat
des Unternehmens als Arbeitgeber fir bestehende und kinftige
Mitarbeiter sicherzustellen, werden im Kapitel ,Mitarbeiter* auf S. 124
ausfuhrlich beschrieben.

Vielfaltige Aktivitaten im Bereich Corporate Citizenship

Als international tatiger Luftverkehrskonzern ist sich Lufthansa ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung (Corporate Citizenship) bewusst
und engagiert sich weltweit seit vielen Jahren in den Bereichen
Kultur, Umwelt, Soziales, Bildung und Sport.

In der Kultur hat sich das jahrlich stattfindende ,Lufthansa Festival
of Baroque Music” in London in den 26 Jahren seines Bestehens
bereits zu einem international beachteten Festival entwickelt.
Darlber hinaus fordern wir seit 2010 als ,First Global Partner” das
Gurzenich-Orchester in Koln und unterstitzen es mit 250.000 EUR
pro Jahr. Das Orchester zahlt im Konzert- wie im Opernbereich zu
den fihrenden Deutschlands. Mit der jahrlichen Sponsoring-Ein-
nahme plant es die weitere Starkung seines musikpadagogischen
Angebots ,,Ohren auf!” fir Kinder und Jugendliche in Form von
gemeinsamen Proben- und Konzertbesuchen, Musikprojekten,
Workshops und Begegnungen.

Im Bereich Natur und Umwelt kooperiert Lufthansa mit Gber zehn
nationalen und internationalen Naturschutz- und Umweltverbanden
in Projekten zum Erhalt der biologischen Vielfalt. Schwerpunkt ist
hierbei der Artenschutz. Lufthansa engagiert sich insbesondere in
grenzuberschreitenden MaBnahmen fir wandernde Tierarten und
ihre Lebensraume. Traditionell groB ist unser Engagement fir den
Schutz bedrohter Kranicharten. Zudem haben Lufthansa und die
Nachhaltigkeitsstiftung NatureLife-International 2010 die Wander-
ausstellung ,World Champions of Nature* konzipiert, die in zahlrei-
chen deutschen GroBstadten prasentiert wird. Sie versteht sich als
konkreter Beitrag zur starkeren Etablierung von Naturwissen und
Sensibilisierung fur den Artenschutz. Dazu zahlt auch, dass mit
Vielfalt Leben — Faszination Natur® ein neuer Artenschutz-Kurzfilm
an Bord unserer Flugzeuge gezeigt wird.

Herausragendes Beispiel fir das soziale Engagement des Lufthansa
Konzerns ist die HelpAlliance. Sie wurde 1999 von Mitarbeitern
aus allen Teilen des Lufthansa Konzerns gegrundet. Der Verein
arbeitet ehrenamtlich sowie politisch und konfessionell unabhangig.
Zu den von der HelpAlliance betreuten Projekten zahlen Schulen,
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Ausbildungseinrichtungen, Waisenhauser, StraBenkinderprojekte,
Existenzgrindungen und Buschkrankenh&user in Afrika, Asien,
Europa und Lateinamerika. Wir unterstitzen die HelpAlliance seit
ihrem Bestehen finanziell, logistisch und kommunikativ. So wurde
beispielsweise der Gesamtbetrag, der von Lufthansa Mitarbeitern
2010 im Rahmen einer Aktion zur Unterstitzung des HelpAlliance-
Projekts in Pakistan zur Hilfe in den dort von der Flutkatastrophe
betroffenen Gebieten gespendet wurde, von Lufthansa verdoppelt.

2004 haben Mitarbeiter von Lufthansa Cargo gemeinsam mit
deutschen Arzten auBerdem den gemeinnliitzigen Verein ,Cargo
Human Care" gegrindet. Unkomplizierte und professionelle
medizinische Hilfe fir die Not leidende Bevolkerung Nairobis ist
die Grundidee dieses humanitaren Hilfsprojekts. Lufthansa Cargo
stellt daflir unentgeltiich die Flugtickets fiir Arzte sowie freie Trans-
portkapazitaten an Bord ihrer Frachtflugzeuge zur Verfligung. Bei
Katastrophen wie dem Erdbeben in Haiti oder der Flut in Pakistan
leistet Lufthansa Cargo zudem durch Hilfsgtertransporte schnelle
und unmittelbare Hilfe, zum Beispiel zur Unterstitzung der medizi-
nischen Behandlung von Kindern.

SWISS engagiert sich daneben seit Jahren flr SOS-Kinderdorfer.
So ist beispielsweise das SWISS-Haus eines von 13 Familien-
hausern im SOS-Kinderdorf Daressalam in Tansania. Ermoglicht
wurde die Errichtung durch Spenden von SWISS-Fluggasten und
-Mitarbeitern. Die starke Verbundenheit mit dem afrikanischen
Kontinent driickt sich auch bei der Verbund-Airline Brussels Airlines
in der Unterstutzung zahlreicher humanitarer Projekte aus. Um das
Engagement bestmaoglich zu blindeln, arbeitet Brussels Airlines
unter anderem eng mit zwei belgischen Nichtregierungsorganisa-
tionen zusammen.

Das Thema Bildung besitzt bei uns ebenfalls einen traditionell
hohen Stellenwert. Mit dem innovativen Bildungsangebot ,,Lufthansa
Erlebnis Wissen® werden die vielfaltigen Arbeits- und Berufswelten
im Lufthansa Konzern vorgestellt, um so Kinder und Jugendliche
Uber die Luftfahrt zu informieren. Die Schulerinnen und Schuler
erhalten so zusatzlich eine erste berufliche Orientierung. Seit 2008
untersttzt Lufthansa auBerdem die gemeinnutzige Initiative ,Teach
First Deutschland®, die sich fur mehr Chancengerechtigkeit fur
Schulerinnen und Schuler auf dem Weg in den Arbeitsmarkt ein-
setzt. Ziel der im Jahr 1998 von der Unternehmensberatung Bos-
ton Consulting Group gegritindeten Initiative ,,business@school”
ist es, Schuler der Klassen 10 bis 13 praxisnah mit Wirtschafts-
themen vertraut zu machen. Wir unterstitzen seit 2002 auch diese
Bildungsinitiative, an der jahrlich mehr als 70 Schulen mit gymna-
sialer Oberstufe in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Singapur,
[talien und Norwegen teilnehmen.
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Auch die Pflege von Traditionen wird im Unternehmen als Teil
des verantwortlichen Handelns verstanden. In diesem Sinne unter-
stutzen wir auch die Deutsche Lufthansa Berlin-Stiftung. Als ein
Leuchtturmprojekt baut die Stiftung in detailreicher Arbeit und mit
hoher Expertise gemeinsam mit Kollegen der Lufthansa Technik
und externen Fachleuten ein Flugzeug der legendéaren Lockheed
Super Constellation-Reihe neu auf. Zudem wird es wieder flug-
fahig gemacht sowie Cockpit-Personal geschult und mit den
bendtigten Lizenzen ausgestattet. Anhaltend groBer Beliebtheit
erfreut sich auch die Junkers Ju 52 (,Tante Ju“) mit dem Namen
~Berlin-Tempelhof®, mit der in zahlreichen Stadten Rundflige
angeboten werden.

AuBerdem tritt das Unternehmen seit vielen Jahren als Partner
des Sports auf. Das Sport-Engagement ist sowohl Bekenntnis zu
Leistungsbereitschaft im Wettbewerb als auch ein Bekenntnis zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens. Zu dem Engagement
zahlen unter anderem die Partnerschaft mit der Stiftung ,,Deutsche
Sporthilfe, die Unterstitzung von Munchen als Austragungsort der
Olympischen Winterspiele 2018 als Nationaler Forderer sowie die
Partnerschaft mit dem Deutschen Olympischen Sportbund und
dem Deutschen Behindertensportverband zur Unterstitzung der
deutschen Leistungssportler bei den Olympischen Spielen und
den Paralympics.

Beschaffungsprozesse werden konzernweit
professionalisiert

Im Bereich Beschaffung haben wir Anfang 2009 das Projekt
~Procurement Leadership” aufgesetzt, um die konzernweiten
Beschaffungsprozesse weiter zu professionalisieren. Im Fokus steht
dabei die Einflihrung eines strategischen Warengruppenmanage-
ments, durch das die Einkaufsbereiche bis 2011 rund 300 Mio.
EUR pro Jahr zum operativen Ergebnis beitragen sollen. Begleitet
wird die Strategieentwicklung durch eine intensive Arbeit an
Grundlagenthemen. Dazu zahlt neben neuen IT-Systemen und
diversen Prozessveranderungen eine grundlegende Neuausrich-
tung des Lieferantenmanagements, mit der wir unseren Anspruch
an Verantwortung auch in unserer Einkaufsorganisation und ent-
lang der gesamten Lieferantenkette bekraftigen.
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In diesem Zusammenhang fordert Lufthansa als ,Procurement
Leader” von ihren Lieferanten kinftig nicht mehr nur dezentral
Uber ihre Gesellschaften die Einhaltung von verbindlichen Verant-
wortungskriterien ein, sondern verankert diese nun konzernweit in
allen Vertragen und internen Richtlinien mittels eines Einkaufshand-
buchs. Dabei orientieren wir uns an international anerkannten
Konventionen zum Umwelt- und Arbeitsschutz, den gesetzlichen
Vorschriften zur Bek&mpfung von Korruption sowie Sicherheits-
richtlinien bei der Informationsverarbeitung.

Fortwahrender Fokus auf nachhaltigem Wirtschaften
Grundlage aller Aktivitaten des Lufthansa Konzerns und wesentliche
Voraussetzung fur verantwortliches Handeln ist die langfristige
Steigerung des Unternehmenswerts durch nachhaltiges Wirtschaf-
ten. Hierzu steuern wir das Unternehmen mit Hilfe einer Wertorien-
tierung und messen den Erfolg am Cash Value Added (CVA),
siehe ,Wertorientierte Steuerung und Ziele“ ab ' S. 48 . Die variablen Ver-
gltungsanteile der Fihrungskrafte und des Vorstands orientieren
sich ebenfalls am CVA. Damit ist gewahrleistet, dass die Fihrung
des Unternehmens unmittelbaren Anteil an der nachhaltigen Ent-
wicklung des Konzerns hat. Gleichzeitig minimiert es die Gefahr,
kurzfristig Erfolg versprechende, jedoch nicht dauerhaft wirkende
Entscheidungen als attraktiv anzusehen.

Auch das Risikomanagement einschlieBlich des Managements
der Finanzrisiken tragt zur Sicherung des langfristigen Unterneh-
menserfolgs bei. Eine ausfihrliche Darstellung der Anséatze und
MaBnahmen finden Sie im ,Risiko- und Chancenbericht“ ab ' S. 132 .

Das deutsche Aktien-, Mitbestimmungs- und Kapitalmarktrecht
sowie unsere Satzung und der unternehmensspezifisch umgesetzte
Corporate Governance Kodex dienen als Grundlage fur die Aus-
gestaltung der Fiihrungs- und Uberwachungsstruktur im Konzern.
Dazu gehort auch, dass fur alle Lufthansa Mitarbeiter die Regeln
der ,,Competition Compliance” sowie der ,Integrity Compliance”
verbindlich sind.

Offene und transparente Kommunikation ist unser oberstes Gebot
im regelmaBigen Dialog mit allen Stakeholdern. Damit schaffen
wir die wesentlichen Voraussetzungen flr das Vertrauen, das
Lufthansa bei ihren Kapitalgebern, Mitarbeitern und in der Offent-
lichkeit genieBt.
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Ubernahmerechtliche Angaben nach § 315 Abs. 4 HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals,
Aktiengattungen, Rechte und Pflichten

Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt

1.172 Mio. EUR, aufgeteilt in 457.937.572 auf den Namen
lautende Stlickaktien. Auf jede Stlickaktie entfallt ein Anteil

von 2,56 EUR am Grundkapital. Die Ubertragung der Aktien ist
an die Zustimmung der Gesellschaft gebunden (Vinkulierung).
Die Gesellschaft darf die Zustimmung dazu nur verweigern, wenn
durch die Eintragung des neuen Aktionars in das Aktienregister
die Aufrechterhaltung der luftverkehrsrechtlichen Befugnisse
geféhrdet sein kdnnte. Jede Namensaktie gewahrt eine Stimme.
Die Aktionare nehmen nach MaBgabe der gesetzlichen Vor-
schriften und der Satzung ihre Rechte in der Hauptversammlung
wahr und Uben dort ihr Stimmrecht aus.

Stimmrechts- oder Ubertragungsbeschrinkungen

Damit die Luftverkehrsbetriebsgenehmigung nach Europarecht
und die Luftverkehrsrechte zum Anflug internationaler auBer-
europaischer Ziele gewahrt bleiben, darf der Anteil auslandischer
Aktionare 50 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft nicht
Ubersteigen. Erreicht der Anteil ausléandischer Aktionare 40 Pro-
zent, so wird die Deutsche Lufthansa AG gemaB § 4 Abs. 1 Luft-
verkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) in Verbindung
mit § 71 Abs. 1 Nr. 1 AktG in die Lage versetzt, eigene Aktien zu
erwerben, um eine drohende Uberfremdung abzuwehren. Wird
ein Auslanderanteil von 45 Prozent im Aktienregister erreicht, ist
die Gesellschaft ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Grundkapital gegen Bareinlage durch die Ausgabe neuer
Aktien um bis zu 10 Prozent zu erhéhen und hierbei das Bezugs-
recht der Aktionare auszuschlieBen (§ 4 Abs. 2 und 3 LuftNaSiG

i. V.m. § 4 Abs. 4 der Satzung der Gesellschaft). Nahert sich der
Anteil auslandischer Aktionare der 50 Prozent-Grenze, hat die
Gesellschaft das Recht, die Zustimmung zur Eintragung neuer
auslandischer Aktionare ins Aktienregister zu verweigern (§ 5
Abs. 1 der Satzung der Gesellschaft). Sollte gleichwohl der
50-prozentige Anteil auslandischer Aktionare Uberschritten werden,
ist die Deutsche Lufthansa AG mit Zustimmung des Aufsichtsrats
befugt, zuletzt eingetragene Aktionare aufzufordern, ihre Aktien
zu verauBern. Wird dieser Aufforderung nicht binnen vier Wochen
nachgekommen, ist die Gesellschaft nach Verstreichen einer
Nachfrist von drei Wochen berechtigt, die betreffenden Aktien
gegen Entschadigung fur verlustig zu erklaren (§ 5 LuftNaSIiG).

Am 31. Dezember 2010 lag der Anteil auslandischer Aktionare bei
31,5 Prozent. Detaillierte Informationen zum LuftNaSiG und die
quartalsweise aktualisierte Aktionarsstruktur finden Sie auf unserer

Internetseite | i | www.lufthansa.com/investor-relations.
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Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital

von mehr als 10 Prozent der Stimmrechte

Zum 31. Dezember 2010 gab es keine Aktionare mit einem Anteil
am Grundkapital von mehr als 10 Prozent.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten
Aktien mit Sonderrechten sind bei Lufthansa nicht vorhanden.

Stimmrechtskontrolle von Mitarbeiteraktien
bei mittelbarer Kontrollrechtsausiibung
In Deutschland wird diese Regelung nicht angewendet.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen

der Satzung iiber die Ernennung bzw. Abberufung

der Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstandsmitglieder und bestimmt
deren Anzahl. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum Vorstands-
mitglied und die Ernennung zum Vorsitzenden des Vorstands
widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Jede Satzungs-
anderung bedarf eines Hauptversammlungsbeschlusses mit
einer Mehrheit von mindestens drei Vierteln des bei der Beschluss-
fassung durch die Aktionare vertretenen Grundkapitals.

Befugnisse des Vorstands (Aktienriickkauf, Aktienemission)
Die Deutsche Lufthansa AG verfugt Uber ein genehmigtes Kapital
in Hohe von 586.160.092 EUR:

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

29. April 2010 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 28. April
2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der
Gesellschaft um bis zu 561.160.092 EUR durch ein- oder mehr-
malige Ausgabe von neuen, auf den Namen lautenden Stiickaktien
gegen Bar- oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital A).
Den Aktionéaren ist grundsétzlich ein Bezugsrecht einzurdumen.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

24. April 2009 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 23. April
2014 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der
Gesellschaft um bis zu 25 Mio. EUR durch ein- oder mehrmalige
Ausgabe von neuen, auf den Namen lautenden Stlickaktien an
die Mitarbeiter gegen Bareinlage zu erhdhen (Genehmigtes
Kapital B). Das Bezugsrecht der Aktionére ist ausgeschlossen.
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Ubernahmerechtliche Angaben nach § 315 Abs. 4 HGB

Nachtragsbericht

Der Vorstand wurde ferner erméachtigt, bis zum 16. Mai 2011
Wandel-, Options-, Gewinnschuldverschreibungen oder Genuss-
rechte — oder Kombinationen hieraus — bis zu einem Gesamt-
nennbetrag von 1,5 Mrd. EUR zu begeben und das Grundkapital
in diesem Zusammenhang um bis zu 117.227.520 EUR durch
Ausgabe von bis zu 45.792.000 neuen Aktien (rund 10 Prozent)
zu erhohen.

Dartber hinaus ist die Gesellschaft durch Beschluss der ordent-
lichen Hauptversammlung vom 29. April 2010 erméachtigt, bis zum
28. April 2015 eigene Aktien zu erwerben. Die Ermachtigung kann
unter anderem dazu genutzt werden, die Finanzierungsmaoglich-
keiten fur den Fall eines Erwerbs eines Unternehmens oder einer
Unternehmensbeteiligung zu erweitern. Dabei darf der rechnerische
Anteil der aufgrund dieser Ermachtigung erworbenen Aktien zusam-
men mit anderen Aktien der Gesellschaft, die die Gesellschaft
bereits erworben hat und noch besitzt, zu keinem Zeitpunkt mehr
als 10 Prozent des Grundkapitals betragen.

Weitere Angaben zum genehmigten Kapital, bedingten Kapital
und zum Erwerb eigener Aktien sind im Konzernanhang
,Erlauterung 33“ ab | S. 188 | aufgeflhrt.

Kontrollwechselbezogene Vereinbarungen
des Mutterunternehmens
Derartige Vereinbarungen sind bei Lufthansa nicht vorhanden.

Entschadigungsvereinbarungen mit Mitgliedern

des Vorstands oder mit Arbeitnehmern fiir den Fall

eines Ubernahmeangebots

Fir den Fall eines im Anstellungsvertrag naher definierten Kontroll-
wechsels bei der Deutschen Lufthansa AG haben das Vorstands-
mitglied und die Gesellschaft das Recht, den Vertrag innerhalb
eines Zeitraums von zwolf Monaten seit dem Kontrollwechsel zu
kandigen.

Falls der Vertrag endet, weil das Sonderkindigungsrecht ausgetibt
oder der Vertrag innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten seit
und im Zusammenhang mit dem Kontrollwechsel einvernehmlich
aufgehoben wurde, hat das Vorstandsmitglied Anspruch auf eine
Abfindung seiner Vergutungsanspruche fir die Restlaufzeit des
Vertrags.

GemaB der entsprechenden Empfehlung des Deutschen Corporate
Governance Kodexes darf die Hohe der Abfindung 150 Prozent
der vertraglich vereinbarten Abfindungshochstgrenze, siehe Kon-
zernanhang ,Erlauterung 49“ ab ' S. 210, nicht Ubersteigen.
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Nachtragsbericht

Am 19. Januar 2011 haben die Deutsche Lufthansa AG und die
Unabhangige Flugbegleiter Organisation UFO eV. eine Empfehlung
zur Schlichtung des Tarifkonflikts angenommen und damit die seit
Marz 2010 andauernde Tarifrunde abgeschlossen.

Mit Hilfe des Schlichterspruchs wurden Regelungen zu einer
Verlangerung des Vergitungs- und Neufassung des Manteltarif-
vertrags getroffen, die fur die rund 16.000 Lufthansa Flugbe-
gleiter Anwendung finden. Im Rahmen des Vergltungstarifver-
trags, der ohne Anderungen mit einer Laufzeit von 22 Monaten,
bis zum 31. Dezember 2011, neu abgeschlossen wurde, verein-
barten die Parteien eine Nullrunde. Fir den neuen Manteltarif-
vertrag gilt eine Laufzeit bis zum 28. Februar 2014.

Inbegriffen in den neuen Vertradgen sind auch Vereinbarungen zur
weiteren Verbesserung der Arbeitsbedingungen, unter anderem
eine Reduzierung von Dienstplananderungen und einhergehend
damit eine hohere Planungssicherheit fir Kabinenbeschaftigte
sowie Regelungen zu Ruhe- und Pausenzeiten. AuBerdem wurde
eine Strukturausgleichszahlung in Hohe von 1.000 EUR beschlos-
sen, die im Méarz 2011 ausbezahlt wird.

Die Einigung tragt sowohl dem Bedrfnis der Kabinenmitarbeiter
nach Planstabilitat und den besonderen Belastungsgrenzen im
Flugverkehr Rechnung als auch der Notwendigkeit, im Unterneh-
men Flexibilitat und Wirtschaftlichkeit zu erhohen.
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Risiko- und Chancenbericht

Die bewusste Steuerung von Chancen und Risiken ist fest in unserer

Unternehmensfuhrung verankert.

Ein Risikomanagement-Ausschuss

beschaftigt sich gezielt mit allen Geschéaftsrisiken und verbessert kontinu-

ierlich das Risikomanagement-System.

Chancen- und Risikobericht.

Alle relevanten Risiken werden
in einer Risikolandkarte zusammengefasst.

Quartalsweise erscheint ein

Es ist keine aktuell den Fortbestand des

Konzerns gefahrdende Entwicklung erkennbar.

Als international tatiges Luftfahrtunternehmen ist Lufthansa
gesamtwirtschaftlichen, branchenspezifischen und unternehmeri-
schen Risiken ausgesetzt. Dank unserer auf aktuellem Stand
gehaltenen Managementsysteme erkennen wir friihzeitig Risiken
und Chancen und richten unser Handeln daran aus. Unsere
bewahrte Risikostrategie erlaubt es uns, glinstige Geschaftsgele-
genheiten zu nutzen, sofern das Rendite-Risiko-Verhaltnis markt-
gerecht ist. Dartber hinaus mussen die Risiken in Bezug auf
unsere Wertschaffung angemessen und tragbar sein.

Ein integraler Faktor unserer Unternehmensfiihrung ist die bewusste
Steuerung von Chancen und Risiken. Unser Risikomanagement
ist daher in die bestehenden Geschaftsprozesse integriert. Das
System, mit dem Risiken frih erkannt und gemanagt werden,
besteht aus mehreren Modulen. Deren Bausteine sind systematisch
miteinander verknUpft — mit Ausnahme der Organisation des
Finanzrisikomanagements, das zentral verantwortet wird. Auf diese
Weise lasst sich sicherstellen, dass homogene Risiken gesamthaft
erkannt und mit der erforderlichen Kompetenz wirtschaftlich ver-
antwortungsvoll gesteuert werden. Die Funktionen des Handels,
der Abwicklung und des Finanzrisikocontrollings sind dabei streng
voneinander getrennt und in eigenstandigen Organisationseinheiten
angesiedelt. Das Risikomanagement-System fUr Finanzinstrumente
ist Teil des zentralen Finanzmanagements. Es wird im Abschnitt
,Finanzwirtschaftliche Chancen und Risiken“ ab 'S. 139 und im Konzern-
anhang ,Erlauterung 46 ab | S. 200 detailliert dargestellt.

Unser Risikomanagement-Ausschuss stellt im Auftrag des Vor-
stands sicher, dass Geschéftsrisiken laufend Uber alle Funktionen
und Prozesse hinweg erkannt und bewertet werden. Der Ausschuss
besteht aus acht Direct Reports des Lufthansa Vorstands aus den
Bereichen Konzerncontrolling, -justitiariat, -finanzen, -rechnungs-
wesen, -revision (permanentes Mitglied ohne Stimmrecht), IT,
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Controlling Lufthansa Passage sowie der Delvag Gruppe. Er ist
daflr verantwortlich, das Risikosystem in Effektivitat und Effizienz
standig zu verbessern.

Ein wichtiges Instrument dafir ist die Risikolandkarte, in der alle
wesentlichen Risiken, die das Ergebnis und den Bestand des
Unternehmens gefahrden konnten, aufgefihrt werden. Zugleich
werden darin alle Instrumente zum Management dieser Risiken
identifiziert. Wesentliche Risiken sind danach solche, die zu einem
Verlust von mindestens einem Drittel des operativen Ergebnisses
fihren kénnen, das zum Werterhalt notwendig ist. Fir 2010 wurde
dieser Wert flr den Lufthansa Konzern unverandert mit 300 Mio.
EUR beziffert. Auf Ebene der Geschaftsfelder werden die jeweiligen
Wesentlichkeitsgrenzen nach dem gleichen Prinzip individuell
berechnet.

Die Risikolandkarte wird regelmaBig aktualisiert und orientiert sich
in ihrer Struktur am Prozess des gesamten Risikomanagements:
Identifikation, Steuerung, Kommunikation und Kontrolle. Beim
Risikomanagement wendet Lufthansa konzerneinheitliche Standards
an. In allen Geschéaftsfeldern werden zudem Risikomanagement-
Beauftragte durch die jeweiligen Geschaftsfuhrungen der Konzern-
gesellschaften ernannt. Diese sind fur die Umsetzung der Konzern-
richtlinie in ihren jeweiligen Gesellschaften verantwortlich und
stehen in engem und regelmaBigem Kontakt zum Risikomanage-
ment-Ausschuss. Auf diese Weise kann beispielsweise auch die
kurzfristige Integration neuer Tochter, wie Austrian Airlines oder
British Midland, sichergestellt werden.

Das Chancen- und Risikocontrolling stellt einen weiteren Baustein
im Rahmen der Planungs- und Steuerungsprozesse dar. Dabei
werden vor allem durch die Analyse des Markt- und Wettbewerbs-
umfelds die Ergebnisziele, die die Risiko- und Chancenpotenziale
beeinflussen, identifiziert, bewertet und MaBnahmen zu ihrer
Steuerung eingeleitet. Da gleichermaBen positive wie negative
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Planabweichungen im Fokus stehen, bedeutet dies, dass Risiken
und Chancen mit den gleichen Instrumenten identifiziert, bewertet,
gesteuert und kontrolliert werden. In der Planung werden zusatzlich
verstarkt Szenariotechniken angewendet.

Uber das gesamte Jahr hinweg verfolgen wir die identifizierten
Chancen und Risiken mit Bezug zum geplanten Ergebnis mit Hilfe
eines quartalsweise erscheinenden Chancen- und Risikoberichts.
Um das Augenmerk auf die wichtigsten Faktoren zu legen, werden
die potenziellen Planabweichungen zum operativen Ergebnis von
den Risikoverantwortlichen quantifiziert. Dabei werden sowohl
positive als auch negative Abweichungen, also Chancen und
Risiken, in Form einer Best-/Worst-Case-Analyse bewertet. Auch
ist die Diskussion der Chancen und Risiken fester Bestandteil der
regelmaBigen Gesprache des Konzerncontrollings mit den jewei-
ligen Geschaftsfihrungen der Konzerngesellschaften.

Daruber hinaus werden potenzielle Planabweichungen in separaten
Gesprachen mit den Risikotragern erortert. Der Fokus liegt hier
darauf, den Handlungsbedarf beziehungsweise den Umsetzungs-
stand der ergriffenen MaBnahmen zur systematischen Steuerung
der entsprechenden Chancen und Risiken zu identifizieren.

Die PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschafts-
prifungsgesellschaft (PwC) hat das Risikofriiherkennungssystem
der Deutschen Lufthansa AG im Rahmen der Jahresabschluss-
prufung hinsichtlich der aktienrechtlichen Anforderungen unter-
sucht. Es erflllt alle gesetzlichen Anforderungen, die an ein
solches System gestellt werden.

Risikomanagement bei Lufthansa
Lufthansa Vorstand

berichten

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Fur den Lufthansa Konzern ergeben sich gemaB den Kategorien
der Risikolandkarte insbesondere die folgenden Risiken:

Gesamtwirtschaftliche Chancen und Risiken

Die Weltkonjunktur erholt sich von dem Produktionseinbruch der
Jahre 2008 und 2009 bislang schneller als erwartet. Vor allem
aufgrund der hohen Wachstumsdynamik in den asiatischen
Schwellenlandern wird sie sich auch weiter erholen, allerdings
dirfte sich das Expansionstempo abschwachen. Nahere Aus-
fihrungen zum Verlauf und den Erwartungen der konjunkturellen
Entwicklung finden Sie in den Kapiteln ,Gesamtwirtschaftliche Lage*
ab ' S. 54 und ,Gesamtwirtschaftlicher Ausblick“ ab | S. 145 .

Vor dem Hintergrund ihrer weltweiten Geschaftstatigkeit ist
Lufthansa sowohl globalen als auch regionalen gesamtwirtschaft-
lichen Veranderungen in starkem MaBe ausgesetzt. Von groBer
Bedeutung ist dafur das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts
(BIP) in den verschiedenen Wirtschaftsregionen der Welt. Hiervon
hangt auch das Wachstum der Luftverkehrsnachfrage ab. So korre-
liert auf Basis historischer Werte beispielsweise ein BIP-Wachstum
von 1 Prozent positiv mit einem Wachstum des Passagierluftver-
kehrs von ca. 1,5 Prozent in reifen Markten und bis zu 2,5 Prozent
in den Wachstumsmarkten Asiens, Lateinamerikas und Osteuropas.

Sollten sich die Prognosen eines, wenn auch abgeschwachten,
konjunkturellen Wachstums als falsch erweisen, so besteht das
Risiko einer geringer als geplant ausfallenden Nachfrage nach

Luftverkehrsleistungen.

Aufsichtsrat/
Priifungsausschuss

berichtet

Risikomanagement-
Ausschuss

T
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Konzern
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Dies ist insbesondere dann relevant, wenn die geringe konjunktu-
relle Dynamik in den USA unter den Erwartungen bleiben sollte.
Aufgrund der Nachfrageentwicklung bei den Fluggesellschaften
des Konzerns ware dann auch davon auszugehen, dass sich die
Auftragseingange in den tbrigen Geschaftsfeldern schwacher
entwickeln als urspringlich fir 2011 angenommen. Durch die
unterschiedlichen Geschaftsmodelle wirden die Ergebnisse der
Geschaftsfelder dadurch jedoch in ungleichem MaB und zu
abweichenden Zeitpunkten beeinflusst.

RegelmaBig filhren Anderungen des weltwirtschaftlichen Wachs-
tums auch zu Veranderungen der Wahrungsparitaten und Zinsen.
Zu den Auswirkungen und dem Management dieser Risiken ver-

weisen wir auf die Darstellungen im Abschnitt ,Finanzwirtschaftliche

Chancen und Risiken* ab ' S. 139  dieses Berichts.

Die konjunkturelle Entwicklung, insbesondere in den Wachstums-
markten Asiens, wird sich auch erheblich auf die Nachfrage nach
Ol und damit auf die Preisentwicklung des Treibstoffs Kerosin aus-
wirken. Es besteht das Risiko, dass der Anstieg der Treibstoffpreise
starker ausfallt als das Nachfragewachstum in den flr Lufthansa
wichtigsten Markten. Gegentber ungesicherten Wettbewerbern
ergeben sich durch unsere TreibstoffsicherungsmaBnahmen hinge-
gen Chancen, bei einem Anstieg der Treibstoffpreise von unseren
Sicherungsgeschaften zu profitieren. Nahere Erlauterungen zur
Systematik und Wirkung der Treibstoffpreissicherung finden Sie
im Abschnitt ,Finanzwirtschaftliche Chancen und Risiken® ab | S. 139 ..

Branchenspezifische Chancen und Risiken

Markt- und Wettbewerbsrisiken mit Auswirkung

auf Kapazitiat und Auslastung

Beeinflusst von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung hat sich
auch der internationale Passagierluftverkehr 2010 schneller erholt
als erwartet. Und auch hier ist davon auszugehen, dass das starke
Nachfragewachstum an Dynamik verlieren wird. Laut IATA-Prog-
nose wird sich die Steigerung der weltweiten Passagiernachfrage
2011 wieder auf den langjahrigen Durchschnitt von etwa 5 Prozent
einpendeln. Gleichwohl sind die Prognosen fur die erwartete Nach-
frageentwicklung mit hohen Unsicherheiten behaftet. Nahere Aus-
fuhrungen finden Sie in den Kapiteln ,Branchenentwicklung® ab | S. 56
und ,Branchenausblick® ab | S. 146 .

Neben der Nachfrageentwicklung bestimmt aber auch die Ent-
wicklung des Kapazitatsangebots der Fluggesellschaften wesent-
lich das Risikoprofil der Industrie. Aufgrund der Flugzeugneube-
stellungen, insbesondere durch die stark wachsenden Fluggesell-
schaften aus der Golfregion und Asien, sowie der Reaktivierungen
stillgelegter Flugzeuge weltweit ist mit Uberkapazititen zu rechnen,
was den Druck auf die Auslastung und Durchschnittserlése erhé-
hen wird. In diesem Umfeld wird die Wettbewerbsfahigkeit der
Fluggesellschaften wesentlich davon beeinflusst, wie schnell sie
auf Veranderungen der Nachfrage reagieren kénnen.
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Die Kosten variabel zu halten, ist in diesem Umfeld ein entschei-
dender Faktor. An erster Stelle steht hierbei die Flexibilitat, die
eigenen Flugzeugkapazitaten potenziellen Nachfrageveranderun-
gen anpassen zu kdnnen. Unsere vorausschauende Orderpolitik
mit gestaffelten Flugzeugbestellungen und der Moglichkeit, jeder-
zeit einen Teil alterer Flugzeuge durch neu ausgelieferte Flugzeuge
auszutauschen, ermdglicht es uns, eine der Nachfrage entspre-
chende Kapazitat anbieten zu kénnen. Da der GroBteil der Flug-
zeuge finanziell unbelastet und teilweise bereits abgeschrieben ist,
kann bei Bedarf eine temporare Stilllegung schnell und ohne hohe
Remanenzkosten erfolgen.

Alle Geschéaftsfelder des Lufthansa Konzerns sind in wettbewerbs-
intensiven Markten tatig. Die vielerorts zu beobachtenden Subven-
tionen kénnten den Wettbewerb fir Lufthansa nachteilig verzerren.
Andere Wettbewerber entwickeln sich ihrerseits ebenfalls weiter
und pragen beispielsweise mit neuen Geschaftsmodellen und
glnstigeren Kostenstrukturen sowohl auf européischer als auch
auf internationaler Ebene den Markt. Die Gesellschaften des
Lufthansa Konzerns stellen sich darauf vor allem mit kundenorien-
tierten und qualitativ hochwertigen Produkten und Dienstleistungen
ein. In den Erlauterungen zu den jeweiligen ,Geschaftsfeldern ab

s. 78| wird hierauf detailliert eingegangen.

Entscheidend im Wettbewerb ist zudem die Fahigkeit, die Kosten-
struktur bestandig zu optimieren. Im Lufthansa Konzern setzen
wir dies um, indem wir bedarfsgerechte Ergebnissicherungspro-
gramme initiieren beziehungsweise umsetzen und gleichzeitig die
Kostenbasis im Tagesgeschaft stetig senken und flexibilisieren. In
der Lufthansa Passage sollen auf Basis des Programms Climb 2011
bis Ende 2011 die Kosten nachhaltig um 1 Mrd. EUR reduziert
werden, siehe auf | S. 85 . Durch die Sanierung von Austrian Airlines
und bmi sowie durch die Nutzung entstehender Synergien sollen
auch diese Gesellschaften kurz- beziehungsweise mittelfristig einen
positiven Ergebnis- und Wertbeitrag liefern. Alle Ubrigen Konzern-
gesellschaften setzen ebenfalls umfangreiche Kostensenkungs-
maBnahmen um. Wie bei jeder MaBnahme, die auf eine Reduzie-
rung der Risiken abzielt, gilt auch hier, dass eine verzogerte
Ergebniswirkung der MaBnahmen grundsatzlich ein Risiko dar-
stellt. Die geplante Ergebniswirkung von 1 Mrd. EUR allein durch
Climb 2011 verdeutlicht die wirtschaftliche Bedeutung der konse-
quenten Umsetzung.

Der internationale Wettbewerb weitet sich zunehmend auf einen
Wettbewerb der Gesamtsysteme bestehend aus Flughéafen, Flug-
sicherung und Fluggesellschaften aus. Denn diese haben erheb-
lichen Einfluss auf die Effizienz der gesamten Wertschdpfungskette
des Standorts und damit auf die Wettbewerbsfahigkeit der ansassi-
gen Fluggesellschaft. Die Bedeutung des infrastrukturellen Umfelds
erstreckt sich sowohl auf die erforderlichen Kapazitaten als auch
auf reibungslose Prozesse sowie wettbewerbsfahige Kosten- und
Preisstrukturen. Die Initiative ,,Luftverkehr fir Deutschland” bietet
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uns und unseren Partnern aus Flughafen, Flugsicherung und
Behorden eine gemeinsame Plattform zur Sicherung und zum
Ausbau des Luftverkehrsstandorts Deutschland. Um die derzeitige
Position als fuhrendes Luftverkehrsdrehkreuz beibehalten zu kon-
nen, ist der Ausbau der Landebahn- und Terminalsysteme an den
Flughafen Frankfurt und Minchen eine wichtige Voraussetzung.
Dies gilt insbesondere angesichts der in anderen Regionen der
Welt entstehenden Megahubs, die mit kostengunstigen Strukturen
versuchen, globale Verkehrsstrome Uber sich zu leiten. Fir Lufthansa
bedeutet der Ausbau des heimischen Drehkreuzes hingegen die
Chance, umfangreiche Produkt- und Prozessverbesserungen
umsetzen und damit die eigene Wettbewerbsfahigkeit steigern zu
konnen, vorausgesetzt, die Produktivitats- und Kostenziele sind an
den Erfordernissen des Wettbewerbs ausgerichtet.

Ein ernstzunehmendes Problem sind zudem die Engpésse in der
fragmentierten européischen Flugsicherung. Sie flihren noch
immer zu erheblichen Verspatungen im Luftverkehr, zu unnétigen
Umwegen, Wartezeiten, erhdhtem Treibstoffverbrauch und ver-
meidbaren Emissionen. Dies belastet die wirtschaftliche Entwick-
lung aller européischen Fluggesellschaften ebenso wie die Umwelt
und gefahrdet zudem das Wachstum des Luftverkehrs. Gemeinsam
mit ihren Wettbewerbern fordert Lufthansa deshalb von der EU-
Kommission und den nationalen Regierungen weiterhin mit Nach-
druck, kurzfristig ein leistungsfahiges européisches Flugsicherungs-
system zu schaffen. Zu den hierbei erzielten Fortschritten, siehe
auch S.58.

Durch ,,Open Skies“-Abkommen, wie dem, das zwischen den USA
und der Europaischen Union besteht, ergeben sich fir Lufthansa
sowohl Chancen als auch Risiken. Der ungehinderte Zugang flr
Fluggesellschaften der EU-Staaten und der USA zu den jeweiligen
Luftrdumen wird den Wettbewerb im Transatlantikverkehr deutlich
erhohen und zu einem gréBeren Preisdruck fihren. Gleichzeitig
entstehen neue Potenziale in benachbarten Markten, die Lufthansa
systematisch beobachten und wirtschaftlich sinnvoll nutzen wird.
So ergeben sich durch das Joint Venture Atlantic++ neue Erlos-
chancen, unter anderem durch die Abstimmung von Flugplanen,
integrierte Vertriebsprogramme sowie eine gemeinsame Preisge-
staltung. Durch die steigende Komplexitat, zum Beispiel bei der
Erlésaufteilung, aber auch bei der Abstimmung unter den Carriern,
entstehen jedoch gleichzeitig neue Risiken, die im Rahmen der
Projektarbeit zu Atlantic++ identifiziert, gesteuert und berichtet
werden.

In diesem Wettbewerbsumfeld spielen Allianzen und tiefer gehende
Kooperationen insgesamt eine zunehmend wichtige Rolle. Die
Star Alliance ist nach wie vor das fuhrende Bindnis mit dem welt-
weit breitesten Angebot. Lufthansa erganzt deren Angebot, indem
sie gezielt regionale Kooperationen entwickelt und eingeht. Nahere
Ausfuihrungen zur Entwicklung der Star Alliance und Atlantic++
finden Sie im Kapitel ,Passage Airline Gruppe“ ab|S. 78 .
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SchlieBlich verfligt Lufthansa Uber das seit Jahren bewahrte Kunden-
bindungsprogramm Miles & More. Dessen Angebote werden
stetig weiterentwickelt, was sich nicht nur in bestandig steigenden
Mitgliederzahlen, sondern auch in der hohen Attraktivitat des
HONCircles, dem exklusivsten Kundenkreis fur Vielflieger, auswirkt.

Rechts- und Haftungsrisiken

Auch Gesetze und Anderungen im nationalen und internationalen
Regelwerk wirken sich entscheidend auf den kiunftigen Geschafts-
erfolg von Lufthansa aus. Dabei sind Verkehrsrechte, Sicherheits-
bestimmungen und Regelungen im Bereich Compliance ebenso
wichtig wie Vorschriften und Entwicklungen in der Rechtsprechung
im In- und Ausland im Bereich Steuern, Kapitalmarkt- und Kartell-
recht. Die jiingsten rechtlichen Anderungen, die sich auf die
Geschaftsentwicklung der Lufthansa auswirken kénnten, sind im
Kapitel ,Regulatorische und weitere Einflussfaktoren ab | S. 58 | dargestellt.
Risiken bestehen auch in VerstéBen gegen wettbewerbsrechtliche
Anforderungen. Lufthansa verfligt dabei tber ein Compliance-
Programm, das im Kapitel ,Corporate Governance* auf | S. 44 | detailliert
erlautert wird.

Politische, geopolitische und regulatorische Risiken

Nach wie vor beeinflussen geopolitische Ereignisse wie Kriege,
Terroranschlage oder Umweltkatastrophen die Luftfahrtbranche in
hohem MaBe. Doch auch politische Entscheidungen — insbeson-
dere auf nationaler und européaischer Ebene — kdnnen sich erheb-
lich auswirken. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn durch sie
in den Wettbewerb eingegriffen wird, wie beispielsweise durch
Subventionen oder einseitige Belastungen fur bestimmte Markt-
teilnehmer.

Einen massiven Eingriff im Bereich der Fiskalpolitik stellt die in
Deutschland eingeflhrte und ab dem 1. Januar 2011 geltende
Luftverkehrsteuer dar. Danach werden Abflige ab Deutschland mit
einer fluglangenabhangigen Abgabe besteuert. So wird eine Flug-
strecke von bis zu 2.500 km mit 8 EUR belastet, eine Strecke bis
6.000 km mit 25 EUR und Langstreckenflige ab 6.000 km mit 45
EUR. Ausgenommen von dieser Regelung sind internationale
Umsteiger und Frachtflige. Obwohl man so zumindest in gewissem
MaBe auf Deutschlands Luftverkehrsstrukturen Rucksicht genom-
men hat, werden der deutsche Luftverkehr sowie die Export- und
Tourismusindustrie dennoch durch den Beschluss beeintrachtigt.
Insgesamt plant die Bundesregierung, mit der Steuer Einnahmen
von jahrlich 1 Mrd. EUR zu erzielen. Ahnliche nationale Steuern
bestehen in GroBbritannien, Frankreich, Irland und Osterreich.
Andere Staaten, wie beispielsweise die Niederlande, haben nach
signifikant negativen volkswirtschaftlichen Effekten eine derartige
Steuer kurzfristig wieder abgeschafft beziehungsweise auf eine
geplante Erhebung verzichtet. Der internationale Konsens, dass
der Luftverkehr seine externen Kosten tber die Infrastruktur-
gebuhren internalisiert, verliert durch diese unilateralen Zusatz-
belastungen weiter an Gltigkeit.
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Ahnliches geschieht durch den ab dem 1. Januar 2012 beginnen-
den EU-Emissionshandel, der einen regionalen Regelungsansatz
fUr ein weltweites Problem in einer globalen Industrie darstellt.
Selbst unter Einbeziehung aller Fluggesellschaften, die die Euro-
paische Union anfliegen, belastet er europaische Wettbewerber
in einem wesentlich hoheren MaBe als nicht-europaische Unter-
nehmen. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf|s. 58 .

Im Zusammenhang mit Umweltthemen bestehen weitere Risiken.
So kénnte zum Beispiel eine restriktive Nachtflugregelung, ins-
besondere am Flughafen Frankfurt, die Ergebnisentwicklung und
Wachstumsperspektiven an diesem Drehkreuz negativ beeinflus-
sen. Fur eine wirtschaftliche und bedarfsgerechte Nutzung der
Kapazitaten ist, eine praktikable Regelung am Flughafen Frankfurt
unabdingbar, zum Stand des Verfahrens siehe |S. 59 .

Neben den genannten umweltrechtlichen Vorschriften und Regula-
rien ist in den kommenden Jahren auch mit weiteren Verscharfun-
gen verbraucherrechtlicher Vorschriften zu rechnen. Fur Lufthansa
als Full-Service-Carrier sind die meisten der im Gesprach befind-
lichen Standards allerdings schon selbstverstandlich. Kritisch ist
insbesondere, wenn sich européaische Regelungen, beispielsweise
hinsichtlich der Hohe von Ausgleichsleistungen oder hinsichtlich
der Verantwortung fur FlugunregelmaBigkeiten, nicht am interna-
tional Ublichen Standard orientieren und die europaische Industrie
dadurch einseitig im globalen Wettbewerb benachteiligt wird.

Daruber hinaus kénnen sich pldtzlich und ohne Vorwarnung
Umweltrisiken konkretisieren. Ein solcher Fall war im Frihjahr
2010 die Sperrung weiter Teile des europaischen Luftraums
wegen der moglichen Ausbreitung von Vulkanasche. Um ahnlichen
Szenarien in Zukunft angemessen begegnen zu kénnen, wurde
auf europaischer Ebene eine Krisenkoordinationsstelle geschaffen,
der ,ICAQ Volcanic Ash Contingency Plan* fiir Europa aktualisiert
und eine bessere Abstimmung unter den Staaten der Europaischen
Union in die Wege geleitet. Die ,,ICAO Volcanic Ash Task Force" ist
mit der Weiterentwicklung globaler Standards fur anzuwendende
Verfahren und die Bestimmung der Grenzwerte befasst. Lufthansa
strebt gemeinsam mit anderen Fluggesellschaften an, hier mehr
Entscheidungskompetenzen zu erhalten. Umfassende Informatio-
nen Uber Atmospharenverhaltnisse wirden selbstandige und
dezentrale Entscheidungen ermoglichen, ob und inwieweit der
Betrieb eingestellt oder aufrechterhalten werden sollte.

Um diesen Risiken wirkungsvoll zu begegnen, unterhélt Lufthansa
ein ausgedehntes politisches Risikomanagement und Mitglied-
schaften in zahlreichen Verbanden, in deren Fihrungsgremien
zumeist Mitglieder des Vorstands vertreten sind. Um die Effizienz
und Effektivitat der Verbandsarbeit der Luftverkehrsbranche weiter
zu steigern, wurde Ende 2010 der Bundesverband der Deutschen
Luftverkehrswirtschaft gegrindet, der sowohl Fluggesellschaften als
auch Luftverkehrskontrolle, Hersteller und Flughafen miteinander
vereint und voraussichtlich Mitte 2011 die Arbeit aufnehmen soll.
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Unternehmensspezifische Chancen und Risiken

Die jlingste Wirtschaftskrise hat die Dynamik marktstruktureller
Veranderungen beschleunigt. Wahrend im Interkontinentalverkehr
eine deutliche Erholung zu spuren ist, hat sich das Reise- und
Buchungsverhalten im Europaverkehr nachhaltig verandert. Hier
ist nicht davon auszugehen, dass sich die Durchschnittserlose
wieder auf das Vorkrisenniveau anheben lassen. Lufthansa
reagiert darauf durch eine entsprechende strukturelle Anpassung
ihrer Aufstellung im Europaverkehr und Absenkung der Stlick-
kosten, Details siehe Kapitel ,Passage Airline Gruppe“ ' S. 85 . Die
Produktivitatsverbesserungen fihren zu einer Anhebung der
Kapazitaten. Die Zielerreichung einer starkeren Kostenentlastung
gegenuber den zu erwartenden Rickgangen in den Durchschnitts-
erlésen wird eng beobachtet. Bei Bedarf wird zu bereits festgeleg-
ten Parametern und Ausldsegrenzen eine Anpassung der ange-
botenen Kapazitaten vorgenommen.

Der Erfolg eines global operierenden Netzwerk-Carriers hangt
wesentlich von einem weltweiten und dichten Streckennetzwerk
ab. Gemeinsam mit den Fluggesellschaften des Airline-Verbunds
und unseren Partnern der Star Alliance stellen wir unseren Kunden
das groBte globale Streckennetz zur Verfligung. Durch ein syste-
matisches Airline-Verbund- und Allianzmanagement kénnen Risiken
friihzeitig erkannt und Chancen effektiv genutzt werden. So sind
wir in den Wachstumsméarkten Asiens gut aufgestellt und auch in
Afrika hat sich die Positionierung der Lufthansa Gruppe, nicht zuletzt
durch die Netzwerke der SWISS und Brussels Airlines, entschei-
dend verbessert. In beiden Regionen rechnen wir uns weiterhin
gute Entwicklungschancen aus. In Lateinamerika konnte die Posi-
tion mit dem Star Alliance-Beitritt von TAM und den beabsichtigten
Neuzugangen Avianca-TACA sowie Copa deutlich verbessert wer-
den. Im Falle einer geplanten Fusion von TAM mit dem Oneworld-
Mitglied LAN Airlines wirde eine Entscheidung zur zukinftigen
Allianzzugehorigkeit der neuen Gesellschaft anstehen. Eine erwei-
terte Kooperation in der Wachstumsregion Lateinamerika birgt fir
Lufthansa hohes Wachstumspotenzial.

Im Rahmen der Industriekonsolidierung hat Lufthansa eine aktive
Rolle eingenommen. Die Erweiterung der Passage Airline Gruppe
starkt das Airline-Profil im Beteiligungsportfolio von Lufthansa.
Dadurch gewinnen spezifische Risiken des Airline-Geschafts, wie
der Druck auf die Durchschnittserlése und Olpreisentwicklungen,
flr den Konzern an Gewicht.

Lufthansa investiert weiterhin in Modernisierung und Wachstum.
So standen zum Jahresende alleine 155 Flugzeuge zur Moderni-
sierung und Erweiterung der Flotte auf der Bestellliste des Konzerns.
Es bedarf frihzeitig vielfaltiger Investitionsentscheidungen, um
Zukunftschancen im Markt nutzen zu kénnen. Risiken ergeben sich
hierbei aus dem insgesamt volatilen Branchenumfeld.
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Dennoch sind auf Basis des erwarteten Wachstumspfads der
Branche langerfristig globale Marktchancen zu erwarten. Gemein-
sam mit den Allianzpartnern und ihren Standorten in den Regionen
der Welt sowie der vertieften Kooperation im Transatlantikverkehr
bieten sich hier unternehmensstrategische Chancen. Risiken kon-
nen vor allem bei Verschiebungen in den Allianzsystemen oder im
Handlungsrahmen entstehen. Die kundenorientierte Strategie von
Multi-Market, Multi-Hub und Multi-Brand wird weiter fortgesetzt. Sie
fordert lokales Unternehmertum und vereint die typischen Starken
eines GroBunternehmens mit den Vorteilen weitgehend selbstan-
diger standort- und marktplatzorientierter Einheiten.

Die erfolgreiche Umsetzung der Verbundstrategie hangt wesentlich
davon ab, inwieweit die Synergiepotenziale im Verbund erschlossen
werden und die neuen Partner Austrian Airlines und bmi zur Profi-
tabilitat zurtickkehren kénnen. Die Chancen im Verbund sollen
durch den weiteren Ausbau der Zusammenarbeit genutzt werden.
Bei der Integration der neuen Partner konnen sich durch die ope-
rative Entwicklung und das Finanzprofil der Unternehmen im aktu-
ellen und zukinftigen Marktumfeld Risiken, aber auch Chancen
ergeben. In die Integrationsaktivitaten flieBen die bisherigen Erfah-
rungen, insbesondere aus der Integration von SWISS, ein. Zur
Verbundentwicklung wurde ein Airline Development Board etabliert,
dem neben dem Vorstand der Deutschen Lufthansa AG die CEOs
der Verbund-Airlines angehdren.

Andere Konsolidierungsprojekte wurden in den vergangenen Jahren
geprift und aufgrund mangelnder Wirtschaftlichkeit und strategi-
scher Perspektiven nicht weiterverfolgt. Im norditalienischen Markt
wurde hingegen 2009 unter der Marke Lufthansa ltalia ein eigener
Flugbetrieb etabliert. Risiken liegen hier unter anderem in der
weiteren Entwicklung des lokalen Markts und in den Wettbewerbs-
bedingungen. Anfang 2011 wurde die Zusammenfihrung der
italienischen Aktivitaten in einem eigenen Bereich gebulndelt.

Die Bedeutung von Lufthansa Cargo und der Servicegesellschaften
fur den Konzern wird sich auch zukunftig vor allem an ihrer jewei-
ligen finanziellen und strategischen Entwicklungsféhigkeit sowie
ihrer Bedeutung fir das strategische Geschéftsfeld der Passage
Airline Gruppe orientieren. Die Perspektive von Lufthansa Cargo
am Standort Frankfurt steht zudem unter dem spezifischen Risiko
eines drohenden Nachtflugverbots.

Personal

Die ungewohnlich raschen Veranderungen der gesamtwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen sowie bislang unbekannte kurzfristig
auftretende Krisensituationen kennzeichneten das Umfeld im
Personalbereich 2010. Die Beschaftigten im Konzern haben diese
Belastungsprobe bestanden — nicht zuletzt dank der Leistungsfahig-
keit und -bereitschaft der Mitarbeiter. Risikofaktoren sind weiterhin
die Reaktionshebel und -geschwindigkeit, die wir durch noch-
maligen Ausbau flexibilisierender Elemente beim Personaleinsatz
bearbeiten.
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Eine zunehmende personalpolitische Herausforderung ist es dabei,
im Konzern beim Einsatz lang- und kurzfristiger Steuerungsmaf-
nahmen verstarkt zu differenzieren. Die GréBe und Heterogenitat
der Unternehmen und die beschriebene Volatilitat des Geschéafts,
die die Konzernbeschaftigten an unterschiedlichen Stellen und zu
unterschiedlichen Zeitpunkten treffen, verlangen, Personal parallel
sowohl ab- als auch aufzubauen, siehe auch Kapitel ,Mitarbeiter* ab
S.120|. So mussen aktuell besonders im administrativen Bereich
Personalkapazitaten weiter reduziert werden. Einige Konzerngesell-
schaften, wie Austrian Airlines, bmi oder Lufthansa Systems, sind
derzeit mit umfangreichen RestrukturierungsmaBnahmen konfron-
tiert. Betriebsbedingte Kiindigungen stellen dabei zwar nur die
Ultima Ratio des Handelns dar, sind jedoch leider nicht immer
zu vermeiden. Der klare Vorrang sozialvertraglicher MaBnahmen
und eine aktive konzerninterne Vermittiungspolitik kennzeichnen
unsere Vorgehensweise. Davon profitiert auch unsere Stellung im
Arbeitsmarkt. Sie hilft uns, an anderen Stellen im Konzern rasch
wieder Personalkapazitaten aufzubauen. So stellte sich im Berichts-
jahr im Bereich Passage-Flugbetrieb wieder eine Wachstumssitu-
ation mit deutlichem Personalbedarf ein. Hier bewéahrt sich die
Strategie, in wirtschaftlich schwacheren Phasen an der Professiona-
lisierung der Personalsysteme fur spatere Hochphasen zu arbeiten.
Unsere modernen Systeme und Methoden im Personalmarketing
und der Personalentwicklung nutzen wir erfolgreich, um unsere
qualitativen und quantitativen Personalziele zu erreichen. Dabei gilt
es schon heute, die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, auch
klnftig, unter sich verandernden demografischen Bedingungen
und in unterschiedlich wieder anziehenden Arbeitsmarkten, neue
Mitarbeiter unter den Besten auswahlen zu kénnen.

Weitere klassische Personalrisiken sind im Bereich tarifvertraglicher
und betriebsverfassungsrechtlicher Vereinbarungen angesiedelt.
Dabei stehen tarifliche Vergttungs- und Versorgungsregelungen
im Mittelpunkt. Die in den verschiedenen Gesellschaften zu flhren-
den Verhandlungen bergen umso gréBere Risiken, als starkere
Differenzierungen in den unterschiedlichen Wettbewerbsumfeldern
der Unternehmen abzubilden sind. Im traditionell intensiven Dialog
mit den Tarif- und Betriebspartnern versuchen wir, durch langfristige
Vereinbarungen mit unternehmensspezifischen und erfolgsabhéan-
gigen Komponenten, fir den Konzern und seine Beschaftigten
Planbarkeit und Sicherheit wie auch angemessene Teilhabe am
wirtschaftlichen Erfolg sicherzustellen.

Tarifauseinandersetzungen bis hin zu Arbeitskdmpfen sind jedoch
systemimmanent und kénnen auch fur 2011 nicht ausgeschlossen
werden. Neben der Schadigung des Images von Lufthansa als
zuverlassigem Dienstleister bergen Arbeitskampfe auch das Risiko
erheblicher Erlosausfélle und Zusatzkosten.
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Die Wahrmehmung konzernubergreifender tarifpolitischer Aufgaben
im Konzern erfolgt seit Anfang 2010 im Rahmen einer Arbeitgeber-
verbandsstruktur (Arbeitgeberverband Luftverkehr eV.). Dies tragt
den veranderten Anforderungen in der tarifpolitischen Zusammen-
arbeit im Konzern Rechnung und schafft daneben die Vorausset-
zungen fur eine luftfahrtspezifische Verbandstatigkeit, beispielsweise
bei Gesetzgebungsverfahren und der verstéarkten Reprasentation
in Dachverbanden.

Die Abkehr der Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts vom
Grundsatz der Tarifeinheit hat Rechtsunsicherheit zur Folge und
ebnet den Weg flur Tarifpartner, die partikulare Interessen noch
starker vertreten. Damit verbunden sind Gefahren fir den Tarif-
frieden mit betrieblichen und volkswirtschaftlichen Auswirkungen.

Im Wettbewerb entscheidend sind sowohl die Qualifikationen der
Mitarbeiter als auch eine auf die Schaffung eines leistungsfahigen
Fuhrungsteams ausgerichtete Personalentwicklung. Hier zeigen
Investitionen in Schulung und Fortbildung in Hohe von 189 Mio. EUR
im Jahr 2010 sowie nachhaltige ausgefeilte Personalentwicklungs-
instrumente die Intensitat unseres diesbezlglichen Risikomanage-
ments.

Nach der Erweiterung des Konzernbeteiligungsportfolios haben
wir unsere dezentrale Fuhrungsphilosophie beibehalten. Unsere
Diversity-Kultur tragt dazu bei, die spezifische Leistungsbereitschaft
aller Mitarbeiter zu erhalten.

Sollten erneut Risiken aufgrund epidemischer Gefahren auftreten,
stehen professionelle medizinische Dienste und ausgearbeitete
Pandemieplane bereit.

Vorstand und Aufsichtsrat sind bei schuldhafter Verletzung ihrer
Pflichten der Gesellschaft gegentber zu Schadensersatz verpflich-
tet. Fir beide Gremien wurde eine Vermogensschaden-Haftpflicht-
versicherung (D&QO) mit einem dem Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex entsprechenden Selbstbehalt abgeschlossen.

Informationstechnologie

Die Geschéaftsprozesse werden bei Lufthansa durch entsprechende
IT-Systeme in allen Bereichen unterstitzt. Mit dem Einsatz von IT
gehen auch Risiken fir die Verfugbarkeit und Stabilitat der Ge-
schaftsprozesse sowie der Vertraulichkeit von Daten einher. Unser
IT-Risikomanagementprozess sorgt daflr, dass die IT-Risiken
erkannt und bewertet werden sowie dass gegebenenfalls entspre-
chende MaBnahmen zur Risikoreduzierung eingeleitet werden. Die
[T-Systeme werden regelméaBig hinsichtlich ihres Sicherheitsniveaus
bewertet. Dabei wird bertcksichtigt, inwieweit die Prozessverant-
wortlichen die Geschéftsprozesse als kritisch und unterstitzungs-
wurdig eingestuft haben. Die Betrachtung umfasst kritische Anwen-
dungen und gemeinsame Infrastrukturen, wobei unterschiedliche
Bedrohungsszenarien, wie zum Beispiel Systemausfalle, Hacker-
angriffe oder Datendiebstahl/-manipulation, in Betracht gezogen
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werden. Der IT-Risikomanagementprozess ist geschéftsfeldiber-
greifend organisiert. Die Ergebnisse werden jahrlich auf Konzern-
ebene konsolidiert und im Risikomanagement-Ausschuss diskutiert.

Sicherheitsllicken werden mit organisatorischen und technischen
MaBnahmen adressiert. Die IT-Sicherheitspolitik des Lufthansa Kon-
zerns wird stets an die aktuellen Anforderungen zur IT-Sicherheit
angepasst. Um die Sicherungsregularien umzusetzen, wurde eine
[T-Sicherheitsorganisation, bestehend aus einem Corporate Infor-
mation Security Officer fir den Konzern und Information Security
Officers flr die Gesellschaften, etabliert. Sie sind dafir verantwort-
lich, die IT-Sicherheitsstandards in den Gesellschaften umzusetzen
sowie mit gezielten SchulungsmaBnahmen allen Mitarbeitern die
Notwendigkeit von IT-Sicherheit zu verdeutlichen. Auf diese Weise
koénnen wir ein hohes IT-Sicherheitsniveau halten und garantieren,
sodass Risiken wirtschaftlich sinnvoll reduziert werden. Die Risiko-
und Sicherheitsmanagement-Systeme sowie ausgewahlte MaB-
nahmen werden regelmaBig durch die Revision Uberprift.

In diesem Zusammenhang erhalt das Thema Datenschutz eine
besondere Bedeutung. Der Datenschutz soll die Kunden, Aktionare,
Lieferanten und Mitarbeiter des Lufthansa Konzerns davor schitzen,
dass ihr Personlichkeitsrecht durch falschen Umgang mit ihren
personenbezogenen Daten verletzt wird. Der Bereich Konzern-
datenschutz wirkt einerseits darauf hin, dass die Regelungen des
Bundesdatenschutzgesetzes im Lufthansa Konzern befolgt, die
Mitarbeiter mit den entsprechenden Vorgaben aus dem Gesetz
vertraut gemacht und Datenschutzaudits durchgefuhrt werden.
Andererseits beraten die Datenschutzexperten die Fachbereiche
bei der EinfUhrung von neuen Systemen sowie der Gestaltung
oder Veranderung von Prozessen, um datenschutzrechtliche und
wirtschaftliche Belange frihzeitig optimal aufeinander abzustimmen.

Durch den Einsatz moderner Informationstechnologie, zum Beispiel
im Bereich mobiler Services fur unsere Kunden, wie das papier-
lose Reisen, ergeben sich Chancen fur eine Differenzierung vom
Wettbewerb, die gleichzeitig dem Premium-Anspruch des Lufthansa
Konzerns Rechnung tragen. Innovative IT-Ldsungen fUr interne
Prozesse wie zum Beispiel beim Crew Management oder Revenue
Management erhohen die Effizienz und Effektivitat.

Qualitat

Flr das Jahr 2011 wird ein hohes Mengenwachstum in Passagier-
zahlen und Flugbewegungen erwartet. Dies stellt ein Risiko fur die
Stabilitat der Flugabfertigung dar, vor allem, da eine adaquate Infra-
struktur, wie etwa die neue Landebahn und der Terminalausbau am
Flughafen Frankfurt, noch nicht zur Verfigung steht. Durch die
zunehmende Automatisierung der Prozesse, wie beispielsweise
durch Check-in-Automaten und Self Boarding, hat Lufthansa MaB-
nahmen getroffen, die den Ablauf der Bodenprozesse vereinfachen
und beschleunigen. Weiterhin sind jedoch externe Einflisse nicht
auszuschlieBen. So wird der Personalengpass bei der Deutschen
Flugsicherung auch im Jahre 2011 voraussichtlich weiter bestehen.
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Risiko- und Chancenbericht

Kommunikation

FUr jeden GroBkonzern existieren Kommunikationsrisiken — so
auch fur Lufthansa. Die Bereiche Konzernkommunikation und
Investor Relations gewahrleisten, die richtigen Informationen
den entsprechenden Adressaten stets aktuell zur Verfligung zu
stellen. Ein Ad-hoc-Komitee, dem der Chefsyndikus und die
Leiter Investor Relations und Konzernkommunikation angehoren,
pruft dartber hinaus alle wesentlichen Sachverhalte darauf, ob
sie fur eine Ad-hoc-Veréffentlichung geman Wertpapierhandels-
gesetz relevant sind.

Rechnungslegung

Hinsichtlich der Rechnungslegung und Erstellung der Abschltsse
gelten fur Lufthansa ebenso wie fur alle anderen borsennotierten
Unternehmen in Deutschland zahlreiche nationale und europaweit
gultige Vorschriften und Gesetze. Aus einer unzutreffenden Rech-
nungslegung konnten sich Risiken ergeben. Die Organisation unse-
res Rechnungswesens tragt daflr Sorge, dass bei der Rechnungs-
legung und Erstellung der Abschlisse die nationalen und europa-
weit glltigen Vorschriften und Gesetze angewendet werden. Infor-
mationen dazu finden Sie im Kapitel ,Corporate Governance* auf

S. 43 , im Kapitel ,Beschreibung des internen Kontroll- und Risikomanage-
ment-Systems* ab | S. 143 | SOwie im ,Konzernanhang“ ab 'S. 156 .

Steuerliche Risiken

Zu den steuerlichen Risiken zahlen unter anderem Betriebspru-
fungsrisiken. Diese beinhalten im Wesentlichen vor 2008 vorge-
nommene Teilwertabschreibungen auf Gesellschafterdarlehen an
diverse in- und auslandische Konzerngesellschaften. Daneben
sind einzelne Leasingstrukturen, die Behandlung von Ertragen aus
Spezialfonds sowie diverse Rickstellungsthemen weitere risiko-
behaftete Diskussionspunkte mit der Finanzverwaltung.

FUr steuerliche Risiken wurde im Abschluss in ausreichender Hohe
bilanzielle Vorsorge getroffen. Durch die Erweiterung des Lufthansa
Konzerns um auslandische Fluggesellschaften und die damit ein-
hergehende Erbringung von grenziberschreitenden konzerninter-
nen Dienstleistungen ergeben sich steuerliche Unsicherheiten bei
der Gestaltung der Verrechnungspreise und dem Ort der Ver-
steuerung im Lichte der statischen Auslegung von Art. 8 OECD-
MA (Prinzip der Heimatstaatbesteuerung bei Fluggesellschaften).

Operationelle Risiken

Lufthansa ist wie jede Fluggesellschaft potenziellen Flug- und
technischen Betriebsrisiken ausgesetzt. Darunter ist zum einen
das Risiko zu verstehen, den Flugbetrieb aus technischen oder
externen Grinden nicht regelmaBig abwickeln zu kénnen. Wenn
Flugzeuge etwa aus Witterungsgriinden nicht punktlich starten
oder landen konnen, hat dies moglicherweise negativen Einfluss
auf die Kundenzufriedenheit und die zukinftige Kaufentscheidung
des Kunden.
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Dariber hinaus zahlt auch das Flugunfallrisiko mit der Gefahr

von Sach- und Personenschaden zu den Flug- und technischen
Betriebsrisiken. Bedrohungen, die das Unfallrisiko beeinflussen,
werden in vier Gruppen unterteilt: Umweltfaktoren (zum Beispiel
Wetter, Vogelschlag), technische Faktoren (beispielsweise Trieb-
werksausfalle), Organisationsfaktoren (etwa Fehler bei der Personal-
auswahl, widerspriichliche Vorschriften) und — von besonderer
Bedeutung — der Faktor Mensch. Lufthansa forscht systematisch
nach solchen Bedrohungen, um durch geeignete Abwehrmal-
nahmen das jeweilige Risiko zu steuern und das Flugsicherheits-
niveau weiter zu steigern. So wird etwa jeder einzelne Lufthansa
Flug anhand der in den Flugdatenschreibern (,Black Box") aufge-
zeichneten Parameter routinemaBig analysiert, um frihzeitig auf
Besonderheiten aufmerksam zu werden. Auch andere Informations-
quellen, zum Beispiel weltweit bekannt gewordene Unfélle und
Gefahrensituationen, werden analysiert und die Ergebnisse gege-
benenfalls in VorsorgemaBnahmen wie beispielsweise Schulungen
integriert. Das Sicherheitsmanagement-System von Lufthansa
kann so das operationelle Risiko von Lufthansa verringern — etwa
durch gezielte MaBnahmen in der Pilotenschulung oder durch
technische Modifikationen wie dem Nachrusten neuartiger Warn-
systeme. Dabei wird auch das Sicherheitsmanagement-System
laufend verbessert und weiterentwickelt.

Finanzwirtschaftliche Chancen und Risiken

Als international tatiger Luftverkehrskonzern tragt Lufthansa auch
finanzwirtschaftliche Risiken aus der Anderung von Treibstoffprei-
sen, Zinsen und Devisenkursen. Die grundsatzlich konservative
Ausrichtung beim Management der Finanz- und Rohstoffrisiken
spiegelt sich in einem systematischen Finanzmanagement wider.
Dafir setzen wir geeignete Management- und Kontrollsysteme ein,
mit denen wir die Risiken messen, steuern und Uberwachen. Dabei
sind die Funktionen des Handels, der Abwicklung und des Finanz-
risikocontrollings organisatorisch strikt voneinander getrennt. Hier-
bei stitzt sich Lufthansa auf interne Richtlinien, die vom Vorstand
vorgegeben und standig weiterentwickelt werden. Das Konzern-
Finanzrisikocontrolling und die Konzernrevision wachen dartber,
dass diese Richtlinien eingehalten werden. Dartber hinaus wird
die aktuelle Sicherungspolitik laufend in bereichstbergreifenden
Managementgremien erortert. Zudem wird der Aufsichtsrat regel-
maBig Uber die Risikopositionen informiert. Auskunft Gber den Stand
der Wahrungs-, Zins- und Treibstoffpreissicherungsgeschafte im
Einzelnen finden Sie im Konzernanhang ,Erlauterung 46“ ab |S. 200 .

Die eingesetzten derivativen Finanzinstrumente dienen aus-
schlieBlich dazu, Grundgeschafte abzusichern. Die Marktwerte
der Derivate mussen daher im Zusammenhang mit dem Grund-
geschaft betrachtet werden. Aus der geplanten Regulierung
der OTC-Derivate konnte sich, je nach Ausgestaltung, ein wesent-
liches Liquiditatsrisiko fur den Lufthansa Konzern ergeben, siehe
hierzu auch ' S. 60 .
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Das wesentliche Ziel der Treibstoffpreis- und Devisensicherungen
ist es, Schwankungen bei den Ergebnissen zu verringern. Dies wird
dadurch erreicht, dass Uber eine Regelsicherung Durchschnitts-
kurse gebildet werden. Die Zinssicherung verfolgt das Ziel, die
Zinskosten zu reduzieren und gleichzeitig Schwankungen beim
Zinsaufwand zu minimieren. Alle Grund- und Sicherungsgeschafte
werden in einem Treasury-System abgebildet, sodass sie jederzeit
bewertet werden kénnen. Wir arbeiten bei dieser Art von Geschaf-
ten grundsatzlich nur mit Kontrahenten zusammen, die mindestens
Uber ein ,,BBB" oder ein vergleichbares Langfrist-Rating verfugen.

Die Bonitatsbewertungen der Lufthansa wurden 2009 von den
Ratingagenturen Moody’s und Standard & Poor’s herabgestuft.
Das sich dadurch ergebende sogenannte ,,Split Rating“ mit einer
Investment- und einer Non-Investment-Grade-Bewertung hat jedoch
zu keiner wesentlichen Verteuerung der Finanzierungskonditionen
gefuhrt. Eine weitere Herabstufung der Bewertung durch eine
Ratingagentur, insbesondere ein Downgrade in den Non-Invest-
ment-Grade-Bereich auch durch Standard & Poor’s, kdnnte zu
einer deutlichen Verschlechterung der Konditionen in der Finan-
zierung und im Finanzrisikomanagement fihren und den Zugang
zu neuen Finanzierungsmitteln und Absicherungsinstrumenten
erschweren. Derzeit rechnen wir jedoch nicht mit einer Herab-
stufung. Vielmehr hat Standard & Poor’s Ende 2010 den Ausblick
fir das Lufthansa Rating auf ,stabil” verbessert. Zur aktuellen
Bewertung der Ratingagenturen, siehe |S. 77 .

Treibstoffpreisrisiken

Der Treibstoffverbrauch des Lufthansa Konzerns lag im Berichtsjahr
bei rund 9 Mio. Tonnen Kerosin. Er stellt aktuell mit rund 17,8 Pro-
zent der betrieblichen Aufwendungen fur den Lufthansa Konzern
einen wesentlichen Kostenfaktor dar. Starke Veranderungen der
Treibstoffpreise kdbnnen somit das operative Ergebnis erheblich
beeinflussen. So wirde eine Veranderung des Treibstoffpreises
um +10 Prozent (-10 Prozent) im Jahr 2011 den Treibstoffaufwand
im Lufthansa Konzern um 175 Mio. EUR (- 236 Mio. EUR) nach
Sicherung erhéhen (senken).

Olpreisszenario Lufthansa Konzern 2011 *

USD/bbl

Lufthansa setzt deswegen eine regelbasierte Treibstoffpreissiche-
rung mit einem Zeithorizont von bis zu 24 Monaten ein. Ziel ist es,
die Schwankungen der Treibstoffpreise zu verringern. Sicherungs-
grad und Zeithorizont sind abhangig von dem Risikoprofil, das
sich aus dem Geschaftsmodell der jeweiligen Konzerngesellschaft
ergibt. Die in der Grafik dargestellte Hedging-Politik und -Struktur
wird so flr Lufthansa Passage, SWISS und das Liniengeschaft von
Austrian Airlines umgesetzt.

Bei der Treibstoffpreissicherung bedienen wir uns der marktib-
lichen Instrumente und sichern Treibstoffpreisrisiken mit einem
Vorlauf von bis zu 24 Monaten tUberwiegend durch Optionskom-
binationen. Die Sicherungen erfolgen aus Grinden der Marki-
liquiditat mehrheitlich in Rohol. Den Sicherungsgeschaften liegt
eine feste Regel zu Grunde; sie bilden damit einen Durchschnitts-
kurs der Rohdlpreise ab. Je nach Konzerngesellschaft werden
Uber monatliche Sicherungen bis zu 85 Prozent des geplanten
Treibstoffverbrauchs gesichert. Die jeweils nachsten sechs Monate
sind zum Beispiel fur die Lufthansa Passage bis zu 85 Prozent
gesichert. Anfang Februar bestanden fir 72 Prozent des voraus-
sichtlichen konzernweiten Treibstoffbedarfs des Jahres 2011 Rohdl-
und Kerosinpreissicherungen in Form von bedingten und unbe-
dingten Termingeschaften. Fur das Jahr 2012 bestanden fur rund
29 Prozent des voraussichtlichen Treibstoffbedarfs Sicherungen.
Als MaBnahme zur Risikoreduktion hat sich zudem der Treibstoff-
zuschlag im Markt etabliert. Es ist jedoch ungewiss, in welchem
Umfang sich der Zuschlag weiter durchsetzen lasst. Im Falle eines
Ruckgangs der Treibstoffpreise um 20 Prozent unter das aktuelle
Preisniveau wirde sich der Aufwand des Lufthansa Konzerns von
den erwarteten rund 6,6 Mrd. EUR auf rund 5,9 Mrd. EUR redu-
zieren. Die hiermit verbundene Ergebnisentlastung wirde durch
reduzierte Treibstoffzuschlage jedoch wieder eingeschrankt. Da der
Treibstoff in US-Dollar abgerechnet wird, kdnnen Schwankungen
des Euro/US-Dollar-Wechselkurses die Treibstoffpreise in Euro
zusatzlich positiv oder negativ beeinflussen. Dies ist jedoch bereits
im Wahrungsexposure bertcksichtigt.

Lufthansa Hedging-Politik Mittelfristiges Rohdl-Hedging
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Wahrungsrisiken

Aus internationalen Ticketverkaufen und dem Einkauf von Treib-
stoffen, Flugzeugen und Ersatzteilen ergeben sich Fremdwahrungs-
risiken fur den Lufthansa Konzern. Alle Tochtergesellschaften
melden ihre Wahrungsexposures mit einem Zeithorizont von min-
destens 24 Monaten an den Konzern. Auf Konzernebene wird eine
aggregierte Nettoposition pro Wahrung gebildet und so die Mog-
lichkeit des ,natural hedging“ genutzt. Von den 69 Wahrungen
des Lufthansa Konzerns werden flr 22 Positionen Sicherungen
abgeschlossen. Die wichtigsten Wahrungen sind US-Dollar, Yen
und Britisches Pfund. Mit dem operativen US-Dollar-Exposure wer-
den dabei auch hoch korrelierte Fremdwahrungen verrechnet.
Das operative Exposure sowie weitere Informationen zur Absiche-
rung der allgemeinen Wahrungspositionen und zur Absicherung
der Wahrungsrisiken aus Flugzeuginvestitionen sind im Konzern-
anhang ,Erlauterung 46“ ab | S. 200  zu finden.

Liquiditats-, Finanzierungs- und Zinsrisiken

Eine jederzeit ausreichende Liquiditat zu gewahrleisten, ist eine
zentrale Aufgabe des Finanzmanagements der Lufthansa. Durch
unser Finanzberichtssystem werden Informationen Uber den tat-
sachlichen Finanzstatus und Uber zu erwartende Zahlungsstrome
der einzelnen Konzerngesellschaften zentral zur Verfigung gestellt.
Daraus ergibt sich jederzeit ein aktuelles Bild Uber die Liquiditats-
entwicklung des Konzerns. Um immer handlungsfahig zu sein, hat
Lufthansa im Rahmen ihrer Finanzstrategie definiert, eine kurzfris-
tig verfligbare, strategische Mindestliquiditat von 2,3 Mrd. EUR
vorzuhalten. Zum 31. Dezember 2010 verfligte der Konzern Uber
eine Gesamtliquiditat von 5,6 Mrd. EUR. Dartber hinaus standen
Lufthansa zum Jahresende bilateral zugesagte freie Kreditlinien
in Hohe von weiteren 1,9 Mrd. EUR zur Verfigung.

Um die anstehenden Investitionen der kommenden Jahre umsetzen
zu konnen, wird Lufthansa auch zukinftig regelmaBig auf die Auf-
nahme von Fremdkapital angewiesen sein. Aufgrund ihrer insbe-
sondere im Branchenvergleich hohen Bonitat sowie ihrer Marktpo-
sition ist Lufthansa nach wie vor ein bevorzugter Partner von Banken
und Investoren. Damit dies auch zukunftig der Fall ist, bauen wir
auf ein nachhaltig stabiles Finanzprofil. Auf die Eckpfeiler unserer
Finanzstrategie gehen wir im Abschnitt ,Finanzstrategie* auf | S. 53
dieses Berichts detailliert ein.

Aus der Finanzierung der Geschéftstatigkeit resultieren Zinsande-
rungsrisiken. Die Gesamthdhe der ausstehenden Finanzierungen
belief sich zum 31. Dezember 2010 auf 7,2 Mrd. EUR. Um das
allgemeine Zinsanderungsrisiko zu steuern, nutzt Lufthansa die
gleichlaufenden Bewegungen des konjunkturabhangigen opera-
tiven Ergebnisses und der Entwicklung der kurzfristigen Zinssatze
(Natural Hedge). So werden 85 Prozent der Finanzverbindlichkeiten
entweder bereits originar variabel aufgenommen oder per Derivat
in variabel gewandelt. Damit minimiert Lufthansa gleichzeitig den
durchschnittlichen langfristigen Zinsaufwand. Fremdwahrungs-
risiken aus Finanzierungen werden grundsatzlich zu 100 Prozent
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gesichert. Bei den benutzten Derivaten handelt es sich um Zins-
swaps und Cross Currency Swaps. Weitere Informationen sind
im Konzernanhang ,Erlauterung 46“ ab | S. 200 aufgeflhrt.

Kreditrisiken

Aus den Geschéaftsabschltssen im Rahmen des Finanzmanage-
ments ergeben sich Adressausfallrisiken. Dies wird durch eine
Kontrahentenlimitsystematik gesteuert, mit der wir kontinuierlich
das Kontrahentenausfallrisiko einschatzen kénnen. Je Kontrahent
ist eine maximale Risikobereitschaft festgelegt. Diese leitet sich
Uberwiegend aus der Bonitatseinstufung anerkannter Ratingagen-
turen sowie aus der Uberwachung der jeweiligen CDS-Werte
(Credit Default Swap) ab. Fur Mineralolgesellschaften ohne Rating
liegt der maximale Kreditrahmen in der Regel bei 20 Mio. EUR.
In welchem Ausmal die Kontrahentenlimits durch bestehende
Finanzmarktgeschafte tatsachlich genutzt werden, ermittein und
iberwachen wir werktéglich. Bei Uberschreitung eines Limits wird
ein dokumentierter Eskalationsprozess angestoBen und dabei
entschieden, welche MaBnahmen zu ergreifen sind.

In Zeiten hoher wirtschaftlicher Schwankungen steigen auch die
Risiken des Ausfalls von Kundenforderungen. Wir beobachten
auch hier zeitnah die Entwicklung der Forderungen auf Ebene
des Konzerns und der einzelnen Geschaftsfelder. Zudem werden
PraventivmaBnahmen durchgefihrt. So erfolgt der Verkauf von
Passagier- und Frachtdokumenten gréBtenteils Gber Vermittler,
deren Bonitat Uberpruift und teilweise tber Blrgschaften oder &hn-
liche Instrumente abgesichert wird. Kontrahentenrisiken in Zusam-
menhang mit Kreditkartengesellschaften werden ebenfalls eng
Uberwacht, Zahlungseingange taglich tberprift. Um das Ausfall-
risiko zu senken, wurden auBerdem Zahlungsziele mit einzelnen
Kreditkartengesellschaften deutlich reduziert.

Weitere Informationen sowie die zum Jahresende 2010 bestehen-
den Kreditrisikopositionen sind im Konzernanhang ,Erlauterung 46¢
auf | S. 203 | zu finden.

Marktrisiko aus Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen von Lufthansa werden im Rahmen der opera-
tiven und der strategischen Liquiditat verwaltet. Zusatzlich finden
Anlagen durch den Lufthansa Pension Trust statt.

Die Risiken erstrecken sich hierbei im Wesentlichen auf Kursan-
derungsrisiken bei Aktien, Renten und Zinsen sowie auf Bonitats-
risiken. Durch ein Risikomanagement-System wird das Risiko
jedes einzelnen Bausteins der Kapitalanlagen eigenstandig uber-
wacht und gegebenenfalls steuernd eingegriffen.

Hinsichtlich der operativen Liquiditat der Lufthansa erfolgt die

Anlage gemaB Konzernfinanzrichtlinie. Die Anlagedauer erstreckt
sich auf maximal zwolf Monate, wobei mindestens 300 Mio. EUR
in Anlagen mit einer taglichen Verflgbarkeit investiert sein mussen.
Lufthansa nutzt in der operativen Liquiditat im Wesentlichen taglich
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liquidierbare Geldmarktfonds, Tages- und Termingelder sowie
kurzlaufende Wertpapiere, insbesondere Commercial Papers, von
kreditwirdigen Emittenten. Die Anlagen mussen bei Kontrahenten
erfolgen, die ein Rating von mindestens ,,BBB* vorweisen kénnen.

Nur 20 Prozent der Anlagen der operativen Liquiditat dirfen bei
Kontrahenten mit einem geringeren Rating als ,A-* angelegt sein.
Bei der Investition in Geldmarktfonds darf ein Anteil von 10 Prozent
am Gesamtvermogen des Fonds nicht Uberschritten werden. Die
besondere Herausforderung im Jahr 2010 bestand darin, trotz der
geringen Renditen auf dem Geldmarkt eine nachhaltige Outperfor-
mance gegenuber der Benchmark EONIA (Euro OverNight Index
Average) zu erzielen.

Die Anlagestruktur der strategischen Mindestliquiditat haben wir
fir den Lufthansa Konzern mittels einer stochastischen Allokations-
studie entwickelt. Grundlage hierflir waren die Liquiditatsanforde-
rungen und unsere konservativen Anlagegrundsatze. Der groBte
Teil dieser Anlagen ist in geldmarktnahe Produkte investiert. Die
strategische Mindestliquiditat ist in verschiedene Bausteine mit
unterschiedlichen Anlagehorizonten unterteilt. Diese werden von
mehreren externen Asset-Managern in separaten Mandaten ver-
waltet. Als Vorgabe ist unter anderem eine Liquidierbarkeit inner-
halb von maximal vier Wochen zu berucksichtigen. Jeder Manager
hat dabei eigene, von den allgemeinen Lufthansa Anlagegrund-
satzen abgeleitete Anlagerichtlinien zu befolgen. Die Asset-Allokation
wird regelmaBig Uberprift und gegebenenfalls angepasst. Insbe-
sondere die Erfahrung aus der letztjahrigen Krise hat zu einem noch
starkeren Fokus auf Liquiditét und Kontrahentenrisiken gefuhrt.

Lufthansa steht beim Anlagemanagement in stdndigem Kontakt
mit den mandatierten Asset-Managern und Uberwacht die Wert-
entwicklung mittels taglicher und monatlicher Performance- und
Risikoberichte. 2010 betrug die Performance der strategischen

Liquiditat 1,1 Prozent.

Die Anlagen des Lufthansa Pension Trust erfolgen auf Basis einer
Allokationsstudie, die im Jahr 2010 aktualisiert wurde. Auch hier
sind die konservativen Anlagegrundsatze der Lufthansa maBgeb-
lich, sie bilden die Grundlage fur die speziellen Anlagerichtlinien
der einzelnen Asset-Manager. Durch eine breite Aufteilung auf
Anlageklassen und Manager folgen wir hier dem Prinzip der Risiko-
diversifikation. Zusatzlich existiert ein Risikomanagement-System,
das eine Risikosteuerung auf taglicher Basis zulasst. Die wahrend
der Finanzkrise abgeschlossenen SicherungsmaBnahmen wurden
bis zum Ende des Jahres 2009 vollstdndig zurtickgefahren, sodass
an der Erholung der weltweiten Finanzmarkte im Jahr 2010 ent-
sprechend partizipiert werden konnte.

Die planméaBige Dotierung des Pensionsvermogens wurde im ersten
Halbjahr in Form der Ubertragung von 8,5 Prozent der Anteile an
Fraport sowie im zweiten Halbjahr durch eine Dotierung mit Bar-
mitteln vollzogen. Fur das Pensionsvermogen wurde im Jahr 2010
eine Performance von 6,9 Prozent erreicht.
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Die Chancen und Risiken des Lufthansa Konzerns werden ganz
wesentlich von den gesamtwirtschaftlichen Einflussfaktoren und
den hieraus resultierenden Einflissen auf die Luftverkehrsmarkte
und den Wettbewerb gepragt. Die Entwicklung der externen Para-
meter ist erfahrungsgeman mit hohen Unsicherheiten behaftet.
Aktuell wird mit einer weiterhin positiven Entwicklung der Weltwirt-
schaft gerechnet, jedoch mit ricklaufigen Wachstumsraten. Als
Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise ist eine spurbare Prognose-
unsicherheit in der Einschatzung der weiteren konjunkturellen Ent-
wicklung zu beobachten. Fur die Zukunft werden héhere Volatilita-
ten erwartet als bisher beobachtet. Folglich ist das unterstellte
Wachstum der globalen Passagier- und Frachtnachfrage mit hohen
Chancen und Risiken fur Lufthansa behaftet. Weiterhin stellt eine
Erhéhung des Treibstoffpreises ein unverandert groBes Risiko dar.
Aufgrund der Zusatzbelastung durch die in Deutschland und
Osterreich beschlossene und in Osterreich geplante Einfiihrung
einer Luftverkehrsteuer ist die vollstandige Kompensation von
Treibstoffmehrkosten nicht vorstellbar. Hinzu kommt, dass durch
die erhohte Steuerbelastung Absatzriickgange im preissensiblen
Segment wahrscheinlich sind. Als Folge der Diskussion uber die
Sicherheit von Luftfracht sind zudem weitere regulatorische Ein-
griffe in den Luftfrachtverkehr moglich. Diesen Risiken stehen ent-
sprechende Chancen gegenuber, wenn sich die Parameter Nach-
frage, Durchschnittserlds und Treibstoffpreis besser als unterstellt
entwickeln.

Lufthansa baut in diesem Umfeld auf inre Fahigkeit, Kapazitaten
und Ressourcen flexibel den sich &ndernden Marktbedingungen
anpassen sowie Kosten senken zu kénnen. Trotz der besser als
erwartet ausfallenden Nachfrage- und Erldsentwicklung und der
nur moderat gestiegenen Treibstoffpreise halt Lufthansa an der
Umsetzung der Programme zur Ergebnissicherung fest, unter
anderem im Rahmen des Programms Climb 2011. Auch in den
anderen Geschaftsfeldern werden die MaBnahmen zur Ergebnis-
verbesserung fortgesetzt. Dies gilt insbesondere fir die noch nicht
abgeschlossenen Restrukturierungen der Gesellschaften Austrian
Airlines und bmi.

Aufgrund der positiven Entwicklung 2010 und der aktuell erfreu-
lichen konjunkturellen Aussichten haben sich die finanzwirtschaft-
lichen Risiken, wie etwa der vollstandige Verlust des Ratings und
die Kontrahentenrisiken, reduziert.

Insgesamt ist unter Berlicksichtigung aller bekannten sonstigen

Sachverhalte und Umstande derzeit keine den Fortbestand des
Konzerns gefahrdende Entwicklung erkennbar.
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Grundziige des rechnungslegungsbezogenen

internen Kontroll- und Risikomanagement-Systems

Das interne Kontrollsystem im Lufthansa Konzern umfasst alle
Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen, die die Wirksamkeit,
Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der Rechnungslegung
sowie die Einhaltung der maBgeblichen rechtlichen Vorschriften
sicherstellen sollen. Es orientiert sich am ,,COSO“-Modell (Com-
mittee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion). Seit dem Bilanzstichtag haben sich keine maBgeblichen
Anderungen ergeben.

Die Gesamtverantwortung fUr das zur Risikoabsicherung erforder-
liche interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG, der den Umfang und die Ausrichtung der eingerich-
teten Systeme anhand spezifischer Anforderungen im Lufthansa
Konzern ausgestaltet.

Prozessintegrierte und prozessunabhéngige UberwachungsmaB-
nahmen bilden die Elemente des internen Uberwachungssystems
im Lufthansa Konzern. Neben manuellen Prozesskontrollen — wie
zum Beispiel dem ,Vier-Augen-Prinzip“ — sind auch die maschi-
nellen IT-Prozesskontrollen ein wesentlicher Teil der prozessinte-
grierten MaBnahmen.

Der Aufsichtsrat, hier insbesondere der Prifungsausschuss der
Deutschen Lufthansa AG, und die Konzernrevision der Deutschen
Lufthansa AG sowie die dezentralen internen Revisionen in den
Konzerngesellschaften sind mit prozessunabhangigen Prifungs-
tatigkeiten in das interne Uberwachungssystem im Lufthansa
Konzern eingebunden.

Der Konzernabschlussprifer und sonstige Prifungsorgane, wie
zum Beispiel die steuerliche Betriebsprifung, sind mit prozessun-
abhangigen Prifungstatigkeiten in das Kontrollumfeld des Lufthansa
Konzerns einbezogen. Insbesondere die Prifung der Konzernab-
schltsse durch den Konzernabschlussprifer beziehungsweise die
Prufung der einbezogenen Formularabschlisse der Konzernge-
sellschaften bilden die wesentlichen prozessunabhangigen Uber-
wachungsmaBnahmen im Hinblick auf den Konzernrechnungs-
legungsprozess.

Risikomanagement ist im Lufthansa Konzern definiert als ein nach-
vollziehbares, alle Unternehmensaktivitdten umfassendes Regel-
system, das auf Basis einer definierten Risikostrategie ein syste-
matisches und permanentes Vorgehen mit folgenden Elementen
umfasst: Risikoidentifikation (Identifikation, Analyse, Bewertung),
Risikosteuerung und Risikokommunikation (Dokumentation und
interne Kommunikation) sowie Uberwachung dieser Aktivitaten.
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Das Risikomanagement-System als Bestandteil des internen
Kontrollsystems ist mit Bezug auf die Konzernrechnungslegung
auf das Risiko der Falschaussage in der Konzernbuchfihrung
sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet. Ziel des
internen Kontrollsystems des Rechnungslegungsprozesses ist es,
durch die Implementierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit
zu gewabhrleisten, dass trotz der identifizierten Risiken ein rege-
lungskonformer Konzernabschluss erstellt wird.

Wesentliche Strukturen, Prozesse und Kontrollen

Die Lufthansa Bilanzierungsrichtlinien regeln entsprechend den
Vorschriften zur Rechnungslegung nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsatze fur die in den Lufthansa Konzernabschluss
einbezogenen inlandischen und auslandischen Unternehmen.
Neben allgemeinen Bilanzierungsgrundsatzen und -methoden sind
vor allem Regelungen zu Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung,
Anhang, Cashflow-Rechnung und Segmentberichterstattung bei
Einhaltung der in der EU geltenden Rechtslage getroffen. Fir
inlandische Konzerngesellschaften werden entsprechende Rege-
lungen fur die Bilanzierung der Einzelabschllsse nach HGB in
einer Richtlinie vorgegeben.

Die auf die OrdnungsmaBigkeit und Verlasslichkeit der Konzern-
rechnungslegung ausgerichteten MaBnahmen des internen Kon-
trollsystems stellen sicher, dass Geschéaftsvorfalle in Ubereinstim-
mung mit den gesetzlichen und satzungsmaBigen Vorschriften
vollstandig und zeitnah erfasst werden. Weiterhin ist gewahrleistet,
dass Inventuren ordnungsgeman durchgefuhrt werden, Vermo-
gensgegenstande und Schulden im Konzernabschluss zutreffend
angesetzt, bewertet und ausgewiesen werden. Die Regelungsakii-
vitaten stellen ebenfalls sicher, dass durch die Buchungsunterlagen
verlassliche und nachvollziehbare Informationen zur Verfigung
gestellt werden.

Die Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der OrdnungsmaBigkeit
und Verlasslichkeit der Rechnungslegung umfassen die analytische
Prifung anhand spezifischer Kennzahlenanalysen sowie die Bear-
beitung und Kontrolle wesentlicher und komplexer Geschaftsvor-
falle durch verschiedene Personen. Die Trennung von Verwaltungs-,
Ausflhrungs-, Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen und
deren Wahrnehmung durch verschiedene Personen (Vier-Augen-
Prinzip) reduzieren die Risiken aus dolosen Handlungen.

Die konzerninternen Richtlinien regeln auch konkrete formale
Anforderungen an den Konzernabschluss. Neben der Festlegung
des Konsolidierungskreises sind auch die Bestandteile der durch
die Konzerngesellschaften zu erstellenden Berichtspakete und ihre
Ubermittiung an das zentrale Konsolidierungssystem im Detail fest-
gelegt. Die formalen Anforderungen regeln unter anderem die ver-
bindliche Verwendung eines standardisierten und vollstandigen
Formularsatzes und die Anwendung eines konzernweit einheitlichen
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Kontenrahmens. Die konzerninternen Richtlinien enthalten weiter-
hin zum Beispiel konkrete Vorgaben zur Abbildung und Abwicklung
des Konzernverrechnungsverkehrs und der darauf aufbauenden
Saldenabstimmungen. Die konzermnweite Saldenabstimmung findet
weltweit Uber eine internetbasierte Plattform statt.

Auf Konzernebene umfassen die spezifischen Kontrollaktivitaten
zur Sicherstellung der OrdnungsmaBigkeit und Verlasslichkeit der
Konzernrechnungslegung die Analyse und gegebenenfalls Kor-
rektur der durch die Konzerngesellschaften vorgelegten Einzelab-
schllsse unter Beachtung der von den Abschlusspriifern erstellten
Berichte beziehungsweise der hierzu geflihrten Abschlussbespre-
chungen. Die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von den einzelnen
Konzernunternehmen vorgelegten Berichtspakete werden durch
einen Prifungsvermerk der jeweiligen Abschlussprifer bestatigt.
Auf Grundlage bereits systemtechnisch in der Konsolidierungs-
software SAP SEM-BCS festgelegter Kontrollmechanismen bezie-
hungsweise durch systemtechnische Plausibilitatskontrollen werden
fehlerbehaftete Einzelabschlisse selektiert und auf Konzernebene
gegebenenfalls korrigiert. Uber das Konsolidierungssystem werden
die verschiedenen Termine fir die unterschiedlichen Teile des
Berichtspakets vorgegeben und im Verlauf des Erstellungspro-
zesses zentral (iberwacht. Anderungen bereits abgeschlossener
Abschlussbestandteile sind dann nur noch durch systemtechnische
Freigabe durch die fur den Konzernabschluss zustéandige Abtei-
lung moglich. Mit der zentralen Kontrolle durchgefuhrter Werthaltig-
keitstests flr die aus Konzernsicht spezifischen zahlungsmittelge-
nerierenden Geschaftseinheiten wird die Anwendung einheitlicher
und standardisierter Bewertungskriterien sichergestellt.

Der Regelungsumfang erstreckt sich auf Konzernebene unter ande-
rem auch auf die zentrale Festlegung der fir die Bewertung von
Pensionsrickstellungen anzuwendenden Parameter. Darlber hin-
aus erfolgt auf Konzernebene die Aufbereitung und Aggregation
der Daten fur die Erstellung externer Informationen im Anhang und
Lagebericht.

Die rechnungslegungsrelevanten Prozesse werden prozessunab-
hangig regelméaBig durch die Konzernrevision beziehungsweise
die dezentralen internen Revisionen in den Konzerngesellschaften
Uberpruft.
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Einsatz von IT-Systemen

Die Erfassung buchhalterischer Vorgange erfolgt in den Einzelab-
schlissen der Tochterunternehmen der Deutschen Lufthansa AG
im Wesentlichen durch lokale Buchhaltungssysteme des Herstel-
lers SAP. Zur Aufstellung des Konzernabschlusses der Deutschen
Lufthansa AG werden durch die Tochterunternehmen die jeweiligen
Einzelabschlisse durch weitere Informationen zu standardisierten
Berichtspaketen erganzt, die dann durch die Tochterunternehmen
mittels einer automatisierten Ubertragung Uber entsprechende
Schnittstellen oder mittels eines Erfassungsmoduls in die Konsoli-
dierungssoftware SAP SEM-BCS eingestellt werden. Durch den
Konzernabschlussprufer wurde SAP SEM-BCS bei Einfihrung
einer gesonderten Systemprifung unterzogen. Durchgefihrte
Systemanpassungen unterliegen der regelmaBigen Prifung des
Abschlussprifers.

In SAP SEM-BCS werden samtliche Konsolidierungsvorgange zur
Erstellung des Konzernabschlusses der Deutschen Lufthansa AG,
wie zum Beispiel die Kapitalkonsolidierung, die Schuldenkonsolidie-
rung sowie die Aufwands- und Ertragseliminierung einschlieBlich
der Equity-Bewertung, generiert und vollstandig dokumentiert. Die
Konsolidierung erfolgt in einem Schritt.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme sind
durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbefugte Zugriffe
geschutzt.

Einschrankende Hinweise

Das interne Kontroll- und Risikomanagement-System ermaoglicht
durch die im Lufthansa Konzern festgelegten Organisations-,
Kontroll- und Uberwachungsstrukturen die vollstandige Erfassung,
Aufbereitung und Wirdigung von unternehmensbezogenen
Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der
Konzernrechnungslegung.

Insbesondere persdnliche Ermessensentscheidungen, fehlerbehaf-
tete Kontrollen, kriminelle Handlungen involvierter Personen oder
sonstige Umstande konnen die Wirksamkeit und Verlasslichkeit
des eingesetzten internen Kontroll- und des Risikomanagement-
Systems einschranken, sodass auch die konzernweite Anwendung
der eingesetzten Systeme keine vollstandige Sicherheit hinsichtlich
der richtigen, vollstandigen und zeitnahen Erfassung von Sachver-
halten in der Konzernrechnungslegung gewahrleisten kann.

Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die in den
Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG einbezogenen
wesentlichen Tochterunternehmen, die unter der rechtlichen und/
oder faktischen Kontrolle der Deutschen Lufthansa AG stehen.
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Die Weltwirtschaft soll sich 2011 weiter erholen, jedoch mit moderaten

und regional unterschiedlichen Wachstumsraten.

Fur die Luftverkehrs-

branche wird dies zu differenzierten Nachfrageentwicklungen fuhren.

Der Olpreis bildet einen wesentlichen Unsicherheitsfaktor.

Lufthansa

ist hervorragend aufgestellt, um die sich ergebenden Chancen fur sich zu

nutzen und Umsatz und Ergebnis weiter zu steigern.

Wert geschaffen werden.

Entwicklung des Bruttoinlandprodukts (BIP)
Prognose 2010 bis 2014 gegentber Vorjahr

in % 2010* 2011* 2012* 2013* 2014*
Welt 41 3,7 3,8 4,0 4,2
Europa 2,0 1,9 2,0 2,2 2,4
Deutschland 3,6 2,7 2,0 1,7 1,8
Nordamerika 2,9 3,1 2,9 3,1 3,3
Sldamerika 5,6 4,5 4,5 4,5 4.8
Asien/ Pazifik 7,0 53 5,7 5,9 6,1
China 10,1 9,5 8,8 8,9 8,8
Naher Osten 41 5,4 53 4,9 4,7
Afrika 4,6 5,1 5,0 4,8 4,8

Quelle: Global Insight World Overview per 14.01.2011.
* Prognosewerte.

Fiir 2011 wird ein moderates Wachstum

der Weltwirtschaft erwartet

Im Jahr 2011 soll sich die weltwirtschaftliche Erholung fortsetzen,
jedoch mit reduziertem Tempo, sodass eine moderate Expansion
der Weltwirtschaft erwartet wird. Ursachlich hierflr ist zum einen
eine weiterhin angespannte Situation auf den Finanz- und Immo-
bilienmarkten der Industrielander. Zum anderen ist in den Schwel-
lenlandern, die bislang Motor der weltwirtschaftlichen Konjunktur
waren, mit einer leichten Eintribung der Konjunkturperspektiven
zu rechnen. So besteht etwa die Sorge, dass die sprunghafte Ent-
wicklung der Immobilienpreise in China zu einem abrupten Ende
kommt. Gleichzeitig stehen viele Industrielander vor der Heraus-
forderung, ihre stark gestiegene Verschuldung durch SparmafBnah-
men zurlickzuflhren. Der Welthandel wird sich zwar weiter aus-
weiten, allerdings mit reduziertem Tempo. Der Inflationsdruck durfte
moderat bleiben.
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Auch 2011 soll

Insgesamt wird flr die Weltwirtschaft 2011 mit einem Wachstum von
3,7 Prozent gerechnet, das sich im Folgejahr leicht erhéhen soll.

Die Konjunktur in den USA wird sich voraussichtlich 2011 allmahlich
aufhellen. Vieles deutet darauf hin, dass die Investitionstatigkeit,
gestutzt durch ein sehr gunstiges Zinsniveau und eine expansive
Geldpolitik, anziehen wird. Belastend durfte hingegen die zurtick-
haltende private Nachfrage wirken, basierend auf dem Schulden-
abbau bei den privaten Haushalten sowie der hohen Arbeitslosig-
keit. Ein kraftiger Aufschwung ist aufgrund des Fortbestehens der
strukturellen Probleme vorerst nicht in Sicht. Insgesamt wird fur
2011 ein Wachstum um 3,1 Prozent prognostiziert, das 2012 leicht
zurckgehen soll.

Die wirtschaftliche Dynamik der asiatischen Volkswirtschaften
bleibt insgesamt auch weiterhin hoch. Allerdings wird erwartet,
dass das Wachstum vor dem Hintergrund des sich abschwéchen-
den Welthandels geringer ausfallen wird. Gleichzeitig scheint sich
die Binnennachfrage zu beleben. Die eingeleiteten fiskal- und
geldpolitischen MaBnahmen sollen das Wachstum in China brem-
sen. Die chinesische Wirtschaft wird 2011 voraussichtlich um
9,5 Prozent wachsen. Die konjunkturelle Entwicklung Japans wird
2011 voraussichtlich durch einen starken AuBenwert des Yen und
ein schwacheres auBenwirtschaftliches Umfeld gebremst. Das
Wachstum soll etwa 1,2 Prozent betragen. Fir die Region Asien/
Pazifik wird insgesamt mit einem Wachstum von 5,3 Prozent
gerechnet, mit leicht steigender Tendenz im Folgejahr.

145



Fir den Euroraum wird erwartet, dass die fiskalischen Konsolidie-
rungsmaBnahmen der Regierungen die Nachfrage dampfen wer-
den. In einigen Mitgliedslandern werden zudem die anhaltenden
Probleme auf den Immobilienmarkten private Investitionen belasten.
Auch 2011 wird sich deshalb die Konjunktur im Euroraum hetero-
gen entwickeln. Wahrend fur die Mitgliedslander im nordlichen
Europa weiterhin von einer schwungvollen Erholung ausgegangen
werden kann, soll sich die Konjunktur in den Peripherielandern
Griechenland, Spanien und Portugal allenfalls schleppend ent-
wickeln. In diesen Landern gibt es deutliche realwirtschaftliche
Probleme, die durch die Sanierung der 6ffentlichen Haushalte nur
langsam gel6st werden kdnnen. Insgesamt wird fir 2011 ein
Wachstum von 1,9 Prozent fur Europa vorhergesagt, das in den
Folgejahren leicht ansteigen wird. Deutschland wird weiterhin eine
pragende Rolle beim europaischen Wirtschaftswachstum einneh-
men, die hohe Wachstumsrate aus 2010 im neuen Jahr aber vor-
aussichtlich nicht erneut erreichen kénnen. Gleichwohl wird ein
weiteres Wachstum erwartet, das 2011 bei 2,7 Prozent liegen soll.

Die Zins- und Wahrungsentwicklungen bleiben volatil
Aufgrund der Verschuldungssituation im Euroraum und einer
unsicheren Konjunkturentwicklung in den Industrienationen wird
die Volatilitat der Wahrungsmarkte weiterhin auf einem hohen
Niveau bleiben. Fur das Zinsumfeld wird 2011 ebenfalls ein hohes
Volatilitdtsniveau erwartet, in dem eine Fortsetzung der moderat
ansteigenden Zinsstruktur denkbar ist. Dies gilt insbesondere,
wenn sich Anzeichen einer Leitzinsanhebung in der zweiten
Jahreshélfte verdichten sollten.

Die Olpreisentwicklung ist weiterhin unsicher

Auf Basis der weiteren weltweiten konjunkturellen Erholung wird
mit einer wachsenden Nachfrage nach Rohdl vor allem aus den
Schwellenlandern Asiens und Lateinamerikas gerechnet. Vor die-
sem Hintergrund ist auf dem derzeitigen hohen Niveau kurz- bis
mittelfristig von stabilen bis weiter steigenden Preisen auszugehen.
Preissteigernd konnen sich politische Entwicklungen, zum Beispiel
im Nahen Osten, aber auch nichtfundamentale Faktoren, wie
beispielsweise spekulative Investitionen von Fonds und Hedge
Fonds, auswirken.
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Die Luftverkehrsindustrie erwartet ein moderates
Nachfragewachstum in den kommenden Jahren
Einhergehend mit der positiven Wirtschaftsentwicklung wird flr
die kommenden Jahre ein moderates Wachstum in der Luft-
verkehrsbranche erwartet. Die IATA rechnet fir 2011 mit einem
Wachstum im internationalen Passagierverkehr, das sich mit rund
5 Prozent wieder auf den langjahrigen Durchschnitt einpendeln
wird. Bis 2014 soll die durchschnittliche Wachstumsrate laut IATA
bei 6,1 Prozent pro Jahr fir den internationalen Verkehr liegen.
Das Wachstum im internationalen Verkehr ware damit doppelt so
hoch wie das prognostizierte globale Wirtschaftswachstum von
3 Prozent pro Jahr bis 2014, was dem historischen Verhéltnis
zwischen den beiden GroBen entsprache.

Die regionale Entwicklung bleibt sehr unterschiedlich

Die regionale Entwicklung der Markte wird auch kinftig sehr
verschieden sein. Laut IATA wird zwischen 2010 und 2014 das
starkste Wachstum im internationalen Passagierverkehr im Nahen
Osten erwartet. Auch der internationale Passagierverkehr im
Raum Asien/Pazifik soll deutlich zulegen. Das starke Wirtschafts-
wachstum sowie eine weitere Liberalisierung des Luftverkehrs-
markts machen Asien zu einem wichtigen Treiber des Passagier-
verkehrs in den nachsten Jahren. Relativ dazu werden fiir die
europaischen und nordamerikanischen Markte eher moderate
Zuwachsraten prognostiziert.

Die Wachstumsdynamik im Luftfrachtverkehr

normalisiert sich

Nach einer rasanten Erholung des Luftfrachtverkehrs 2010 wird die
Dynamik in den kommenden Jahren insgesamt etwas abnehmen.
Laut IATA-Prognose wird die weltweite Luftfrachtnachfrage ab
2011 wieder in Hohe des langjahrigen Durchschnitts von rund
6 Prozent pro Jahr erwartet. Dies ware etwas niedriger als die
Wachstumsrate des Welthandels, der historisch gesehen immer
mit einer &hnlichen Rate wie der internationale Frachtverkehr
gewachsen ist. Grund dafur ist, dass die Luftfracht bereits 2010
in hohem MaBe von dem dringenden Bedarf der Industrie an
schnellem Lageraufbau profitiert hat. Noch nicht eingeschatzt
werden kann, ob und gegebenenfalls inwieweit sich verscharfte
Regeln fur Luftfrachtkontrollen in Europa und den USA auf die
Gewinnaussichten des Luftfrachtsektors auswirken werden.

Fiir das Jahr 2011 wird eine Reduzierung

des Branchengewinns erwartet

Angesichts der steigenden Treibstoffpreise, der Zusatzkapazitat
auf dem Markt und des sich zogerlich erholenden Preisniveaus
erwartet die IATA fur die weltweite Airline-Industrie nach einem
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Prognosebericht

Branchengewinn von 15,1 Mrd. USD im Jahr 2010 einen Rick-
gang auf 9,1 Mrd. USD im Jahr 2011. Das positive Ergebnis soll
im Wesentlichen durch die Airlines in Asien/Pazifik mit einem
Gewinn von 4,8 Mrd. USD getragen werden. Fluggesellschaften
aus Nordamerika, dem Nahen Osten und Afrika werden leichte
Gewinnrlickgange gegenlber dem Vorjahr verzeichnen, aber
weiterhin positive Ergebnisse berichten. Fur die européischen
Fluggesellschaften ist ein Break-even-Ergebnis fur 2011 vorge-
sehen. Auf dem deutschen Markt reprasentiert die Einfuhrung
der Luftverkehrsteuer ab 2011 eine Zusatzbelastung und fuhrt
zu einer Verschlechterung der Wettbewerbsfahigkeit der deut-
schen Airlines im Vergleich zur internationalen Konkurrenz. Ins-
besondere die im preissensiblen Segment operierenden No-
Frills-Airlines werden davon stark betroffen.

Entwicklung Branchennettoergebnis in Mrd. USD

-11,8 =75 =56 -41 36 129 -160 -99 151 9,1

Konzernabschluss |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011*
Quelle: IATA Financial Forecast (12/2010). * Prognosewerte.

Die Luftverkehrsindustrie ist in stetigem Wandel. Lufthansa stellt
ihre Ausrichtung kontinuierlich darauf ein und Uberprift dabei
auch fortlaufend ihre Organisationsstruktur. Bei Bedarf passt sie
diese an veranderte Marktgegebenheiten an. So wurden im
Zusammenhang mit dem Wechsel des Vorstandsvorsitzenden
mit Wirkung vom 1. Januar 2011 auch einige Veranderungen in
der Geschaftsordnung vorgenommen. Lufthansa Passage hat
ihre Organisationsstruktur ebenfalls Uberarbeitet und starker an
Kunden und Wettbewerb ausgerichtet, siehe | S. 87 . Mit Wirkung
vom 1. April 2011 werden dort die neuen Ressorts ihre Arbeit
aufnehmen. Das Geschaftsfeld IT Services befindet sich in einer
Restrukturierung, die ebenfalls organisatorische Veranderungen
beinhalten wird. Einzelheiten zu den organisatorischen Entwick-
lungen der Geschaftsfelder sowie zu ihren wirtschaftlichen, Pro-
dukt- und anderen Entwicklungen kénnen Sie den jeweiligen
Kommentierungen entnehmen.
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Weitere Informationen

Anpassung an unsichere Rahmenbedingungen erforderlich
Lufthansa hat 2010 ihren Kurs des profitablen Wachstums wieder
aufgenommen. Der Konzern hat in den vergangenen Jahren
gezeigt, dass er sich in wirtschaftlich schwierigen Zeiten stabiler
als der Wettbewerb entwickelt und sich im Aufschwung ergebende
Chancen rasch ergreifen und fur sich nutzen kann. Von diesen
Fahigkeiten wird Lufthansa auch in den kommenden Jahren profi-
tieren. Dabei ist die Dynamik der weiteren konjunkturellen Entwick-
lung alles andere als klar vorgezeichnet. Insgesamt gehen wir aber
von einem weiteren Wirtschaftswachstum aus, siehe |S. 145, das
sich in unseren Geschéftsfeldern auch in entsprechender Nach-
frageentwicklung widerspiegeln wird. Gegenwind erwarten wir
von dem wieder angestiegenen Olpreis sowie vom intensiven
Wettbewerb, dem sich alle Geschéftsfelder des Konzerns ausge-
setzt sehen. Auf die einzelnen Ausblicke der Geschéaftsfelder gehen
wir in den entsprechenden Kommentierungen ab | S. 78| n&her ein.

Ubergreifend kénnen sich die 2011 wieder anstehenden Tarifge-
sprache forderlich oder hemmend auf die weitere Unternehmens-
entwicklung auswirken. Konstruktive Diskussionen und maBvolle
AbschlUsse, die die Mitarbeiter am profitablen Wachstum beteiligen,
dieses aber nicht blockieren, stehen dabei im Mittelpunkt der Ziel-
setzung fur eine Unternehmensentwicklung im Sinne aller Stake-
holder. Unverandert vorangetrieben werden die MaBnahmen zur
Effizienzerhdhung in allen Geschéaftsfeldern oder — wo erforderlich
— zur notwendigen Restrukturierung einiger Gesellschaften.

Wir erwarten ein weiteres Umsatz-

und Ergebniswachstum

Fur das Geschaftsjahr 2011 erwarten wir insgesamt eine Fortset-
zung des Umsatzwachstums und eine weitere Steigerung des
operativen Ergebnisses. Sofern die prognostizierten Konjunktur-
entwicklungen eintreten und der Geschéaftsverlauf nicht durch
einen unverhaltnismaBigen Anstieg der Treibstoffpreise oder andere
unvorhersehbare Einflussfaktoren beeintrachtigt wird, ist nach
heutiger Einschatzung davon auszugehen, dass sich Umsatz und
Ergebnis auch 2012 weiter positiv entwickeln werden. Das Aus-
mab der durch die vorgesehene Luftverkehrsteuer verursachten
Nachfragedampfung bleibt allerdings weiterhin eine schwer zu
prognostizierende Unwagbarkeit. Dennoch halten wir unseren
Anspruch unverandert aufrecht, in der Luftfahrtindustrie hinsicht-
lich Profitabilitat und nachhaltiger Wertschaffung auch weiterhin
eine fihrende Position einzunehmen.
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Die erwartete positive Geschaftsentwicklung wird sich auch im
Konzernergebnis und Ergebnis pro Aktie widerspiegeln. Diese
sind aufgrund der zahlreichen Einflussfaktoren und Stichtagseffekte
jedoch zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht naher quantifizierbar.
Wir gehen heute aber davon aus, dass auch im Geschéftsjahr
2011 die Voraussetzungen fir die Ausschittung einer Dividende
erfullt werden durften.

Das Finanzprofil wird weiter gestarkt

Die erfreuliche Ergebnisentwicklung wird sich weiter positiv auf
das Finanzprofil der Lufthansa auswirken. So erwarten wir, trotz
eines weiterhin investitionsintensiven Flottenerneuerungsprogramms
auch im laufenden Jahr einen Free Cashflow zu erzielen. Dabei
gehen wir derzeit fir 2011 von einem Investitionsvolumen von
insgesamt 2,6 Mrd. EUR aus.

Die definierte Mindestliquiditat von 2,3 Mrd. EUR wird angesichts
der verflgbaren liquiden Mittel und Cashflow-Generierung nicht
angetastet. Die Vermdgenslage der Lufthansa bleibt werthaltig,
der Uberwiegende Teil der Flotte in unbelastetem Eigentum. Die
Eigenkapitalquote wird sich ihrer Zielmarke von 30 Prozent weiter
annahern oder sie gar erreichen. Das Gearing bleibt im Zielkorri-
dor von 40 bis 60 Prozent. Auch die neu eingeflhrte ,Dynamische
Tilgungsquote®, siche Kapitel ,Finanzstrategie* | S. 53 , wird ihre Ziel-
vorgabe erreichen. Damit werden unsere Kreditratings weiter
gestarkt, was sich auch in den Kommentierungen der Rating-
agenturen ausdricken sollte.

Lufthansa will 2011 Wertschaffung fortsetzen

Die Anforderungen unserer Eigenkapital- und Fremdkapitalgeber
spiegeln sich in unserem Konzept der werthaltigen Unternehmens-
fihrung nach Cash Value Added (CVA), siehe |S. 48/, wider. Unser
Bestreben ist es, Uber den Luftverkehrszyklus hinweg nachhaltigen
Wert in Form eines positiven Cash Value Added zu schaffen. Nach-
dem im Krisenjahr 2009 eine Wertschaffung nicht moglich war,
konnten wir bereits im ersten Jahr des Aufschwungs wieder einen
positiven CVA erzielen. Wir wollen auch 2011 einen positiven CVA
erwirtschaften und damit die anspruchsvollste Zieldimension unse-
res profitablen Wachstumskurses abermals erfllen.
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Lufthansa verbindet Weitblick mit Flexibilitdt und setzt
profitables Wachstum fort

Die Aussichten des Lufthansa Konzerns bewerten wir sehr positiv.
Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass die Aufstellung des
Konzerns mehr Stabilitat in wirtschaftlich schwierigen Zeiten bietet
und diese mit hoher Ertragskraft im Aufschwung kombiniert. Damit
kann der Konzern auch weiterhin das enorme Potenzial der Wachs-
tumsindustrie Luftverkehr bestmoglich nutzen.

Der Konzern verbindet dabei strategischen Weitblick mit operativer
Anpassungsfahigkeit und sichert seine Entwicklung durch ein star-
kes Finanzprofil und etabliertes Risikomanagement ab. Lufthansa
profitiert von den hohen Qualitats- und Sicherheitsstandards sowie
der Kunden- und Serviceorientierung in allen Geschaftsfeldern.
Der Kranich mit seiner weltweiten Reputation steht fir Zuverlassig-
keit, bei den Kunden ebenso wie bei den Aktiondren und den
Mitarbeitern. Sie alle verbindet das Interesse an einer nachhaltigen
Entwicklung des Unternehmens. Dafur setzen wir unseren Kurs
des profitablen Wachstums fort.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fUr das Geschéaftsjahr 2010

in Mio. € Anhang 2010 2009
Erlése aus den Verkehrsleistungen 22 268 17 604
Andere Betriebserlose 5 056 4679
Umsatzerlose 27 324 22 283
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 165 225
Sonstige betriebliche Ertrage 2655 2531
Materialaufwand -15370 -12 700
Personalaufwand -6 659 -5996
Abschreibungen -1682 —1475
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5193 -4 597
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1240 271
Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen 46 5
Ubriges Beteiligungsergebnis 58 53
Zinsertrage 198 181
Zinsaufwendungen =555) -506
Ubrige Finanzposten -9 -138
Finanzergebnis -262 -405
Ergebnis vor Ertragsteuern 978 -134
Ertragsteuern 165 112
Ergebnis nach Ertragsteuern 1143 -22
Auf Minderheiten entfallendes Ergebnis -12 -12
Auf Aktiondre der Deutschen Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis 1131 -34
LUnverwassertes” Ergebnis je Aktie in € 2,47 -0,07
WVerwassertes” Ergebnis je Aktie in € 2,47 -0,07
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Konzern-Gesamtergebnisrechnung
fur das Geschaftsjahr 2010

in Mio. € 2010 2009
Ergebnis nach Ertragsteuern 1143 -22
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage

Differenzen aus Fremdwé&hrungsumrechnung 311 -18
Folgebewertung von zur VerduBerung verflgbaren finanziellen Vermogenswerten 485 193
Folgebewertung von Cashflow Hedges 288 -188
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen -4 -7
Neubewertung von Anteilen im Rahmen von Sukzessiverwerben = -44
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage 14 -13
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrége erfasste Ertragsteuern -79 34
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrége (,,other comprehensive income*) nach Ertragsteuern 1015 -43
Gesamte Aufwendungen und Ertrége (,,total comprehensive income*) 2158 -65
Auf Minderheiten entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrage -16 -52
Auf Aktiondre der Deutschen Lufthansa AG entfallende gesamte Aufwendungen und Ertridge 2142 -117
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Konzernbilanz
zum 31. Dezember 2010

Aktiva

in Mio. € Anhang 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Immaterielle Vermogenswerte mit unbegrenzter Nutzungsdauer* [16] 1582 1511 821
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte [17] 329 328 261
Flugzeuge und Reservetriebwerke [18 21 11153 10 444 8764
Reparaturfahige Flugzeugersatzteile 877 810 669
Ubriges Sachanlagevermégen [19) 21] 2120 2157 1931
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien [20] = 3 3
Nach der Equity-Methode bewertete Finanzanlagen 385 320 298
Ubrige Beteiligungen 123 ) 24] 1128 878 790
Langfristige Wertpapiere [23 )] 24] 250 349 509
Ausleihungen und Forderungen 23 |1 25 620 506 475
Derivative Finanzinstrumente [23 ) 26 350 255 339
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten [29] 26 31 15
Effektive Ertragsteuerforderungen 14] 61 69 72
Latente Ertragsteuer-Erstattungsanspriiche [14] 82 35 28
Langfristige Vermdgenswerte 18 963 17 696 14 975
Vorréate 27] 662 646 581
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen [23 ] 28] 3401 3033 3015
Derivative Finanzinstrumente [23 ] 26 484 252 213
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten [29] 146 128 119
Effektive Ertragsteuerforderungen 98 105 130
Wertpapiere E Kl 4283 3303 1834
Bankguthaben und Kassenbestéande E El 1097 1136 1444
Zum Verkauf stehende Vermogenswerte EA 186 93 97
Kurzfristige Vermdgenswerte 10 357 8 696 7433
Bilanzsumme 29 320 26 392 22 408

* Inkl. Geschafts- oder Firmenwerte.
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Weitere Informationen

Passiva

in Mio. € Anhang 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Gezeichnetes Kapital 1172 1172 1172
Kapitalricklage 1366 1366 1366
Gewinnricklagen 2944 2972 2750
Ubrige neutrale Riicklagen 1629 618 701
Konzernergebnis 1131 -34 542
Anteile der Aktionédre der Deutschen Lufthansa AG am Eigenkapital 8 242 6 094 6 531
Minderheitenanteile 98 108 63
Eigenkapital 8 340 6 202 6 594
Pensionsrickstellungen 2571 2710 2400
Sonstige Rickstellungen 643 620 291
Finanzschulden 6 227 6 109 3161
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 110 87 51
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 1087 1000 1024
Derivative Finanzinstrumente 11 225 118
Latente Ertragsteuerverpflichtungen 405 663 710
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 11 154 11414 7 755
Sonstige Rickstellungen 881 1122 847
Finanzschulden 957 693 420
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 4193 3796 3626
Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten 2389 1906 1693
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 1066 1008 882
Derivative Finanzinstrumente 103 106 492
Effektive Ertragsteuerverpflichtungen 237 145 99
Ruckstellung und Verbindlichkeiten aus zum Verkauf stehenden Vermégenswerten = . -
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 9 826 8776 8 059
Bilanzsumme 29 320 26 392 22408
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
zum 31. Dezember 2010

Gezeich- Kapital-  Marktbe- Unter- Neu-  Sonstige Summe  Gewinn- Konzern-  Anteil der  Minder- Gesamt
netes  ricklage wertung  schieds- bewer- neutrale lbrige rick-  ergebnis Aktionére heiten- Eigen-
Kapital Finanz- betrag tungs- Ruick- neutrale lagen der anteile kapital
instru- aus Wah-  rlcklage lagen Riick- Deutschen
mente rungsum- (Sukzessiv- lagen Lufthansa
rechnung  erwerbe) AG
am Eigen-
in Mio. € kapital
Stand am 31.12.2008 1172 1366 1 -52 237 393 579 2872 542 6 531 63 6 594
Anderungen von Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden - - 122 - - - 122 -122 - - - -
Angepasster Stand
am 31.12.2008 1172 1366 123 -52 237 393 701 2750 542 6 531 63 6 594
Kapitalerhbhungen/-herabsetzungen - - - - - - - - - - 6 6
Umbuchungen™ . - . N - 1 1 222 -222 1 - =
Dividenden an Lufthansa Aktionare/
Minderheiten - - - - - - - - -320 -320 -13 -333
Konzern-/Minderheitenergebnis - - - - - - - - -34 -34 12 -22
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage* - - 39 -18 -44 -61 -84 - - -84 41 —43
Angepasster Stand
am 31.12.2009 1172 1366 162 -70 193 333 618 2972 -34 6 094 108 6 202
Stand am 31.12.2009 1172 1366 118 -70 193 333 574 3094 -112 6 094 108 6 202
Anderungen von Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden - - 44 - - - 44 -122 78 - - -
Angepasster Stand
am 31.12.2009 1172 1366 162 -70 193 333 618 2972 -34 6 094 108 6 202
Kapitalerhdhungen/-herabsetzungen - - - - - - = - - = - =
Umbuchungen - - - - - - = -34 34 = - =
Dividenden an Lufthansa Aktionare/
Minderheiten - - - - - - - - - - -18 -18
Transaktionen mit Minderheiten - - - - - - - 6 - 6 -8 -2
Konzern-/Minderheitenergebnis . . - - - - = . 1131 1131 12 1143
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage* - - 694 311 - 6 1011 - - 1011 4 1015
Stand am 31.12.2010 1172 1366 856 241 193 339 1629 2944 1131 8 242 98 8 340

* Hinsichtlich weiterer Informationen zu den erfolgsneutralen Aufwendungen und Ertrdgen verweisen wir auf die Anhangsangabe 35.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
Konzern-Kapitalflussrechnung

Konzern-Kapitalflussrechnung
fUr das Geschéaftsjahr 2010

in Mio. € Anhang 2010 2009
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1136 1444
Ergebnis vor Ertragsteuern 978 -134
Abschreibungen auf Anlagevermogen (saldiert mit Zuschreibungen) 1665 1634
Abschreibungen auf Umlaufteile 23 74
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermogen -209 -27
Beteiligungsergebnis -104 -58
Zinsergebnis 357 325
Erstattete / Gezahlte Ertragsteuern -110 48
Veranderung des Working Capitals " 475 129
Operativer Cashflow 3075 1991
Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte — -2222 -2174
Investitionen in Finanzanlagen -38 -29
Zugénge an reparaturfahigen Flugzeugersatzteilen -76 -165
Einnahmen aus Verkaufen von nicht konsolidierten Anteilen 113 94

Einnahmen aus Verkaufen von konsolidierten Anteilen = -

Ausgaben aus Kaufen von nicht konsolidierten Anteilen - -1 -98
Ausgaben aus Kéufen von konsolidierten Anteilen? -2 -104
Einnahmen aus dem Abgang von immateriellen Vermdgenswerten, -
Sach- und sonstigen Finanzanlagen 398 448
Zinseinnahmen 314 214
Erhaltene Dividenden 74 74
Nettozu-/ -abfliisse aus der Investitionstatigkeit -1450 -1740
Erwerb von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds® -2 251 -3107
VerauBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds 823 1284
Nettozu-/ -abfliisse aus der Investitionstéatigkeit und Geldanlagen -2878 -3563
Kapitalerhohung ¥ — - 6
Aufnahme langfristiger Finanzschulden 925 2633
Ruckfuhrung langfristiger Finanzschulden -720 —-755
Ubrige Finanzschulden -36 1
Gewinnausschuittung -18 -333
Zinsausgaben -451 -281
Nettozu-/-abfliisse aus der Finanzierungstatigkeit -300 1271
Nettozu-/-abnahme von Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-Aquivalenten -103 -301
Veranderung Zahlungsmittel aus Wechselkursanderungen 64 -7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1097 1136
Wertpapiere 4283 3303
Fliissige Mittel gesamt 5 380 4439
Nettozu-/-abnahme der fliissigen Mittel gesamt 941 1161

" Das Working Capital besteht aus Vorraten, Forderungen, Verbindlichkeiten und Riickstellungen. 9 Inkl. Dotierung des LH Pension Trust in Hohe von 293 Mio. EUR
2" Im Vorjahr abziiglich erworbener Zahlungsmittel von 431 Mio. EUR. (Vorjahr: 283 Mio. EUR).
4 Im Vorjahr Kapitalerhéhung von Minderheitsgesellschaftern.

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente des Lufthansa Konzerns im Berichtsjahr veréndert haben. Dabei wurden die Zahlungsstréme
entsprechend IAS 7 nach dem operativen Cashflow, der dem Mittelzufluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit entspricht, nach der Investitionstatigkeit und der Finanzierungstatigkeit
gegliedert. Die in der Kapitalflussrechnung ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente umfassen die Bilanzposition Bankguthaben und Kassenbesténde. Der Bestand
an flussigen Mitteln im weiteren Sinne ergibt sich unter Hinzurechnung der kurzfristigen Wertpapiere.
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Konzernanhang
der Deutschen Lufthansa AG 2010

Angewendete International Financial Reporting Standards
(IFRS) und Interpretationen (IFRIC)

Der Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG, Kéin, und
ihrer Tochtergesellschaften wurde nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) des International Accounting Standards
Board (IASB) unter Berticksichtigung der Interpretationen des
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
erstellt, wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind.

Nach der Anderung des IAS 27 ,Konzern- und Einzelabschlisse*
sind Anteilserwerbe beziehungsweise -verkaufe nach und unter
Beibehaltung der Beherrschungsmaglichkeit gemas dem soge-
nannten ,,Economic Entity Approach” zu erfassen. Derartige Trans-
aktionen werden als Geschéaftsvorfalle auf Ebene der Gesellschafter
betrachtet und erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst. Das bisher
bestehende Wahlrecht wurde von Lufthansa bereits in entsprechen-
der Weise ausgeubt.

Der neu gefasste IFRS 3 ,,Unternehmenszusammenschlisse”
umfasst Regelungen zum Anwendungsbereich, zu Kaufpreisbe-
standteilen, der Behandlung von Minderheitenanteilen und des
Geschafts- und Firmenwerts sowie zum Umfang der anzusetzen-
den Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden. Da im
Geschaftsjahr 2010 keine Unternehmenserwerbe im Sinne von
IFRS 3 stattgefunden haben, hatten diese Anderungen keine
Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns.

Nach der Anderung des IAS 39 ,Finanzinstrumente: Ansatz und
Bewertung" ist es ab dem Geschéaftsjahr 2010 nicht mehr zuléssig,
die Veranderung des gesamten Marktwerts einer zur Sicherung
eingesetzten Option (Full Fair Value-Methode) erfolgsneutral im
Rahmen des Hedge Accountings abzubilden, sondern lediglich den
Linneren Wert“ der Option. Die Veranderung des Zeitwerts (Time
Value) wird im Finanzergebnis erfasst, was zu entsprechenden
Schwankungen des Konzernergebnisses fuhrt. Auswirkungen auf
die realisierten Sicherungsergebnisse zu Gunsten oder zu Lasten
der gesicherten Grundgeschéfte ergeben sich nicht. Die Verande-
rungen der Zeitwerte der Optionen werden sich bis zum Realisie-
rungszeitpunkt vollstandig ausgleichen, da der Zeitwert der vor-
wiegend eingesetzten Sicherungskombinationen bei Abschluss
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des Sicherungsgeschéafts und bei Realisierung des Finanzderivats
stets null ist. Auswirkungen auf die Vermogens- und Finanzlage
des Konzerns ergeben sich insofern nicht. Die Anderung wird im
Lufthansa Konzern ab dem Geschaftsjahr 2010 retrospektiv dar-
gestellt, d. h. die Vorjahreszahlen wurden so angepasst, als waren
die Anderungen des IAS 39 bereits in Vorjahren angewandt wor-
den. Bei Anwendung des geanderten IAS 39 bereits im Geschafts-
jahr 2009 ware das Ergebnis vor Ertragsteuern um 95 Mio. EUR,
das Ergebnis nach Ertragsteuern um 78 Mio. EUR hdher ausge-
wiesen worden.

Die nachfolgenden, zum 1. Januar 2010 anzuwendenden Stan-
dards und Interpretationen hatten im Berichtszeitraum keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns.

Die Anderungen des IFRS 2 ,Aktienbasierte Vergiitungstrans-
aktionen mit Barausgleich im Konzern“ zum Anwendungsbereich
des Standards sowie der Standard ,,IFRS fUr kleine und mittel-
groBe Unternehmen® hatten keine Auswirkungen auf die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

Daneben wurden im Rahmen des Annual Improvement Project
2009 bestimmte redaktionelle Anderungen an den bestehenden
Standards IFRS 5 ,,Zur VerauBerung gehaltene langfristige Ver-
mogenswerte und aufgegebene Geschaftsbereiche’, IFRS 8
,Geschaftssegmente”, IAS 1 ,Darstellung des Abschlusses,
IAS 7 ,Kapitalflussrechnungen®, IAS 17 ,Leasingverhaltnisse®,
IAS 36 ,Wertminderung von Vermogenswerten® und IAS 39
»Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung“ vorgenommen. Einige
Anderungen sind dabei bereits zwingend fiir Geschéftsjahre an-
zuwenden, die am oder nach dem 1. Juli 2009 beginnen. Dies
betrifit Anderungen an IFRS 2 , Anteilsbasierte Vergiitung® IAS 38
LImmaterielle Vermdgenswerte’, IFRIC 9 ,,Neubeurteilung einge-
betteter Derivate” sowie IFRIC 16 ,,Absicherung einer Nettoin-
vestition in einen auslandischen Geschéaftsbetrieb®.

Die Anderungen des IFRS 1, Erstmalige Anwendung der IFRS®
sind fUr den Konzern ohne Relevanz. Dies gilt ebenso fur IFRIC 12
»Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen®, in dem die Bilan-
zierung von Auftragsvergaben der 6ffentlichen Hand an private
Unternehmen zur Erfullung offentlicher Aufgaben im Wege der
Konzessionsvergabe geregelt wird.

Die Interpretation IFRIC 15 ,Vertrage uber die Errichtung von Immo-

bilien“ legt dar, bei welchen Transaktionen IAS 18 ,Umsatzerlése”
beziehungsweise IAS 11 ,Fertigungsauftrage® anzuwenden ist.
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Konzernabschluss |
Konzernanhang

Weitere Informationen

Erlauterungen zur Konsolidierung und Bilanzierung

IFRIC 16 ,Absicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen
Geschaftsbetrieb” préazisiert die bilanzielle Behandlung von Siche-
rungen fur Investitionen in Unternehmen, deren funktionale Wah-
rung nicht der Konzernwahrung entspricht.

IFRIC 17 ,Sachdividenden an Eigentimer* regelt die bilanzielle
Behandlung von Sachausschittungen an Parteien auBerhalb des
Konzerns.

IFRIC 18 ,Ubertragungen von Vermdgenswerten von Kunden®
wurde als primar fir den Energiesektor relevante Verlautbarung
im Januar 2009 verdffentlicht.

IFRIC 15, 16, 17 und 18 haben derzeit fir den Lufthansa Konzern
keine Relevanz.

Erganzend wurden die nach § 315a Abs. 1 HGB zu beachtenden
handelsrechtlichen Vorschriften berlcksichtigt. Samtliche vom IASB
herausgegebenen und zum Zeitpunkt der Aufstellung des vorlie-
genden Konzernabschlusses geltenden und von der Deutschen
Lufthansa AG angewendeten IFRS wurden von der Européischen
Kommission fur die Anwendung in der EU Gbernommen. Der in
Mio. EUR aufgestellte Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa
AG entspricht damit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den ergadnzend nach § 315a Abs. 1 HGB zu beachtenden
handelsrechtlichen Vorschriften.

Der Konzernabschluss 2010 wird vom Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG in seiner Sitzung am 16. Marz 2011 geprift und
gebilligt und ist damit zur Veroffentlichung freigegeben.

Veroffentlichte, aber noch nicht verpflichtend anzuwen-
dende International Financial Reporting Standards (IFRS)
und Interpretationen (IFRIC)

Die nachfolgend beschriebenen Standardanderungen sind tber-
wiegend ab dem Geschéaftsjahr 2011 anzuwenden. Sofern die im
Folgenden dargestellten Anderungen erst zu einem spéteren Zeit-
punkt anzuwenden sind, wird hierauf gesondert hingewiesen.

Mit der Neufassung von IAS 24 ,Angaben Uber Beziehungen zu
nahestehenden Unternehmen und Personen” wird unter anderem
die Definition einer ,related party* prazisiert. Die Anderungen sind
flr den Konzern ohne Relevanz.

Der IAS 32 ,Finanzinstrumente: Darstellung” wurde dahingehend
erganzt, dass bisher als finanzielle Verbindlichkeiten auszuweisende
Bezugsrechte sowie Optionen oder Optionsrechte auf Aktien in
anderer Wahrung als der funktionalen Wahrung des Unternehmens
unter bestimmten Bedingungen als Eigenkapitalinstrumente aus-
zuweisen sind. Diese Anderung ist fir den Lufthansa Konzern
nicht relevant.
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Die Anderungen des IFRS 1 ,Erstmalige Anwendung der IFRS®
betreffen Erleichterungen fur erstmalige Anwender der IFRS.
Dariiber hinaus haben sich kleinere redaktionelle Anderungen
ergeben. Die Anderungen sind fir den Konzern ohne Relevanz.

Im Rahmen des Annual Improvement Project 2010 wurden redak-
tionelle Uberarbeitungen und kleinere Anderungen an sechs IFRS
und einer Interpretation vorgenommen. Diese betreffen IFRS 1
»Erstmalige Anwendung der IFRS®, IFRS 3 ,Unternehmenszu-
sammenschlisse’, IFRS 7 ,Finanzinstrumente: Angaben®, IAS 1
,Darstellung des Abschlusses’, IAS 27 ,,Konzern- und separate
Einzelabschlisse”, IAS 34 , Zwischenberichterstattung” und
IFRIC 13 ,Kundenbindungsprogramme* Die Anderungen sind
fir am oder nach dem 1. Juli 2010 beziehungsweise 1. Januar
2011 beginnende Geschéftsjahre anzuwenden, werden jedoch
nach derzeitigem Stand keine wesentlichen Auswirkungen auf
die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns haben.

Die Anderungen des IFRS 7 ,Finanzinstrumente: Angaben” betreffen
die Ausdehnung von Angabepflichten bei Transaktionen zum
Zwecke der Ubertragung von finanziellen Vermogenswerten, bei
denen bestimmte Rechte und Pflichten beim Ubertragenden
Unternehmen verbleiben beziehungsweise im Rahmen der Trans-
aktion Ubernommen wurden. Die Angaben sollen die Beziehungen
zwischen der Ubertragung von finanziellen Vermégenswerten und
den korrespondierenden finanziellen Verbindlichkeiten aufzeigen.
Eine Ubernahme in européisches Recht ist bislang noch nicht
erfolgt. Die Anderungen sind fiir am oder nach dem 1. Juli 2011
beginnende Geschaftsjahre anzuwenden. Mogliche Auswirkungen
fur den Konzern werden gegenwartig gepruft.

Das IASB hat im November 2009 den IFRS 9 , Finanzinstrumente:
Klassifizierung und Bewertung — Finanzielle Vermogenswerte® ver-
abschiedet. Der neue Standard umschreibt Klassifizierungs- und
Bewertungsanforderungen von finanziellen Vermdgenswerten und
beendet unter dem Stichwort ,Classification and Measurement*
die erste von insgesamt drei Phasen, an deren Ende der beste-
hende IAS 39 ,Financial Instruments: Recognition and Measure-
ment“ abgeschafft werden soll. Die Verabschiedung der Phasen |l
(,Impairment®) und Ill (,Hedge Accounting®) ist zum Zeitpunkt der
Erstellung des Jahresabschlusses noch nicht erfolgt. Die Uber-
nahme in europdaisches Recht steht noch aus. Die neuen Vor-
schriften sind fir Geschéaftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar
2013 beginnen, anzuwenden. Die Auswirkungen von IFRS 9 fir
die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Darstellung
des Konzerns werden gegenwartig und fortlaufend gepruft.
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Zusatzlich zu den im November 2009 herausgegebenen Regelun-
gen des IFRS 9 hat das IASB am 28. Oktober 2010 IFRS 9 ,Finanz-
instrumente: Klassifizierung und Bewertung — Finanzielle Verbind-
lichkeiten“ herausgegeben. Finanzielle Verbindlichkeiten kdnnen
weiterhin den Bewertungskategorien ,,Fortgeflihrte Anschaffungs-
kosten“ (,Amortised Cost“) oder ,,Beizulegender Zeitwert” (,Fair
Value“) zugeordnet werden. Nach den neuen Vorschriften hat ein
Unternehmen, das fur die Bilanzierung seiner finanziellen Verbind-
lichkeiten die sogenannte Fair Value-Option gewahlt hat, Wertande-
rungen des beizulegenden Zeitwerts, die durch eine Veranderung
des eigenen Kreditrisikos hervorgerufen wurden, nicht mehr erfolgs-
wirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern erfolgs-
neutral in der Gesamtergebnisrechnung im sonstigen Ergebnis
(,Other Comprehensive Income®) — und somit direkt im Eigenkapital
- zu erfassen. Eine Abweichung von dieser Regelung soll dann
maoglich sein, wenn eine solche Darstellung zu einer Bewertungs-
inkongruenz in der Gewinn- und Verlustrechnung fihrt. Eine Uber-
nahme der Neuregelung in europdisches Recht ist bislang noch
nicht erfolgt. Die neuen Vorschriften sind fur Geschéftsjahre, die
am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen, anzuwenden. Die
Auswirkungen von IFRS 9 fir die Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage sowie die Darstellung des Konzerns werden gegenwartig und
fortlaufend gepruft.

Die punktuelle Anderung des IAS 12 ,Ertragsteuern” beinhaltet fir
bestimmte Falle eine verpflichtende Ausnahmevorschrift von der
Grundsatzregelung des IAS 12.51, wonach Steuerlatenzen mit der
aus der geplanten Verwendungsabsicht des zu Grunde liegenden
Vermdgenswerts (oder der Schuld) zu erwartenden Steuerkonse-
quenz zu bewerten sind. Die Anderungen sind fir Geschéaftsjahre,
die am oder nach dem 1. Januar 2012 beginnen, anzuwenden.
Die Auswirkungen der Anderungen fiir die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage sowie die Darstellung des Konzerns werden gegen-
wartig und fortlaufend geprtift.

Die Anderungen des IFRIC 14 ,Vorauszahlungen einer Mindest-
dotierungsverpflichtung” betreffen die bilanzielle Behandlung von
geleisteten Vorauszahlungen auf im Zusammenhang mit Pensions-
pléanen bestehenden Mindestdotierungsverpflichtungen. Die Ande-
rung der Interpretation ermoglicht bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen, den Nutzen aus diesen Vorauszahlungen als Vermogenswert
anzusetzen. Die Anderungen des IFRIC 14 sind fiir am oder nach
dem 1. Januar 2011 beginnende Geschaftsjahre anzuwenden. Die
Auswirkungen fur die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage sowie
die Darstellung des Konzerns werden gegenwartig und fortlaufend
gepruft.
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Der IFRIC 19 ,Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigen-
kapitalinstrumente” beinhaltet Anforderungen, wenn ein Unterneh-
men die Bedingungen einer finanziellen Verbindlichkeit mit dem
Glaubiger neu verhandelt und der Glaubiger dabei Aktien oder
andere Eigenkapitalinstrumente des Unternehmens zur vollen oder
teilweisen Tilgung der finanziellen Verbindlichkeit erhalt. IFRIC 19
ist fir am oder nach dem 1. Juli 2010 beginnende Geschaftsjahre
anzuwenden. Die Auswirkungen fur die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage sowie die Darstellung des Konzerns werden gegen-
wartig und fortlaufend geprdft.

Der Konzern hat keine der genannten neuen oder geanderten
Vorschriften freiwillig vorzeitig angewendet.

Konsolidierungskreis
Alle wesentlichen Tochterunternehmen, die unter der rechtlichen
und/oder faktischen Kontrolle der Deutschen Lufthansa AG stehen,
sind in den Konzernabschluss einbezogen. Wesentliche Joint
Ventures beziehungsweise assoziierte Unternehmen werden nach
der Equity-Methode bilanziert, sofern der Konzern 20 bis 50 Prozent
der Anteile halt und/oder gemeinsam mit anderen Gesellschaftern
Kontrolle beziehungsweise einen maBgeblichen Einfluss ausiben
kann.

Eine Aufstellung der wesentlichen Tochterunternehmen, Joint
Ventures und assoziierten Unternehmen befindet sich auf den
S. 220 - 229 |. Die Liste des Anteilsbesitzes ist dem Anhang als
Anlage beigeflgt.

Die LSG Sky Chefs/GCC Ltd. ist in den Kreis der vollkonsolidierten
verbundenen Unternehmen trotz eines Stimmrechtsanteils von
50 Prozent einbezogen, weil die wirtschaftliche und finanzielle
Flhrung der Gesellschaft durch den Lufthansa Konzern erfolgt.

Zweckgesellschaften, bei denen der Konzern nicht Uber die Mehr-
heit der Stimmrechte verflgt, sind dennoch dem Kreis der Toch-
terunternehmen zugeordnet, wenn der Konzern die Mehrheit des
Nutzens aus der Tatigkeit der Zweckgesellschaft zieht beziehungs-
weise den wesentlichen Teil des Risikos tragt. Die betreffenden
Gesellschaften sind in der Liste der wesentlichen Konzernunter-
nehmen gekennzeichnet.

Der Konsolidierungskreis umfasst neben der Deutschen Lufthansa
AG als Obergesellschaft inklusive Zweckgesellschaften 67 inlandi-
sche und 155 auslandische Gesellschaften (Vorjahr: 70 inlandische
und 135 auslandische Gesellschaften).
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Die Veranderungen des Konsolidierungskreises im Geschaftsjahr

2010 sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Veranderungen des Konsolidierungskreises

Name, Sitz Zugang zum Abgang zum Grund
Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe

AirNavigator Ltd., Tokio, Japan 29.06.10 Grindung
Edelweiss Air AG, Kloten, Schweiz 01.01.10 Erstmals konsolidiert
Ellen Finance 2010 S.N.C., Paris, Frankreich 25.06.10 Griindung
FI Beauty Leasing Ltd., Tokio, Japan 28.06.10 Grindung
First Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 29.06.10 Griindung
Second Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 29.06.10 Griindung
Third Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 29.06.10 Grindung
Global Brand Management AG, Basel, Schweiz 15.11.10 Grindung
Ingrid Finance 2010 S.N.C., Paris, Frankreich 15.05.10 Grindung
Jour Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 16.07.10 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 2, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Grindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 3, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 4, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 5, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 6, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 7, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Grindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 8, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 9, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Grindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 10, Salzburg, Osterreich 06.07.10 Griindung
Soir Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 25.06.10 Grindung
GOAL Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. Projekt Nr. 5 KG,

Grinwald, Deutschland 31.12.10 Liquidation
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Bravo oHG, Griinwald, Deutschland 15.07.10 Liquidation
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Charlie oHG, Griinwald, Deutschland 156.07.10 Liquidation
Suriba Beteiligungsverwaltungs GmbH, Wien, Osterreich 10.06.10 Fusion
UIA Beteiligungsgesellschaft mbH, Wien, Osterreich 01.04.10 Verkauf
Geschaftsfeld Technik

Lufthansa Technik Budapest RepUlogép Nagyjavito Kft., Budapest, Ungarn 01.01.10 Erstmals konsolidiert
Lufthansa Technik Malta Limited, Malta 01.01.10 Erstmals konsolidiert
Lufthansa Technik Aircraft Services Ireland Limited, Shannon, Irland 26.02.10 Liquidation
Geschéftsfeld Catering

Starfood Antalya Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Istanbul, Turkei 10.08.10 Griindung
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Folgende vollkonsolidierte deutsche Konzerngesellschaften
machten im Geschaftsjahr 2010 von der Befreiungsvorschrift
des § 264 Abs. Il HGB beziehungsweise § 264b HGB Gebrauch.

Name der Gesellschaft Sitz
Germanwings GmbH Koln
Hamburger Gesellschaft fur Flughafenanlagen mbH Hamburg

In-Flight Management Solutions GmbH

Neu-Isenburg

LSG Asia GmbH

Neu-Isenburg

LSG-Food & Nonfood Handel GmbH

Frankfurt am Main

LSG Lufthansa Service Catering- und
Dienstleistungsgesellschaft mbH

Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Europa/ Afrika GmbH

Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Holding AG

Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Catering Logistics GmbH

Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Deutschland GmbH

Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Lounge GmbH

Neu-Isenburg

LSG-Sky Food GmbH

Alzey

LSG South America GmbH Neu-Isenburg
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH Alzey
Lufthansa Cargo AG Kelsterbach
Lufthansa Cargo Charter Agency GmbH Kelsterbach
Lufthansa CityLine GmbH Koln
Lufthansa Commercial Holding GmbH Koln
Lufthansa Flight Training Berlin GmbH Berlin

Lufthansa Flight Training GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Leasing GmbH & Co Echo-Zulu oHG Grlnwald
Lufthansa Systems Aeronautics GmbH Raunheim
Lufthansa Systems Airline Services GmbH Kelsterbach

Lufthansa Systems Aktiengesellschaft

Kelsterbach

Name der Gesellschaft Sitz
Lufthansa Systems AS GmbH Norderstedt
Lufthansa Systems Berlin GmbH Berlin
Lufthansa Systems Business Solutions GmbH Raunheim
Lufthansa Systems Infratec GmbH Kelsterbach

Lufthansa Systems Passenger Services GmbH Kelsterbach

Lufthansa Process Management GmbH Neu-Isenburg

Lufthansa Technik AG Hamburg
Lufthansa Technik Immobilien und

Verwaltungsgesellschaft mbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik GmbH Hamburg

Lufthansa Technik Maintenance International GmbH Frankfurt am Main

Lufthansa Technik Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH Hamburg

Lufthansa Training & Conference Center GmbH
Lufthansa WorldShop GmbH

MARDU Grundsticks-Verwaltungsgesellschaft
mbH & Co. oHG

Miles & More International GmbH

Seeheim-Jugenheim
Frankfurt am Main

Grunwald

Neu-Isenburg

Im Konzernabschluss sind Beteiligungen an 60 Joint Ventures und
41 assoziierten Unternehmen bilanziert (Vorjahr: 65 Joint Ventures
und 40 assoziierte Unternehmen), von denen 11 Joint Ventures
(Vorjahr: 9) und 17 assoziierte Unternehmen (Vorjahr: 17) at equity
bewertet werden. Die Ubrigen Joint Ventures und assoziierten
Unternehmen werden wegen ihrer insgesamt nachrangigen
Bedeutung zu fortgefihrten Anschaffungskosten angesetzt.

Aufgrund der Anteilsquote am jeweiligen Joint Venture bezie-
hungsweise assoziierten Unternenmen sind dem Konzern
folgende Vermdgenswerte, Schulden sowie Aufwendungen
und Ertrage zuzurechnen:

2010 2009

Joint Ventures Assoziierte Nicht at equity Joint Ventures Assoziierte Nicht at equity

Unternehmen bewertete assozi- Unternehmen bewertete assozi-

in Mio. € ierte Unternehmen ierte Unternehmen
Langfristige Vermdgenswerte 146 252 351 79 246 357
Kurzfristige Vermdgenswerte 205 117 28 132 117 20
Eigenkapital 128 131 28 95 122 27
Langfristiges Fremdkapital 51 171 219 22 148 230
Kurzfristiges Fremdkapital 172 67 132 94 93 120
Ertrage 512 201 57 324 308 57
Aufwendungen 491 187 50 313 289 52

160

Lufthansa Geschéftsbericht 2010



An unsere Aktiondre [ Konzernlagebericht

Konzernabschluss |
Konzernanhang

Weitere Informationen

Erlauterungen zur Konsolidierung und Bilanzierung

Zusammenfassung der wesentlichen

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und

der zu Grunde liegenden Schatzannahmen
Bei Anwendung der von den IFRS und IFRIC vorgegebenen Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden mussen zahlreiche Einschat-
zungen vorgenommen und Annahmen getroffen werden, welche
die Zukunft betreffen und naturgemaB nicht den spater tatsachlich
eintretenden Verhaltnissen entsprechen mussen. Alle im Rahmen
der Bilanzierung und Bewertung zu Grunde gelegten Schatzungen
und Annahmen werden aber fortlaufend Uberprift und basieren
entweder auf historischen Erfahrungen und/oder auf Erwartungen
uber das Eintreten kunftiger Ereignisse, die unter den gegebenen
Umstanden kaufmannisch verninftig erscheinen.

Schatzungen und Annahmen, die bei der Ermittlung der Buchwerte
von Vermdgenswerten und Schulden eine wesentliche Rolle spie-
len, werden im Rahmen der folgenden Beschreibung der Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden wesentlicher Bilanzpositionen
erlautert.

Als grundlegendes Bewertungskonzept wird im Konzernabschluss
das Anschaffungskostenprinzip angewendet. Dort, wo die IFRS
andere Bewertungskonzepte vorschreiben, werden diese verwen-
det; in den folgenden Ausfihrungen zur Bewertung von Aktiv- und
Passivposten wird hierauf gesondert hingewiesen.

Ertrags- und Aufwandsrealisierung

Umsatzerlse beziehungsweise sonstige betriebliche Ertrage wer-
den mit Erbringung der Leistung beziehungsweise mit Ubergang
der Gefahren auf den Kunden realisiert. Erlése aus den Verkehrs-
leistungen der Geschéaftsfelder Passage Airline Gruppe und Logis-
tik werden nach Abflug eines Passagiercoupons beziehungsweise
Luftfrachtbriefs erfolgswirksam. Dabei wird der realisierte Betrag
anteilig aus dem fur das Dokument vereinnahmten Gesamtbetrag
ermittelt. Bei kundenbezogener, langerfristiger Fertigung in den
Segmenten Technik und IT Services werden die Umsatze nach der
Percentage-of-Completion-Methode dem Leistungsfortschritt ent-
sprechend erfasst. Dabei wird einerseits der Anteil der erbrachten
Leistungen im Verhéltnis zum Gesamtvolumen des Kundenauftrags,
andererseits der Gewinn des gesamten Auftrags geschatzt. Das
Gesamtvolumen der realisierten Gewinnanteile aus langfristigen
Auftragen betrug im Geschaftsjahr 2010 36 Mio. EUR (Vorjahr:

50 Mio. EUR).

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme der
Leistung beziehungsweise zum Zeitpunkt ihrer Verursachung
ergebniswirksam. Ruckstellungen fur Gewahrleistungen werden
zum Zeitpunkt der Realisierung der entsprechenden Umsatzerlose
gebildet. Zinsertrage und -aufwendungen werden periodengerecht
erfasst. Dividenden aus Beteiligungen, die nicht at equity bewertet
sind, werden mit Entstehen des Rechtsanspruchs vereinnahmt.
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Erstkonsolidierung und Firmenwerte

Die Erstkonsolidierung von Konzernunternehmen wird nach der
Erwerbsmethode vorgenommen. Dabei werden die nach den Vor-
schriften des IFRS 3 identifizierten Vermdgenswerte, Schulden und
Eventualverbindlichkeiten des erworbenen Unternehmens mit dem
beizulegendem Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt bewertet und den
Kosten des Erwerbers gegenubergestellt (Kaufpreisallokation). Die
nicht erworbenen Anteile an den beizulegenden Zeitwerten von
Vermdgenswerten und Schulden werden unter den Minderheiten-
anteilen ausgewiesen.

Ein Uberhang der Kosten (iber den Wert des erworbenen Eigen-
kapitals wird als Firmenwert aktiviert und in der Folgezeit einem
regelmasigen, jahrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen.

Ubersteigt der erworbene Wert des Eigenkapitals die hierfiir auf-
gewendeten Kosten des Erwerbers, so wird der Differenzbetrag
sofort erfolgswirksam vereinnahmt.

Differenzbetrage aus nach Ubernahme der Kontrolle erworbenen
Minderheitenanteilen werden direkt gegen das Eigenkapital ver-
rechnet.

Die jahrlich vorzunehmenden Werthaltigkeitstests fur Firmenwerte
werden mittels anerkannter Discounted Cashflow-Methoden
durchgeflhrt. Dabei werden die zukunftig zu erwartenden Cash-
flows aus der juingsten Managementplanung zu Grunde gelegt,
mit langfristigen Umsatzwachstumsraten sowie Annahmen tber
die Margenentwicklung fortgeschrieben und mit den Kapitalkosten
der Unternehmenseinheit abgezinst. Getestet wird auf der Ebene
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Zu einzelnen flr die
Werthaltigkeitstests im Geschéftsjahr 2010 verwendeten Pramissen
siehe ,Erlauterung 16“ ab | S. 173 .

DarUber hinaus wird ein Werthaltigkeitstest zusatzlich wahrend des
Jahres dann durchgeflihrt, wenn aufgrund eingetretener Ereignisse
ein Verdacht besteht, dass der Wert nachhaltig gesunken sein
konnte.

Wahrungsumrechnung und Konsolidierungsmethoden

Die Jahresabschllsse der auslandischen Konzerngesellschaften
werden nach dem Konzept der funktionalen Wahrung in Euro
umgerechnet. lhre funktionale Wahrung ist Uberwiegend die jewei-
lige Landeswahrung, in Einzelféllen weicht die funktionale Wahrung
von der Landeswahrung ab. Vermégenswerte und Schulden wer-
den mit den Mittelkursen am Bilanzstichtag, die Gewinn- und Ver-
lustrechnungen mit den Jahresdurchschnittskursen umgerechnet.
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Diese Translationsdifferenzen werden ergebnisneutral im Eigen-
kapital erfasst. Geschéaftswerte, die bei auslandischen Tochter-
gesellschaften aus der Kapitalkonsolidierung vor 2005 entstanden
sind, werden zu historischen Anschaffungswerten abzlglich der
bis Ende 2004 aufgelaufenen Abschreibungen fortgefuhrt.

Nach 2005 entstandene Firmenwerte werden in der Wahrung des
erworbenen Unternehmens bilanziert.

Transaktionsdifferenzen werden dagegen erfolgswirksam erfasst.
Sie entstehen in den Abschlissen der konsolidierten Gesellschaften
aus Vermogenswerten und Verpflichtungen, deren Basis eine von
der funktionalen Wahrung der Gesellschaft abweichende Wahrung
ist. Kursdifferenzen hieraus sind in den sonstigen betrieblichen
Ertragen (Kursgewinne) beziehungsweise sonstigen betrieblichen
Aufwendungen (Kursverluste) enthalten.

Die wichtigsten im Konzernabschluss verwendeten Kurse haben
sich in Relation zum Euro wie folgt entwickelt:

2010 2009

Bilanzkurs GuV-Durch- Bilanzkurs GuV-Durch-

schnittskurs schnittskurs

usD 0,74864 0,75815 0,69730 0,71635
YEN 0,00920 0,00863 0,00754 0,00765
GBP 1,16044 1,16902 1,12120 1,11784
CAD 0,74918 0,72974 0,66046 0,62882
HKD 0,09630 0,09761 0,08994 0,09247
THB 0,02495 0,02384 0,02092 0,02086
SEK 0,11145 0,10425 0,09741 0,09429
NOK 0,12793 0,12431 0,12029 0,11457
DKK 0,13414 0,13428 0,13438 0,13430
CHF 0,79847 0,72014 0,67283 0,66078
KRW 0,00067 0,00065 0,00060 0,00056

Im Rahmen der Konsolidierung werden die Auswirkungen konzern-
interner Geschaftsvorfalle vollstandig eliminiert. Forderungen und
Verbindlichkeiten zwischen den konsolidierten Gesellschaften wer-
den gegeneinander aufgerechnet, Zwischengewinne und -verluste
im Anlage- und Vorratsvermdgen werden eliminiert. Konzerninterne
Ertrage werden mit den korrespondierenden Aufwendungen
verrechnet. Auf temporéare Unterschiede aus der Konsolidierung
werden die nach IAS 12 erforderlichen Steuerabgrenzungen vor-
genommen.
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Sonstige immaterielle Vermégenswerte

(auBer Geschafts- oder Firmenwerte)

Erworbene immaterielle Vermogenswerte werden zu Anschaffungs-
kosten, selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte, aus denen
dem Konzern wahrscheinlich ein kunftiger Nutzen zuflieBt und die
verlasslich bewertet werden kdnnen, werden mit ihren Herstellungs-
kosten aktiviert und jeweils Uber eine geschatzte Nutzungsdauer
planmaBig linear abgeschrieben. Die Herstellungskosten umfassen
dabei alle direkt dem Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten
einschlieBlich der nach IAS 23 zu berticksichtigenden Fremdka-
pitalkosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen
Gemeinkosten.

Immaterielle Vermogenswerte mit einer unbestimmten Nutzungs-
dauer sowie noch nicht genutzte immaterielle Vermogenswerte
werden nicht planmaBig abgeschrieben, sondern wie Firmenwerte
einem regelmaBigen, jahrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen.

Sachanlagen

Materielle Vermdgenswerte, die im Geschéftsbetrieb langer als
ein Jahr genutzt werden, sind mit ihren Anschaffungs- beziehungs-
weise Herstellungskosten abzlglich planmaBiger linearer Abschrei-
bungen bewertet. Die Herstellungskosten umfassen alle direkt dem
Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten sowie angemessene
Teile der fertigungsbezogenen Gemeinkosten.

Aufgrund der letztjahrigen Anderung des IAS 23 werden Fremd-
kapitalkosten, die in engem Zusammenhang mit der Finanzierung
von Kauf oder Herstellung eines qualifizierten Vermogenswerts
stehen, aktiviert. Im Berichtsjahr wurden Fremdkapitalkosten in
Hohe von 2 Mio. EUR aktiviert. Die zu Grunde gelegten Nutzungs-
dauern entsprechen den geschatzten/erwarteten Nutzungsdauern
im Konzern.

Neue Verkehrsflugzeuge und Reservetriebwerke werden tber
zwolf Jahre bis auf einen Restwert von 15 Prozent abgeschrieben.

Fir Gebaude werden Nutzungsdauern zwischen 20 und 45 Jah-
ren zu Grunde gelegt, Bauten und Einbauten auf fremden Grund-
sticken werden entsprechend der Laufzeit der Mietvertrage
beziehungsweise einer niedrigeren Nutzungsdauer abgeschrie-
ben. Die Abschreibungssétze liegen tUberwiegend zwischen 10 und
20 Prozent pro Jahr. Als Nutzungsdauer von technischen Anlagen
und Maschinen werden bis zu zehn Jahre angesetzt. Betriebs- und
Geschaftsausstattung wird bei normaler Beanspruchung Uber drei
bis zehn Jahre abgeschrieben.

Gebraucht erworbene Vermdgenswerte werden Uber die erwartete
Restnutzungsdauer abgeschrieben.
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Finanzierungsleasing

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasinggegenstanden wird geman
IAS 17 dann dem Leasingnehmer zugerechnet, wenn dieser im
Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und
Chancen aus dem Leasinggegenstand tragt. Hierbei wird neben
der Lange der unkindbaren Grundmietzeit und dem Anteil des
Barwerts der Leasingraten am Gesamtinvestment insbesondere
die Verteilung von Chancen und Risiken aus dem wahrend der
Laufzeit nicht amortisierten Restwert des Vermdgenswerts betrach-
tet. Sofern das wirtschaftliche Eigentum dem Lufthansa Konzern
zuzurechnen ist, erfolgt die Aktivierung zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses zum Barwert der Leasingraten (hdchstens aber
zum Zeitwert des Vermogenswerts) zuzlglich gegebenenfalls vom
Leasingnehmer getragener Nebenkosten. Die Abschreibungs-
methoden und Nutzungsdauern entsprechen denen vergleichbarer
erworbener Vermogenswerte.

AuBerplanmaBige Abschreibungen auf abschreibbare
immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen
Immaterielle Vermogenswerte sowie Sachanlagen werden uber
die planmaBige Abschreibung hinaus dann zusétzlich zum Bilanz-
stichtag auBerplanmaBig abgeschrieben, wenn der ,erzielbare
Betrag” des Vermdgenswerts unter den Buchwert gesunken ist.
Der ,erzielbare Betrag” wird als der jeweils hohere Wert aus dem
beizulegenden Zeitwert abzlglich Verkaufskosten (,NettoverauBe-
rungswert”) beziehungsweise dem Barwert des erwarteten Netto-
mittelzuflusses aus der fortgeflhrten Nutzung des Vermogenswerts
(,Nutzungswert®) ermittelt.

Der NettoverauBerungswert wird dabei — soweit vorhanden —
aus zuletzt beobachteten Marktiransaktionen abgeleitet.

Ist eine Prognose eines erwarteten Mittelzuflusses flr einen einzel-
nen Vermogenswert nicht maglich, so wird der Mittelzufluss fur die
nachste groBere Gruppe von Vermogenswerten geschatzt, mit
einem Risikozinssatz diskontiert und der erzielbare Betrag propor-
tional zu den Buchwerten der einzelnen Vermdgenswerte auf
diese verteilt.

Entfallt der Grund flr eine in Vorjahren vorgenommene auBer-
planméaBige Abschreibung ganz oder teilweise in Folgeperioden
wieder, wird eine entsprechende Wertaufholung vorgenommen.

Reparaturfahige Flugzeugersatzteile

Reparaturfahige Flugzeugersatzteile werden zu laufend angepassten
Preisen, die auf durchschnittlichen Anschaffungskosten basieren,
erfasst. Fur die Bewertung werden die Ersatzteile den einzelnen
Flugzeugmustern zugerechnet und grundséatzlich wie Flugzeuge
der Flottenmuster, fUr die sie verwendet werden kénnen, abge-
schrieben.
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Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Immobilien, die im Konzern ausschlieBlich der Vermietung an
Konzernfremde dienen, sind als Finanzinvestition klassifiziert und
zu fortgeschriebenen Anschaffungskosten bewertet.

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen werden zum
Erwerbszeitpunkt zu Anschaffungskosten aktiviert.

In den Folgeperioden werden die Buchwerte jahrlich um die auf
den Lufthansa Konzern entfallenden Veranderungen des Eigen-
kapitals des assoziierten Unternehmens beziehungsweise Joint
Ventures erhdht beziehungsweise vermindert. Auf die erstmalige
Bewertung eines in dem Beteiligungsansatz enthaltenen Unter-
schiedsbetrags zwischen den Anschaffungskosten der Beteiligung
und dem anteiligen Eigenkapital der Gesellschaft werden die fur
die Vollkonsolidierung geltenden Grundsatze der Kaufpreisalloka-
tion entsprechend angewendet. Ein Werthaltigkeitstest flr einen im
Beteiligungsansatz enthaltenen Firmenwert wird in Folgeperioden
nur durchgefthrt, sofern ein Hinweis auf eine mogliche Wertmin-
derung des gesamten Beteiligungsansatzes vorliegt. Zwischen-
gewinne und -verluste aus Verkaufen zwischen Konzerngesell-
schaften und at equity bewerteten Gesellschaften werden in Hohe
des Beteiligungsprozentsatzes eliminiert.

Finanzielle Vermdgenswerte
Finanzielle Vermogenswerte werden im Lufthansa Konzern in die
Kategorien ,,Zum beizulegenden Zeitwert Gber die Gewinn- und

Verlustrechnung (GuV)* ,Ausleihungen und Forderungen® sowie
»Zur VerauBerung verflgbar® eingeteilt.

Die Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV*
umfasst finanzielle Vermogenswerte, die zu Handelszwecken
gehalten werden, wie zum Beispiel Derivate, die nicht als
Sicherungsgeschafte im Rahmen einer Sicherungsbeziehung
qualifizieren.

Die Kategorie ,Ausleihungen und Forderungen® besteht aus finan-
ziellen Vermogenswerten mit festgelegten Zahlungsmodalitaten,
die nicht an einem aktiven Markt gehandelt werden. Je nach Rest-
laufzeit werden sie als langfristige beziehungsweise kurzfristige
Vermogenswerte ausgewiesen.

»Zur VerauBerung verflgbare finanzielle Vermdgenswerte” sind
nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte, die keiner der beiden
anderen Kategorien zuordenbar sind. Als zur VerauBerung verflg-
bar gelten Wertpapiere, Beteiligungen sowie Kassen- und Bank-
bestande.

Derivate, die als Sicherungsgeschéafte im Rahmen einer Siche-

rungsbeziehung qualifizieren, sind keiner der genannten Kategorien
zugeordnet.
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Finanzielle Vermogenswerte werden am Erflllungstag, d.h. zum
Zeitpunkt des Entstehens beziehungsweise der Ubertragung des
Vermogenswerts, zum beizulegenden Zeitwert zuzuglich Kosten
der Transaktion aktiviert. Langfristige unter- beziehungsweise nicht-
verzinsliche Ausleihungen werden dabei zum Barwert unter
Anwendung der Effektivzinsmethode angesetzt.

Kundenforderungen aus zum Bilanzstichtag noch nicht abgeschlos-
senen Fertigungs- beziehungsweise Dienstleistungsauftragen

sind mit ihren Herstellungskosten einschlieBlich der nach IAS 23
zu berlcksichtigenden Fremdkapitalkosten zuzuglich eines ihrem
Fertigstellungsgrad entsprechenden Gewinnaufschlags aktiviert,
soweit das Ergebnis des Fertigungsauftrags verlasslich geschatzt
werden kann. Ubrige unfertige Kundenauftrage sind in Hohe der
entstandenen Herstellungskosten aktiviert, soweit diese voraus-
sichtlich durch Erlose gedeckt sind.

Die der Kategorie der finanziellen Vermogenswerte ,Zum beizu-
legenden Zeitwert Uber die GuV* zugeordneten Vermdgenswerte
werden immer zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Wertschwan-
kungen sind erfolgswirksam und im Finanzergebnis enthalten.

Die Folgebewertung von Ausleihungen und Forderungen erfolgt
zu fortgeschriebenen Anschaffungskosten unter Bertcksichtigung
der Effektivzinsmethode bei unter- oder nichtverzinslichen Forde-
rungen.

Bestehen an der Einbringbarkeit von Forderungen Zweifel, werden
diese mit dem niedrigeren realisierbaren Betrag angesetzt. Spatere
Wertaufholungen (Zuschreibungen) werden erfolgswirksam vor-
genommen.

In Fremdwahrung valutierende Forderungen werden zum Stich-
tagskurs bewertet.

Die zur VerauBerung verflgbaren Finanzanlagen werden dagegen
in den Folgeperioden zum beizulegenden Zeitwert angesetzt,
sofern dieser verlasslich bestimmbar ist.

FUr Wertpapiere wird der beizulegende Zeitwert aus dem an einem
aktiven Markt notierten Preis ermittelt. Im Fall festverzinslicher
Wertpapiere, die nicht notiert sind, wird der beizulegende Zeitwert
aus der Differenz zwischen Effektiv- und Marktzinssatz zum Bewer-
tungsstichtag ermittelt.

Wertschwankungen im beizulegenden Zeitwert zwischen den
Bilanzstichtagen werden erfolgsneutral in die Rucklagen einge-
stellt. Die erfolgswirksame Aufldsung der Ricklagen erfolgt ent-
weder mit der VerduBerung oder bei nachhaltigem Absinken des
Marktwerts unter die Buchwerte. Ist aufgrund des nachhaltigen
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Absinkens des beizulegenden Zeitwerts unter den Buchwert eine
Wertberichtigung in Vorjahren erfolgswirksam vorgenommen
worden und spater eine Wertaufholung erforderlich, so wird diese
bei Wertpapieren, die Eigenkapitaltitel darstellen, erfolgsneutral,
bei Wertpapieren, die Fremdkapitaltitel darstellen, erfolgswirksam
vorgenommen.

Die Folgebewertung von Beteiligungen, fir die kein an einem akti-
ven Markt notierter Wert existiert, erfolgt dagegen zu Anschaffungs-
kosten. Sinkt der erzielbare Betrag zum Bilanzstichtag unter den
Buchwert, werden erfolgswirksame Wertberichtigungen vorge-
nommen. Spatere Wertaufholungen sind ausgeschlossen.

Derivative Finanzinstrumente sind zum beizulegenden Zeitwert auf
Basis von veroffentlichten Marktpreisen bewertet. Sofern kein an
einem aktiven Markt notierter Preis existiert, wird auf andere geeig-
nete Bewertungsmethoden zurtickgegriffen.

Geeignete Bewertungsmethoden umfassen alle Faktoren, die
unabhangige, sachkundige Marktteilnehmer bei der Preisbildung
bertcksichtigen wiirden und die anerkannte, gangige konomische
Modelle zur Preisbildung von Finanzinstrumenten darstellen.

Der Lufthansa Konzern setzt entsprechend einer konzerninternen
Richtlinie derivative Finanzinstrumente zur Sicherung von Zins- und
Devisenkursanderungsrisiken sowie zur Absicherung des Treibstoff-
preisrisikos ein. Basis ist die vom Vorstand definierte und von einem
Ausschuss tberwachte Sicherungspolitik. Dabei werden auch Zins-
und Devisenkurssicherungsgeschéafte mit nicht konsolidierten
Konzerngesellschaften abgeschlossen.

Zur Steuerung des Zinsrisikos werden Zinsswaps und Zins-Wah-
rungsswaps abgeschlossen. Letztere sichern gleichzeitig das Devi-
senkursanderungsrisiko aus Finanzierungen in Fremdwahrungen.

Devisentermingeschéafte und Devisenoptionen setzt der Lufthansa
Konzern zur Absicherung von Wechselkursrisiken ein. Dabei kom-
men auch Bandbreitenoptionen zum Einsatz, die Kauf und gleich-
zeitigen Verkauf von Devisenoptionen derselben Wahrung kombi-
nieren. Die Bandbreitenoptionen werden als Zero-Cost-Optionen
abgeschlossen, d.h. die zu zahlende Pramie entspricht der Pramie,
die aus dem Optionsverkauf resultiert.

Treibstoffpreissicherungen werden in Form von Bandbreitenoptio-
nen und anderen Sicherungskombinationen primar in Rohol abge-
schlossen. In begrenztem Umfang werden darlber hinaus auch
Sicherungen in anderen Produkten wie Gasoil abgeschlossen.

Sicherungsgeschafte dienen entweder der Absicherung beizule-
gender Zeitwerte oder der Absicherung kunftiger Cashflows.
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Soweit die eingesetzten Finanzinstrumente wirksame Cashflow-
Sicherungen im Rahmen einer Sicherungsbeziehung nach den
Vorschriften des IAS 39 sind, fiihren die Veranderungen des Markt-
werts grundsatzlich nicht zu Auswirkungen auf das Periodener-
gebnis wahrend der Laufzeit des Derivats. Sie werden erfolgsneutral
in der entsprechenden RUcklagenposition erfasst. Nach einer
Anderung des IAS 39 ,Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung®
ist es ab dem Geschéaftsjahr 2010 jedoch nicht mehr zulassig,

die Veranderungen des gesamten Marktwerts einer zur Sicherung
eingesetzten Option (Full Fair Value-Methode) erfolgsneutral im
Rahmen des Hedge Accountings abzubilden, sondern lediglich
den ,inneren Wert" einer Option. Die Veranderung des Zeitwerts
(Time Value) der Option wird im Finanzergebnis erfasst.

Ist der gesicherte Zahlungsstrom eine Investition, wird zum Zeit-
punkt des Falligwerdens des Grundgeschafts das bis dahin im
Eigenkapital erfasste Ergebnis aus dem Sicherungsgeschaft mit
den Anschaffungskosten der Investition verrechnet.

In allen anderen Féllen wird der angesammelte Wert im Eigenka-
pital bei Falligwerden des gesicherten Zahlungsstroms als Gewinn
oder Verlust im Periodenergebnis bertcksichtigt.

Im Falle des effektiven Teils einer wirksamen Absicherung von bei-
zulegenden Zeitwerten gleichen sich die Marktwertschwankungen
des gesicherten Vermogenswerts beziehungsweise der gesicherten
Schulden und die des Finanzinstruments in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung aus.

Soweit die eingesetzten Finanzinstrumente nicht als wirksame
Sicherungsgeschéafte, sondern als Handelsgeschafte nach IAS 39
qualifiziert werden, wirken sich alle Marktwertschwankungen
unmittelbar als Gewinn oder Verlust in der Gewinn- und Verlust-
rechnung aus. Auch ,eingebettete Derivate” sind, soweit sie nicht
vom finanziellen Basiskontrakt separierbar sind, gemeinsam mit
diesem fur Bewertungszwecke als Handelsgeschafte anzusehen.
Marktwertschwankungen wirken sich ebenfalls unmittelbar als
Gewinn oder Verlust in der Gewinn- und Verlustrechnung aus.
Beide sind der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert Uber die
Gewinn- und Verlustrechnung® zuzurechnen.

Sicherungspolitik des Konzerns (,Erlauterung 46“ auf ' S. 200 ) ist
es, ausschlieBlich wirksame Derivate zur Absicherung von Zins-,
Wahrungs- und Treibstoffpreisrisiken abzuschlieBen.

Die Geschafte mit nicht konsolidierten Konzerngesellschaften
sowie Zins-Wahrungsswaps erfullen in der Regel dennoch nicht
die speziellen Wirksamkeitsdefinitionen des IAS 39. Marktwert-
schwankungen aus diesen Geschaften sind daher unmittelbar in
der Gewinn- und Verlustrechnung berlcksichtigt.
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Vorréte

Der Posten Vorrate umfasst nicht reparaturfahige Ersatzteile, Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe sowie bezogene Waren und geleistete
Anzahlungen auf Vorrate. Der Ansatz erfolgt zu Anschaffungskos-
ten, die auf Basis von Durchschnittspreisen ermittelt werden, oder
zu Herstellungskosten. Die Herstellungskosten umfassen alle direkt
dem Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlieBlich der
nach IAS 23 zu bericksichtigenden Fremdkapitalkosten sowie
angemessene Teile der fertigungsbezogenen Gemeinkosten. Die
Bewertung zum Bilanzstichtag erfolgt zum jeweils niedrigeren
Betrag aus Anschaffungs-/Herstellungskosten einerseits und rea-
lisierbarem NettoverauBerungspreis abzuglich noch anfallender
Kosten andererseits. Bei der Ermittlung der Herstellungskosten
wurde ein Beschaftigungsgrad von durchschnittlich 95 Prozent
bertcksichtigt. Dabei wird grundsétzlich der NettoverauBerungs-
preis des Endprodukts zu Grunde gelegt.

Zum Verkauf stehende Vermoégenswerte

Einzelne, ehemals langfristige Vermdgenswerte oder Gruppen
von Vermogenswerten, deren Verkauf innerhalb der nachsten
zwOlf Monate zu erwarten ist, sind mit dem niedrigeren Betrag
aus fortgeschriebenem Buchwert zum Umgliederungszeitpunkt
beziehungsweise erzielbarem NettoverduBerungswert aktiviert.

Riickstellungen

Die Bewertung der Pensionsruckstellungen beruht auf dem in

IAS 19 vorgeschriebenen Anwartschafts-Barwertverfahren fur leis-
tungsorientierte Altersversorgungsplane. Der bilanziellen Bewertung
der Verpflichtung liegen verschiedene Schatzannahmen zu Grunde.

Dabei sind insbesondere Annahmen tber den langfristigen Gehalts-
und Rentenentwicklungstrend sowie die durchschnittliche Lebens-
erwartung zu treffen. Die Annahmen zum Gehalts- und Rententrend
stutzen sich auf in der Vergangenheit beobachtete Entwicklungen,
berticksichtigen das landerspezifische Zins- und Inflationsniveau
und die jeweiligen Arbeitsmarktentwicklungen. Basis fur die Schat-
zung der durchschnittlichen Lebenserwartung bilden anerkannte
biometrische Rechnungsgrundlagen.

Der fur die Abzinsung der kunftigen Zahlungsverpflichtungen
verwendete Zinssatz ist der landerspezifische Marktzinssatz fir
risikoadaquate langfristige Geldanlagen mit einer vergleichbaren
Laufzeit.

Die erwartete langfristige Entwicklung eines vorhandenen Planver-
magens wird ebenfalls landerspezifisch und in Abhangigkeit von
der Fondsstruktur sowie unter Bericksichtigung historischer Erfah-
rungswerte festgelegt.
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Veranderungen der Schatzannahmen von Jahr zu Jahr sowie
Abweichungen zu den tatsachlichen Jahreseffekten sind in den
versicherungsmathematischen Gewinnen/Verlusten abgebildet
und werden, soweit ihre Hohe 10 Prozent des hdheren Werts aus
Verpflichtung und Planvermogen Ubersteigt, Uber die Restdienstzeit
der Anspruchsberechtigten ratierlich Uber die Gewinn- und Verlust-
rechnung amortisiert. Mit der Anwendung der 10-Prozent-Korridor-
Regel werden von Jahr zu Jahr auftretende Schwankungen in
Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung vermieden.

Die zum 31. Dezember 2010 nicht bilanzierten versicherungsmathe-
matischen Verluste betragen 1.416 Mio. EUR (Vorjahr: 866 Mio.
EUR), 15 Mio. EUR (Vorjahr: 21 Mio. EUR) wurden im Geschafts-
jahr 2010 Uber den Personalaufwand amortisiert.

Sonstige Ruckstellungen sowie Steuerriickstellungen (effektive
Ertragsteuerverpflichtungen) werden gebildet, wenn eine aus
einem vergangenen Ereignis resultierende Verpflichtung gegen-
Uber Dritten besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu einem Vermo-
gensabfluss fuhrt und sich dieser zuverlassig schatzen lasst. Konnte
keine Ruckstellung gebildet werden, weil eines der genannten
Kriterien nicht erflllt war, sind die entsprechenden Verpflichtungen
unter den Eventualschulden ausgewiesen.

Die Ruckstellungshohe wird durch den Betrag determiniert, der
die hoéchste Eintrittswahrscheinlichkeit aufweist.

Ruckstellungen fir Verpflichtungen, die voraussichtlich nicht
bereits im Folgejahr zu einer Vermdgensbelastung fuhren, werden
in Hohe des Barwerts des erwarteten Vermogensabflusses unter
Berucksichtigung absehbarer Preissteigerungen gebildet.

Der Wertansatz der Ruckstellungen wird zu jedem Bilanzstichtag
Uberpruft. Ruckstellungen in Fremdwahrung sind zum Stichtags-
kurs umgerechnet.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingvertrdgen werden zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit dem Barwert der Leasing-
raten, Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeit-
wert angesetzt. Dabei werden nicht zum Markizins verzinste Ver-
bindlichkeiten zum Barwert passiviert.

In den Folgeperioden erfolgt die Bewertung zu fortgeschriebenen
Anschaffungskosten unter Berlicksichtigung der Effektivzins-

methode bei Uber- oder unterverzinslichen Verbindlichkeiten.

In Fremdwé&hrung valutierende Verbindlichkeiten werden zum
Stichtagskurs bewertet.
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Fir aktienbasierte Verbindlichkeiten aus Fuhrungskrafte-Options-
programmen wurde eine nach IFRS 2 , Anteilsbasierte Vergltung®
vorgeschriebene Bewertung zu beizulegenden Zeitwerten durch-
gefuhrt. Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts erfolgte mit Hilfe
der finanzmathematischen Methode der Monte-Carlo-Simulation.

Die Verpflichtung wurde auf Basis des so ermittelten beizulegen-
den Zeitwerts unter Bericksichtigung der noch verbliebenen
Programmlaufzeit passiviert.

Einzelheiten der in das Modell eingeflossenen Pramissen und der
Ausgestaltung der Optionsprogramme finden sich in ,Erlauterung 41¢
ab|S.197|.

Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten
Verkaufte Flugdokumente werden bis zu ihrer Ausnutzung als Ver-
pflichtung aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten passiviert.
Nach Abflug eines Passagier-Coupons oder eines Luftfrachtbriefs
wird der passivierte Betrag erfolgswirksam vereinnahmt und als
,Erlose aus Verkehrsleistungen® in der Gewinn- und Verlustrech-
nung ausgewiesen. Coupons, die voraussichtlich nicht mehr abge-
flogen werden, werden in Hohe ihres geschatzten Werts zum
Jahresende ebenfalls erfolgswirksam als Erlose aus den Verkehrs-
leistungen vereinnahmt. Die Schatzung stitzt sich dabei auf
statistische Vergangenheitsdaten.

Verpflichtungen aus Meilenbonusprogrammen
Der Bewertung der Verpflichtungen aus Meilenbonusprogrammen
liegen verschiedene Schatzannahmen zu Grunde.

GemaB IFRIC 13 ,Kundenbindungsprogramme* werden ange-
sammelte, noch nicht ausgenutzte Bonusmeilen, soweit sie vor-
aussichtlich auf Fligen von Fluggesellschaften des Lufthansa
Konzerns ausgenutzt werden, nach der Deferred Revenue-Methode
zum beizulegenden Zeitwert abgegrenzt. Dabei werden die beizu-
legenden Zeitwerte der auf eigenen Fligen angesammelten Meilen
unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten und die bei
Dritten angesammelten Pramienanspriche unter den sonstigen
nicht finanziellen Verbindlichkeiten ausgewiesen. Der beizulegende
Zeitwert bemisst sich dabei nach dem Wert, zu dem die Flugpramie
separat verauBert werden konnte, d. h. den durchschnittlichen
Erlosen unter Berdcksichtigung von Buchungsklasse und Ver-
kehrsgebiet.

Meilen, die voraussichtlich bei Partnern ausgenutzt werden, werden

mit dem an den jeweiligen Partner zu entrichtenden Preis je Meile
bewertet.
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Fir wahrscheinlich verfallende Meilen wird keine Abgrenzung
gebildet. Fir die Schatzung der Anzahl wahrscheinlich verfallen-
der Meilen wird auf die bisher beobachtete Verfallsquote unter
Berlcksichtigung aktueller Verfallsregeln zurlickgegriffen.

Zum 31. Dezember 2010 waren 198 Mrd. Meilen zu bewerten. Die
daraus resultierenden Verpflichtungen wurden mit 605 Mio. EUR
(Vorjahr: 549 Mio. EUR) unter den sonstigen nicht finanziellen Ver-
bindlichkeiten und mit 944 Mio. EUR (Vorjahr: 887 Mio. EUR) unter
den passiven Rechnungsabgrenzungsposten erfasst, ,Erlauterung
41“ auf S. 197 und ,Erlauterung 43“ auf S. 199 .

Finanzielle Garantien

Wird eine Inanspruchnahme aus Dritten gewahrten finanziellen
Garantiezusagen wahrscheinlich, so wird die Verpflichtung in Héhe
des beizulegenden Zeitwerts passiviert. Fur die Folgebewertung
wird der jeweils hohere Wert aus Erstbewertung beziehungsweise
der bestmoglichen Schatzung der Ausgabe, die zur Erflllung der
Verpflichtung am Bilanzstichtag erforderlich ware, angesetzt.

Latente Steuerposten

Latente Steuern werden gemas IAS 12 flr Ansatz- und Bewertungs-
unterschiede zwischen den Steuerbilanzen der Einzelgesellschaften
und dem Konzernabschluss gebildet. Steuerliche Verlustvortrage,
die wahrscheinlich zukunftig genutzt werden kdnnen, werden in
Hohe des latenten Steueranspruchs aktiviert. Zur Beurteilung der
Frage, ob latente Steueranspriiche aus steuerlichen Verlustvor-
trdgen nutzbar, d. h. werthaltig sind, wird auf die Ergebnisplanungen
der Gesellschaft sowie konkret umsetzbare Steuerstrategien
zuruckgegriffen.

Die Hohe der insgesamt zum 31. Dezember 2010 nicht aktivier-
baren latenten Steueranspriche aus steuerlichen Verlustvortragen
betragt 564 Mio. EUR (Vorjahr: 834 Mio. EUR).

Die latenten Steuerséatze im Ausland betrugen im Geschaftsjahr
2010 wie im Vorjahr 5 bis 40 Prozent. Fur die Bewertung der
latenten Steuern werden die zum Abschlussstichtag gultigen
beziehungsweise verabschiedeten relevanten Steuervorschriften
herangezogen.

Latente Steuerforderungen und -verbindlichkeiten werden saldiert,
wenn ein einklagbarer entsprechender Rechtsanspruch auf Auf-
rechnung besteht und wenn die latenten Steuerforderungen und
-verbindlichkeiten gegen dieselbe Steuerbehodrde bestehen.
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Erlose aus den Verkehrsleistungen

Verkehrserlose nach Tatigkeitsbereichen

in Mio. € 2010 2009
Passage 19186 15430
Fracht und Post 3082 2174

22 268 17 604
Liniendienste 21829 17 262
Charter 439 342

22 268 17 604

Von den Fracht- und Posterlésen sind 2.633 Mio. EUR im
Geschéaftsfeld Logistik erwirtschaftet worden. Die Fracht- und
Posterlose der SWISS, der Austrian Airlines, der British Midland
sowie der Germanwings aus der Vermarktung der Frachtrdume
auf Passagierfligen in Hohe von 449 Mio. EUR (Vorjahr: 330 Mio.
EUR) sind in der Segmentberichterstattung in den tbrigen
Umsatzerldsen des Geschéaftsfelds Passage Airline Gruppe
enthalten.

Andere Betriebserlose

Aufteilung nach Tatigkeitsbereichen

in Mio. € 2010 2009
Technikleistungen 2207 2162
Catering-Leistungen 1539 1450
Reiseleistungen (Provisionen) 183 133
EDV-Leistungen 248 254
Abfertigungsleistungen 98 77
Sonstige Leistungen 781 603

5056 4 679

Die Technikleistungen stellen den groBten Teil der AuBenumsatze
des Geschaftsfelds Technik dar. Weitere Umséatze des Geschafts-
felds Technik aus Materialverkaufen, Material- und Triebwerksver-
leih sowie logistische Leistungen sind den sonstigen Leistungen
zugeordnet.
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Die als Catering-Leistungen bezeichneten Umsatzerldse wurden
ausschlieBlich vom Geschaftsfeld Catering erbracht. Insbesondere
von der LSG Food & Nonfood Handel GmbH und der LSG Airport
Gastronomiegesellschaft mbH werden im Geschaftsfeld Catering
auBerdem Umsatze erwirtschaftet, die nicht Catering-Leistungen
betreffen, sondern unter den sonstigen Leistungen ausgewiesen
werden.

Unter den EDV-Leistungen sind die Umsatze des Geschaftsfelds
IT Services abgebildet.

Die anderen Betriebserldse enthalten auch Erlése aus unfertigen
Leistungen im Zusammenhang mit langerfristigen Fertigungs-
beziehungsweise Dienstleistungsauftragen in Hohe von 188 Mio.
EUR (Vorjahr: 230 Mio. EUR). Diese Erlése wurden in Hohe der
geschatzten, dem Fertigstellungsgrad entsprechenden anteiligen
Auftragserlose erfasst. Wenn das Ergebnis des gesamten Auftrags
nicht verlasslich geschatzt werden konnte, wurden die angefallenen
Auftragskosten angesetzt. Liegen in diesen Fallen die erzielbaren
Erlése unter den Auftragskosten, werden entsprechende Wertbe-
richtigungen vorgenommen. Der Fertigstellungsgrad wurde
anhand des Verhaltnisses der zum Bilanzstichtag angefallenen
Auftragskosten zu den geschatzten gesamten Auftragskosten
abgeleitet.

Kumulativ, d. h. unter Bertcksichtigung in Vorjahren erfasster
Betrage, ergeben sich Kosten fur unfertige Auftrage in Hohe von
213 Mio. EUR (Vorjahr: 229 Mio. EUR). Die hierauf verrechneten
Gewinne betragen 36 Mio. EUR (Vorjahr: 50 Mio. EUR). Von Kunden
bereits angezahlt wurden 201 Mio. EUR (Vorjahr: 233 Mio. EUR).
Unfertige Auftrage mit aktivischem Saldo werden — soweit erforder-
lich um Wertberichtigungen vermindert — unter den Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen (,Erlauterung 28“ auf | S. 187 |) ausge-
wiesen. Unfertige Auftrage, bei denen die erhaltenen Anzahlungen
die Kosten zuziiglich gegebenenfalls verrechneter Gewinnanteile
Ubersteigen, sind als erhaltene Anzahlungen (,Erlauterung 43“ auf

S. 199 ) passiviert. Von Kunden wurden keine Betrage einbehalten.

Bestandsverdanderungen
und andere aktivierte Eigenleistungen

Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen

in Mio. € 2010 2009

Erhdhung/Verminderung des Bestands

an fertigen und unfertigen Erzeugnissen 5 -4

Andere aktivierte Eigenleistungen 160 229
165 225
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Sonstige betriebliche Ertrage

Sonstige betriebliche Ertrage

in Mio. € 2010 2009

Ertrdge aus dem Abgang von

Sachanlagevermogen 65 24

Ertrage aus dem Abgang von langfristigen

finanziellen Vermogenswerten, die der Kategorie

LZur VerauBerung verfligbar” angehdren 181 27

Ertréage aus der Wertaufholung von

Anlagevermdgen 39 14

Kursgewinne aus Fremdwahrungsposten 990 1062

Auflésung von Ruckstellungen und

Abgrenzungen 234 187

Provisionsertrage 185 165

Weiterberechnete Gebuhren fur

EDV-Vertriebssysteme 8 42

Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen 52 43

Personaliiberlassung 47 42

Schadensersatzleistungen 67 132

Mietertrage 25 20

Sublease-Ertrage Fluggerat 30 29

Ertrage aus dem Abgang von kurzfristigen

Finanzinvestitionen, die der Kategorie

LZur VerauBerung verfligbar” angehdren 29 32

Passivischer Unterschiedsbetrag (Badwill) 2 86

Ubrige betriebliche Ertrage 701 626
2 655 2531

Die Ertrage aus dem Abgang von langfristigen finanziellen Ver-
maogenswerten betreffen mit 94 Mio. EUR realisierte Gewinne aus
der Ubertragung von 8,5 Prozent der Anteile an Fraport in den
Lufthansa Pension Trust sowie Buchgewinne aus dem Verkauf
von 6,2 Mio. Aktien der Amadeus IT Holding S.A. in Hohe von
67 Mio. EUR.

Ertrage aus der Wertaufholung von Anlagevermogen beinhalten
unter anderem 15 Mio. EUR aus einer zuvor wertberichtigten Dar-
lehensforderung sowie 9 Mio. EUR wechselkursbedingte Aufwer-
tungen von Ausleihungen in Fremdwahrung.

Die Kursgewinne aus Fremdwahrungsposten enthalten im Wesent-
lichen Gewinne aus Kursveranderungen zwischen Entstehungs-
zeitpunkt (Monatsdurchschnittskurs) und Zahlungszeitpunkt
(Kassakurs) sowie Kursgewinne aus der Bewertung zum Stich-
tagskurs. Kursverluste aus diesen Vorgangen werden unter den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen (,Erlauterung 10“ auf ' S. 170 )
ausgewiesen.

Die Ruckstellungsauflésungen betreffen eine Vielzahl von in Vor-
jahren gebildeten und nicht vollstandig verbrauchten Ruckstellun-
gen. Dagegen ist der Aufwand aus in Vorjahren nicht ausreichend
gebildeten Rickstellungen der jeweiligen primaren Aufwandsart
zugeordnet.
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

In den Ertragen aus Schadensersatzleistungen sind in Hohe von
25 Mio. EUR Ertrage aus Versicherungsleistungen im Zusammen-
hang mit einer im Juli 2010 verunglickten MD-11 der Lufthansa
Cargo enthalten. Im Vorjahr waren hier Ausgleichszahlungen fur
das Internetsystem FlyNet sowie Ertrage aus Versicherungsleis-
tungen im Zusammenhang mit einem Schadensfall der LSG Sky
Chefs in Skandinavien von insgesamt 69 Mio. EUR erfasst.

Aus der Wertveranderung des im Rahmen des Unternehmenser-
werbs der AUA begebenen Besserungsscheins ergeben sich im
Geschaftsjahr Ertrage von 2 Mio. EUR.

Die Ubrigen betrieblichen Ertréage enthalten Posten, die sich keiner
der bereits genannten Positionen zuordnen lassen, unter anderem
Ertrdge aus Schulungsleistungen, Reisemanagement und sonstige

Serviceleistungen des Konzerns.

Materialaufwand

Materialaufwand

Mitarbeiter
Im Jahres- Im Jahres- Zum Zum
durchschnitt  durchschnitt ~ 31.12.2010  31.12.2009
2010 2009
Bodenpersonal 81803 80123 81097 82 645
Bordpersonal
im Einsatz 33770 30759 34 319 33288
Personal in
Ausbildung 1493 1438 1603 1588
117 066 112 320 117 019 117 521

in Mio. € 2010 2009
Betriebsstoffe fur Flugzeuge 5158 3645
Ubrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 2175 2028
Bezogene Waren 396 374
Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren gesamt 7729 6 047
Gebuhren 4582 3762
Charteraufwendungen 671 649
Fremdleistungen Technik 1112 1066
Borddienstleistungen 340 250
Operating Lease 246 281
Fremdleistungen EDV 117 106
Ubrige bezogene Leistungen 578 539
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen gesamt 7 641 6 653
15 370 12 700
Personalaufwand
Personalaufwand
in Mio. € 2010 2009
Lohne und Gehalter 5444 4909
Soziale Abgaben 787 678
Aufwendungen fur Altersversorgung
und flr Unterstitzung 428 409
6 659 5996

Als Aufwendungen fur Altersversorgung werden im Wesentlichen
Zuflhrungen zu den Pensionsrickstellungen (,Eriauterung 36 ab
S. 191 ) ausgewiesen.
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Der Jahresdurchschnitt wird unter Berlicksichtigung des Zeit-
punkts der Erst- beziehungsweise Entkonsolidierung zeitanteilig
berechnet.

Abschreibungen
Eine Aufteilung der Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
werte, Flugzeuge und Ubrige Sachanlagen ist den Erlauterungen
der jeweiligen Position zu entnehmen. Die Gesamtabschreibungen
betragen 1.682 Mio. EUR (Vorjahr: 1.475 Mio. EUR).

Im Geschéftsjahr 2010 wurden auBerplanmaBige Abschreibungen
in Hohe von 72 Mio. EUR vorgenommen. Sie entfallen mit 47 Mio.
EUR auf insgesamt 30 Flugzeuge, die zum Verkauf stehen bezie-
hungsweise nach den aktuellen Unternehmensplanungen sukzes-
sive freigestellt werden und zum NettoverauBerungswert beziehungs-
weise dem Barwert der erwarteten Nettomittelzuflisse angesetzt
wurden. Unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind
zusatzlich Wertminderungen auf Flugzeuge und reparaturféahige
Flugzeugersatzteile in Hohe von 16 Mio. EUR erfasst, die in der
Konzernbilanz unter den zum Verkauf stehenden Vermogenswer-
ten ausgewiesen werden. Weitere auBerplanmaBige Abschreibun-
gen resultieren aus dem Verlust einer MD-11 der Cargo im Juli
2010 (9 Mio. EUR) sowie in Hohe von 15 Mio. EUR aus nicht mehr
werthaltigen immateriellen Vermdgenswerten.

Im Geschéftsjahr 2009 wurden auBerplanmaBige Abschreibungen
in Hohe von 88 Mio. EUR vorgenommen. Hiervon entfielen 80 Mio.
EUR auf insgesamt 33 Flugzeuge, die zum Verkauf standen bezie-
hungsweise nach den aktuellen Unternehmensplanungen sukzes-
sive freigestellt werden sollten und zum NettoverauBerungswert
beziehungsweise dem Barwert der erwarteten Nettomittelzuflisse
angesetzt wurden. Weitere 8 Mio. EUR betrafen immaterielle Ver-
mogenswerte und sonstige Sachanlagen, die auf den Nettoverau-
Berungswert abzuschreiben waren, weil keine weitere Nutzung
mehr zu erwarten war.

Im Geschéaftsjahr 2010 und 2009 waren aufgrund der jahrlich
durchzuftihrenden Werthaltigkeitstests keine auBerplanmaBigen

Abschreibungen auf Firmenwerte vorzunehmen.

Weitere Angaben zu den Werthaltigkeitstests enthélt ,Erlauterung 16¢
abS.173.
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Sonstige betriebliche Aufwendungen Beteiligungsergebnis

Sonstige betriebliche Aufwendungen Beteiligungsergebnis
in Mio. € 2010 2009 in Mio. € 2010 2009
Verkaufsprovisionen fur Agenturen 500 447 Ergebnis aus at equity
Mieten und Erhaltungsaufwendungen 789 77 bewerteten Joint Ventures 28 5
Personalabhangiger Aufwand 780 7777 E;%;?é?eiu:szgﬁs:gn Unternehmen 18 0*
Aufwendungen fir EDV-Vertriebssysteme 343 339 . .

_— Ergebnis aus at equity
Werbung und Verkaufsférderung 322 301 bewerteten Finanzanlagen 46 5
Kursverluste aus Fremdwahrungsposten 1073 797
Priifungs-, Beratungs- und Rechtsaufwendungen 146 136 Dividenden aus sonstigen Joint Ventures 2 3
Sonstige Serviceleistungen 130 110 Dividenden aus sonstigen
Versicherungsaufwendungen fur den Flugbetrieb 64 52 assoziierten Unternehmen i 77
Wertberichtigungen auf Forderungen 110 7129 Ertrage aus Gewinnabflihrungsvertragen 33 27
Aufwand fiir Nachrichtentibermittiung 59 54 Aufwendungen aus Verlustiibernahme |l 00 -5
Sonstige Steuern 63 767 I.:.)ividenden aus ubrigen Beteiligungen 17 21
Verluste aus Abgangen von Sachanlagevermdgen 37 24 Ubriges Beteiligungsergebnis 132 ::

Verluste aus kurzfristigen Finanzinvestitionen,
die der Kategorie ,Zur VerauBerung verfligbar*

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

angehoren 15 27
Beratungskosten in Zusammenhang
mit finanziellen Transaktionen 0* 14
Verluste aus dem Abgang Ertrage und Aufwendungen aus Gewinnabflhrungsvertragen sind
von librigem Umlaufvermogen 0 - einschlieBlich Organsteuerumlagen/-gutschriften ausgewiesen.
Ubrige betriebliche Aufwendungen 762 606

5193 4597

Das Ergebnis aus at equity bewerteten Beteiligungen stieg insbe-
* Gerundet unter 1 Mio. EUR. sondere aufgrund der teilweise erheblich verbesserten Beteiligungs-
ertrage in den Geschaftsfeldern Logistik und Technik.

Die Kursverluste aus Fremdwahrungsposten enthalten im Wesent-

lichen Verluste aus Kursveranderungen zwischen Entstehungszeit- Zinsergebnis
punkt (Monatsdurchschnittskurs) und Zahlungszeitpunkt (Kassa-
kurs) sowie Kursverluste aus der Bewertung zum Stichtagskurs,
sErlduterung 6“ auf S. 168 .

Zinsergebnis

in Mio. € 2010 2009

Verluste aus Abgéangen von Sachanlagevermogen resultieren mit Ertrage aus anderen Wertpapieren und
insgesamt 11 Mio. EUR aus dem Verkauf von einem Airbus A310,  Ausleihungen des Finanzanlagevermogens 6 10
drei Airbus A300, sechs Canadair Regional Jet 200 sowie sechs Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 192 i
ATR 42-500. Zinsertrage 198 181
Zinsaufwand Pensionsverpflichtungen -182 -183
Zinsaufwand sonstige Ruckstellungen -42 -29
Zinsen und ahnliche Aufwendungen —331 -294
Zinsaufwendungen -555 -506
-357 -325

Das nach der Effektivzinsmethode ermittelte Zinsergebnis aus
Finanzinstrumenten betragt — 133 Mio. EUR (Vorjahr: =113 Mio.
EUR) und stammt ausschlieBlich aus Finanzinstrumenten, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV klassifiziert sind.
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Ubrige Finanzposten

Ubrige Finanzposten

2010 2009

Steuer-
aufwand

Steuer-
aufwand

Bemessungs-
grundlage

Bemessungs-

in Mio. € grundlage

Differenzen -

in Mio. € 2010 2009

Abschreibungen auf zur VerduBerung

verfugbare finanzielle Vermogenswerte -5 -145

Abschreibungen auf Ausleihungen -1 -21

Gewinne/Verluste aus der Veranderung

der Zeitwerte von gesicherten Grundgeschéaften -43 3

Gewinne/ Verluste aus der Veranderung

der beizulegenden Zeitwerte von Derivaten,

die der Sicherung von Zeitwerten dienen 43 5

Ergebnis aus der Bewertung von Derivaten, die

als Handelsgeschafte , Erfolgswirksam zum beizu-

legenden Zeitwert bewertet” klassifiziert wurden 25 -75

Ineffektiver Teil von Derivaten,

die der Sicherung von Cashflows dienen -18 95
-9 -138

Aufgrund der ab 1. Januar 2010 rickwirkend anzuwendenden
Anderung des IAS 39, wonach die Veranderungen der Zeitwerte
von zur Sicherung eingesetzten Optionen im Finanzergebnis zu
erfassen sind, wurde das Vorjahresergebnis um 95 Mio. EUR
hoher ausgewiesen.

Im Vorjahr war unter den Ubrigen Finanzposten eine Wertberich-
tigung auf die Fraport-Anteile in Hohe von 140 Mio. EUR erfasst.

Erwartete(r) Ertrag-
steueraufwand/

-erstattung 978 244 -134 -34

Steuerfreie Einnahmen,

sonstige Abzugsbe-
trdge und permanente

-133 - -113

Bei Beteiligungen
angefallene Gewinne,
die nicht mit latenten

Steuern belastet sind - -16 - -5

Abweichung lokale
Steuern vom latenten
Steuersatz der Kon-

zernobergesellschaft* = -46 - 15

Nichtansatz steuer-
licher Verlustvortrage
bzw. Nichtansatz von
aktiven latenten

Steuern bei Verlusten - -213 - 27

Sonstige - —1 - -2

Ausgewiesener

Ertragsteueraufwand = -165 - -112

Ertragsteuern
Ertragsteuern
in Mio. € 2010 2009
Tats&chliche Ertragsteuern 221 35
Latente Steuern —-386 -147
-165 -112

Die tatsachlichen Ertragsteuern fir das Jahr 2010 enthalten die
Korperschaftsteuer, den Solidaritatszuschlag, die Gewerbesteuer
sowie sonstige im Ausland angefallene Ertragsteuern in Hohe von
insgesamt 112 Mio. EUR (Vorjahr: 38 Mio. EUR). Darlber hinaus
entfallen Steueraufwendungen von 109 Mio. EUR (Vorjahr: Steuer-
ertrage von 3 Mio. EUR) auf Vorjahre.

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung vom erwar-
teten zum tatsachlich ausgewiesenen Steueraufwand. Zur Ermitt-
lung des erwarteten Steueraufwands wird das Ergebnis vor Ertrag-
steuern mit einem Steuersatz der Konzernobergesellschaft von

25 Prozent (Vorjahr: 25 Prozent) multipliziert. Dieser setzt sich aus
einem Steuersatz von 15 Prozent (Vorjahr: 15 Prozent) fir Korper-
schaftsteuer und 10 Prozent flir Gewerbeertragsteuer/Solidaritats-
zuschlag zusammen.
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“ Inkl. im tats&chlichen Steueraufwand enthaltener periodenfremder Steuern.

In der Zeile ,Nichtansatz steuerlicher Verlustvortrage beziehungs-
weise Nichtansatz von aktiven latenten Steuern bei Verlusten®
betreffen 190 Mio. EUR Ertrage aus bisher nicht aktivierungsfahigen
steuerlichen Verlustvortragen der LSG Sky Chefs USA-Gruppe, die
im Zuge der finanziellen Umstrukturierung des Geschéaftsfelds
Catering steuerwirksam verrechnet werden konnten.

Im Rahmen der Equity-Bewertung werden latente Steuern auf
thesaurierte Gewinne der Beteiligungen in Hohe der bei Ausschit-
tung falligen Steuern gebildet.

Auf temporare Unterschiede in Anteilswerten an Tochterunterneh-
men zwischen Steuerbilanz und Konzernabschluss wurden in
Hoéhe von 21 Mio. EUR (Vorjahr: 9 Mio. EUR) keine latenten Steuer-
schulden bilanziert, da eine VerauBerung der Gesellschaften in
absehbarer Zeit nicht wahrscheinlich ist.

Im Geschéaftsjahr 2010 wurden passive latente Steuern erfolgs-
neutral in Héhe von 82 Mio. EUR (Vorjahr: 92 Mio. EUR) gebildet.
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Die Steuerabgrenzungen 2010 und 2009 sind den folgenden
Sachverhalten zuzuordnen:

31.12.2010 31.12.2009

in Mio. € aktivisch passivisch aktivisch passivisch
Verlust- bzw. Zinsvor-
trdge und Steuergut-
schriften 89 - 205 -
Pensionsrick-
stellungen 342 - 238 -
Finanzierungsleasing
Fluggerate - - - 2
Immaterielles und
Sachanlagevermogen - 684 - 815
Finanzanlage-
vermdgen 112 = 152 .
Marktbewertung
Finanzinstrumente 10 - - 28
Drohverlustriick-
stellung 40 - 37 -
Forderungen/
Verbindlichkeiten/
Ubrige Ruckstellungen = 315 . 500
Saldierungen -594 -594 -682 -682
Sonstiges 83 = 85 -

82 405 35 663

Es wird erwartet, dass sich die aus Forderungen/Verbindlichkeiten/
Ubrigen Ruckstellungen bestehenden Steuerabgrenzungen inner-

halb von zwolf Monaten nach dem Bilanzstichtag umkehren werden.

Neben den aktivierten latenten Steueranspriichen aus Verlust-
beziehungsweise Zinsvortragen und Steuergutschriften bestehen
noch steuerliche Verlustvortrage und temporare Differenzen in
Hohe von 2.737 Mio. EUR (Vorjahr: 3.742 Mio. EUR), fur die keine
aktiven latenten Steuern gebildet werden konnten.

Von den nicht aktivierten steuerlichen Verlustvortragen sind 1 Mio.
EUR nur bis 2014, 63 Mio. EUR bis 2015, 2 Mio. EUR bis 2016,

1 Mio. EUR bis 2017, 5 Mio. EUR bis 2018, 1 Mio. EUR bis 2019
und 2.035 Mio. EUR bis nach 2019 nutzbar. Insgesamt wurden
564 Mio. EUR (Vorjahr: 834 Mio. EUR) aktive latente Steueran-
sprlche nicht aktiviert.
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Ergebnis je Aktie
Das ,unverwasserte" Ergebnis je Aktie wird als Quotient aus dem
Konzernergebnis und dem gewichteten Durchschnitt der wahrend
des Geschéftsjahres in Umlauf befindlichen Aktienzahl ermittelt.
Zur Ermittlung der durchschnittlichen Aktienzahl wurden die fir die
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme zurlickgekauften und wieder
ausgegebenen Aktien in der Berechnung zeitanteilig bertcksichtigt.
Zur Ermittlung des ,verwéasserten Ergebnisses je Aktie werden
dem Durchschnitt auBerdem die Stammaktien zugerechnet, die
bei Auslbung der Wandlungsrechte aus der am 4. Januar 2002
begebenen Wandelanleihe der Deutschen Lufthansa AG maximal
ausgegeben werden kénnten. Gleichzeitig wird das Konzernergeb-
nis um die fr die Wandelanleihe aufgewendeten Betrage erhoht.
Nach einer im Geschéaftsjahr 2010 erfolgten teilweisen Tilgung der
Wandelanleihe betrug die aus einer moglichen Wandlung entste-
hende maximale Aktienzahl zum Jahresende 336.404 Aktien
(Vorjahr: 2.524.622 Aktien).

2010 2009
sUnverwdassertes“ Ergebnis je Aktie € 2,47 -0,07
Konzernergebnis Mio. € 1131 -34
Gewichteter Durchschnitt
der Aktienanzahl 457934 014 457 875372
Verwéassertes“ Ergebnis je Aktie € 2,47 -0,07
Konzernergebnis Mio. € 1131 -34
+ Zinsaufwand Wandelanleihe Mio. € 0* +3
— Laufende und latente Steuern Mio. € 0* -1
Berichtigtes Periodenergebnis Mio. € 1131 -32
Gewichteter Durchschnitt
der Aktienanzahl 458 270 418 460 399 994

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Aufgrund der Anderung des IAS 39 und der damit verbundenen
Anpassung der Vorjahreswerte hat sich das Ergebnis je Aktie des
Jahres 2009 (,unverwassert” und ,verwassert“) von —0,24 EUR je
Aktie auf —0,07 EUR je Aktie erhoht.

Die Deutsche Lufthansa AG als Obergesellschaft des Konzerns
weist fur das Geschaftsjahr 2010 einen Bilanzgewinn von 275 Mio.
EUR aus. Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung
am 3. Mai 2011 vorschlagen, diesen Bilanzgewinn in Hohe einer
Dividende von 0,60 EUR je Aktie auszuschutten.

Im Geschéaftsjahr 2010 wurde flr das Geschaftsjahr 2009 keine
Dividende ausgeschuttet.
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Geschifts- oder Firmenwerte sowie immaterielle
Vermogenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer

Geschafts- oder Firmenwerte Immaterielle Vermdgenswerte mit Gesamt
in Mio. € aus der Konsolidierung unbeschrankter Nutzungsdauer
Anschaffungskosten am 01.01.2009 895 226 1121
Kumulierte Abschreibungen -300 - -300
Buchwert 01.01.2009 595 226 821
Wahrungsdifferenzen 1 -25 -24
Zugénge Konsolidierungskreis - 705 705
Zugénge 3 6 9
Umbuchungen - - =
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgange . . =
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen - - -
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2009 599 912 1511
Anschaffungskosten am 01.01.2010 899 912 1811
Kumulierte Abschreibungen -300 - -300
Buchwert 01.01.2010 599 912 1511
Wahrungsdifferenzen 6 65 71
Zugange Konsolidierungskreis - - =
Zugange - 0* 0*
Umbuchungen - - =
Abgéange Konsolidierungskreis - - =
Abgange . - =
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen - - -
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2010 605 977 1582
Anschaffungskosten am 31.12.2010 906 977 1883
Kumulierte Abschreibungen -301 - -301

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Alle Firmenwerte sowie immaterielle Vermogenswerte mit einer
unbestimmten Nutzungsdauer wurden im Geschaftsjahr 2010 wie
im Vorjahr einem regelmaBigen Werthaltigkeitstest nach IAS 36
unterzogen. Die Tests wurden auf der Ebene der kleinsten zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit (,CGU") auf Basis des Nutzungswerts
durchgeflhrt. Die aus dem Erwerb der Air Dolomiti S.p.A. und der
Eurowings-Gruppe stammenden Firmenwerte wurden dabei auf
der Ebene der Deutschen Lufthansa AG und ihrer Regionalpartner
als kleinste unabhangige zahlungsmittelgenerierende Einheit

getestet.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber die getesteten
Firmenwerte und die in die jeweiligen Werthaltigkeitstests

eingeflossenen Annahmen.

Bezeichnung der CGU Deutsche SWISS LSG LSG LSG ZAO Verschiedene
Lufthansa AG Aviation Sky Chefs Sky Chefs Sky Chefs AeroMEAL LSG-
und Training Ltd. USA-Gruppe Korea Havacilik Gesellschaften*
Regionalpartner Hizmetleri A.S.
Passage Airline Passage Airline Catering Catering Catering Catering Catering
Segment Gruppe Gruppe
Buchwert Firmenwert 249 Mio. EUR 2 Mio. EUR 277 Mio. EUR 52 Mio. EUR 7 Mio. EUR 6 Mio. EUR 12 Mio. EUR
AuBerplanmaBige
Abschreibungen - - - . . - -
Umsatzwachstum
p.a. Planungszeitraum 5,6% bis 10,4 % 1,3% bis 2,6 % 1,3% bis 3,5% 5,0% bis 7,1% 4,0% bis5,0%  55%bis10,0%  1,0% bis 12,3%

EBITDA-Marge

Planungszeitraum 9,5% bis 11,4% 19,9% bis 25,9% 6,3% bis 8,3% 27,4% bis28,7% 14,5% bis15,1% 17,5% bis 19,7%  5,4% bis 29,5%
Investitionsquote

Planungszeitraum 7,4%bis 10,1%  5,2% bis 26,2% 1,5% bis 3,7% 1,6% bis 2,0% 1,5% bis 4,0% 0,7% bis 1,0% 0,0% bis 4,0%
Dauer des Planungszeitraums 3 Jahre 3 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende

des Planungszeitraums 41% 1,0% 2,0% 3,3% 4,0% 5,0% 1,0% bis 5,0%
EBITDA-Marge nach Ende

des Planungszeitraums 11,3% 25,9% 8,0% 28,7% 15,0% 19,0%  8,0% bis 29,0%
Investitionsquote nach Ende

des Planungszeitraums 7,4% 8,8% 1,5% 2,0% 1,5% 1,0% 1,0% bis 4,0%
Diskontierungssatz 7,4% 8,5% 8,1% 7,8% 7,4% 7,4% 7,4% bis 8,1%

* Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 5 Mio. EUR.

Die fur die Werthaltigkeitstests verwendeten Umsatzwachstumsan-
nahmen basieren im Planungszeitraum auf extern veroffentlichten
Quellen. Sie wurden teilweise mit Risikoabschlagen fur regionale
Besonderheiten beziehungsweise gesellschaftsspezifische Markt-
anteilsentwicklungen versehen. Unter Zugrundelegung der in der
Tabelle beschriebenen Annahme eines nachhaltigen Umsatzwachs-
tums der Deutschen Lufthansa AG und Regionalpartner von am
Ende des Planungszeitraums 4 Prozent liegt der erzielbare Betrag
deutlich Uber dem Buchwert. Auch bei einer erheblichen, nicht zu
erwartenden Reduzierung der Annahmen zu Umsatzentwicklung
und/oder Diskontierungssatz ergébe sich ein Uber dem Buchwert
liegender erzielbarer Betrag.

Ausgehend von der in der Tabelle beschriebenen Annahme eines
nachhaltigen Umsatzwachstums der LSG Sky Chefs USA-Gruppe
am Ende des Planungszeitraums von 2 Prozent, tbersteigt der
erzielbare Betrag den Buchwert erheblich. Auch bei einer deutli-
chen, nicht zu erwartenden Reduzierung der Annahmen zu Umsatz-
entwicklung und/oder Diskontierungssatz ergéabe sich ein Uber
dem Buchwert liegender erzielbarer Betrag.

Die verwendeten EBITDA-Margen basieren auf vergangenen
Erfahrungswerten beziehungsweise wurden auf Basis eingeleiteter
kostenreduzierender MaBnahmen weiterentwickelt. Investitions-
quoten stutzen sich auf Erfahrungswerte der Vergangenheit und
berlcksichtigen im Planungszeitraum vorgesehene Ersatzbe-
schaffungen von Produktionsmitteln.
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Bei den immateriellen Werten mit unbestimmter Nutzungsdauer
handelt es sich um im Rahmen von Unternehmenserwerben
erworbene Slots sowie erworbene Markennamen.

Der regelmaBige Werthaltigkeitstest fur die erworbenen Marken
wurde auf Basis des jeweils beizulegenden Zeitwerts abzlglich
VerduBerungskosten beziehungsweise des Nutzungswerts durch-
geflhrt. Hierbei wurden insbesondere die mit der jeweiligen Marke
generierten Umsatze zu Grunde gelegt.

Fur den Werthaltigkeitstest der erworbenen Marken wurden
folgende weitere Pramissen verwendet:

Konzerngesellschaft SWISS AUA bmi
Buchwert Marke 207 Mio. EUR 109 Mio. EUR 21 Mio. EUR
AuBerplanméBige Abschreibungen - - -
Umsatzwachstum Marke 52% 1,5% 41%
p.a. Planungszeitraum bis 6,4 % bis 11,7% bis 12,8%
Dauer des Planungszeitraums 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Umsatzwachstum Marke p. a.

nach Ende des Planungszeitraums 2,0% 2,0% 2,0%
Ersparnis an hypothetischen Leasing-

zahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,6% 0,35% 0,2%
Diskontierungssatz* 6,4% 6,4% 6,4%

* Nachsteuersatz.
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Unter der Annahme eines nachhaltigen markenbezogenen Umsatz-
wachstums nach Ende der Planungsperiode von 2,0 Prozent tber-
steigt der erzielbare Betrag der Marke SWISS den Buchwert um
330 Mio. EUR. Auch bei einer erheblichen, nicht absehbaren
Reduzierung der Annahmen zur Entwicklung des markenbezo-
genen Umsatzes ergabe sich ein Uber dem Buchwert liegender
erzielbarer Betrag.

Unter der Annahme eines nachhaltigen markenbezogenen Umsatz-
wachstums nach Ende der Planungsperiode von 2,0 Prozent
Ubersteigt der erzielbare Betrag der Markennamen der AUA den
Buchwert um 68 Mio. EUR. Auch bei einer erheblichen, nicht zu
erwartenden Reduzierung der Annahmen zur Entwicklung des
markenbezogenen Umsatzes ergabe sich ein Uber dem Buchwert
liegender erzielbarer Betrag.

Sonstige immaterielle Vermégenswerte

Unter der Annahme eines nachhaltigen markenbezogenen Umsatz-
wachstums nach Ende der Planungsperiode von 2,0 Prozent
Ubersteigt der erzielbare Betrag der Marke bmi den Buchwert
um 10 Mio. EUR. Unter der Annahme eines nachhaltigen Umsatz-
rickgangs von 0,5 Prozent entsprache der erzielbare Betrag dem
Buchwert.

Die Werthaltigkeit der erworbenen Slots mit einem Buchwert in
Hohe von 640 Mio. EUR wurde auf Basis des beizulegenden Zeit-
werts abzlglich VerauBerungskosten beziehungsweise im Rahmen
der Ermittlung des Nutzungswerts der jeweiligen kleinsten zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit (,CGU") getestet. Fur die Bewertung
auf Basis des beizulegenden Zeitwerts abzuglich VerauBerungs-
kosten wurden aktuelle, veréffentlichte Transaktionspreise, die fur
Kaufe/Verkaufe von Slots zwischen Marktteilnehmern erzielt wurden,
zu Grunde gelegt. Es ergab sich kein Abschreibungsbedarf im
Geschaftsfeld Passage Airline Gruppe.

Konzessionen, Selbst erstellte Geleistete Gesamt
gewerbliche Software Anzahlungen
Schutzrechte und
ahnliche Rechte
sowie Lizenzen an
solchen Rechten
in Mio. € und Werten
Anschaffungskosten am 01.01.2009 646 96 82 824
Kumulierte Abschreibungen —-438 -81 —44 -563
Buchwert 01.01.2009 208 15 38 261
Wahrungsdifferenzen 0* 0* 0* 0*
Zugénge Konsolidierungskreis 51 - 15 66
Zugange 27 0* 39 66
Umbuchungen 12 14 -23 3
Abgange Konsolidierungskreis - - - -
Abgange -1 -1 0* -2
Zum Verkauf vorgesehen - - - -
Abschreibungen -55 -11 - -66
Zuschreibungen - - - =
Buchwert 31.12.2009 242 17 69 328
Anschaffungskosten am 01.01.2010 726 109 112 947
Kumulierte Abschreibungen —-484 -92 -43 -619
Buchwert 01.01.2010 242 17 69 328
Wahrungsdifferenzen 25 0* 1 26
Zugange Konsolidierungskreis 7 - - 7
Zugéange 31 1 22 54
Umbuchungen 26 30 -51 5)
Abgéange Konsolidierungskreis - - - =
Abgange - - -1 =1
Zum Verkauf vorgesehen - - - =
Abschreibungen -64 -26 - -90
Zuschreibungen - - - =
Buchwert 31.12.2010 267 22 40 329
Anschaffungskosten am 31.12.2010 800 140 41 981
Kumulierte Abschreibungen -533 -118 -1 -652

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Im Wege des Finanzierungsleasings sind immaterielle Vermogens-
werte mit einem Buchwert von 5 Mio. EUR (Vorjahr: 5 Mio. EUR)
beschafft worden. Nicht aktivierte Forschungs- und Entwicklungs-
kosten fur immaterielle Vermogenswerte sind in Hohe von 8 Mio.
EUR (Vorjahr: 7 Mio. EUR) angefallen. Immaterielle Vermogens-
werte im Wert von 8 Mio. EUR (Vorjahr: 7 Mio. EUR) wurden bereits
fest bestellt, sind aber noch nicht in die wirtschaftliche Verfligungs-
macht des Konzerns gelangt.

Flugzeuge und Reservetriebwerke

Flugzeuge Anzahlungen Gesamt
und Reserve- auf Flug-
triebwerke zeuge und
Reserve-
in Mio. € triebwerke
Anschaffungskosten am 01.01.2009 17918 1393 19 311
Kumulierte Abschreibungen -10 547 - -10 547
Buchwert 01.01.2009 7371 1393 8764
Wahrungsdifferenzen 0* 0* 0*
Zugange Konsolidierungskreis 1130 19 1149
Zugénge 1423 418 1841
Umbuchungen 548 - 548 0*
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgange -39 - -39
Zum Verkauf vorgesehen - 86 - -86
Abschreibungen -1185 - -1185
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2009 9162 1282 10 444
Anschaffungskosten am 01.01.2010 19973 1282 21255
Kumulierte Abschreibungen -10 811 - -10811
Buchwert 01.01.2010 9162 1282 10 444
Wahrungsdifferenzen 271 42 313
Zugange Konsolidierungskreis 0* - 0*
Zugange 1434 561 1995
Umbuchungen 731 - 726 5
Abgange Konsolidierungskreis - - =
Abgange - 53 -6 =159
Zum Verkauf vorgesehen - 187 - - 187
Abschreibungen -1358 - —-1358
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2010 10 000 1153 11153
Anschaffungskosten am 31.12.2010 21699 1153 22 852
Kumulierte Abschreibungen -11 699 - -11 699

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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In der Position Flugzeuge sind 16 Flugzeuge (13 Boeing MD-11F
und drei Boeing B747-400) mit einem Buchwert von 336 Mio.
EUR (Vorjahr: 429 Mio. EUR) ausgewiesen, die Gegenstand von
Transaktionen sind, die der Realisierung von Barwertvorteilen aus
Cross-border Leasing-Konstruktionen dienen. Bei diesen Trans-
aktionen wird in der Regel ein 40- oder 50-jahriger Headlease-
Vertrag mit einem Leasingnehmer auf den Bermudas abgeschlos-
sen. Die von diesem zu entrichtenden Leasingraten werden in
einer Summe an den Leasinggeber gezahlt. Gleichzeitig schlieBt
der Leasinggeber einen Sublease-Vertrag mit kiirzerer Laufzeit
(zwischen 14 und 16 Jahren) mit dem Leasingnehmer ab und ent-
richtet die hieraus entstehenden Leasingzahlungsverpflichtungen
in einer Summe schuldbefreiend an eine Bank.

Da wie vor der Transaktion Risiken und Chancen an dem Flugzeug
ebenso wie das juristische Eigentum im Lufthansa Konzern ver-
bleiben, werden die Flugzeuge gemaB SIC 27 nicht als Leasing-
gegenstande nach IAS 17 behandelt, sondern so, wie sie ohne
diese Transaktion behandelt werden wirden.

Mit der Transaktion sind operative Einschrankungen verbunden;
die Flugzeuge durfen nicht Uberwiegend im amerikanischen Luft-
raum eingesetzt werden.

Der realisierte Barwertvorteil aus diesen Transaktionen wird Uber
die Laufzeit des Sublease-Vertrags ratierlich ergebniswirksam ver-
einnahmt. Im Jahr 2010 wurden hieraus wie im Vorjahr 7 Mio. EUR
im sonstigen betrieblichen Ertrag realisiert.

Darlber hinaus enthalt die Position 56 Flugzeuge mit einem Buch-
wert von 1.728 Mio. EUR (Vorjahr: 57 Flugzeuge mit einem Buch-
wert von 1.928 Mio. EUR), die Uberwiegend mit dem Ziel der
Realisierung gunstiger Finanzierungskonditionen an japanische
und britische Leasinggesellschaften, Leasinggesellschaften auf
den Bermudas beziehungsweise an eine schwedische Bank ver-
kauft und zurlickgeleast wurden. Die Laufzeit der Leasingvertrage
betragt zwischen zehn und 26 Jahren. Der Konzern hat das Recht,
zu einem bestimmten Zeitpunkt die Flugzeuge zu einem festge-
legten Preis zurlickzuerwerben.

Da Risiko und Chancen an diesen Flugzeugen beim Lufthansa
Konzern verbleiben, werden die Flugzeuge ebenfalls nach SIC 27
nicht als Leasinggegenstande behandelt.

Operative Einschrankungen bestehen flr zwei dieser Uber Leasing-
gesellschaften auf den Bermudas finanzierten Flugzeuge. Diese
durfen nicht Uberwiegend im amerikanischen Luftraum eingesetzt
werden.
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Das Bestellobligo fur Flugzeuge und Reservetriebwerke betragt

6,8 Mrd. EUR (Vorjahr: 6,4 Mrd. EUR).

Von der Position Flugzeuge dienen 3.245 Mio. EUR (Vorjahr:
2.700 Mio. EUR) als Sicherheiten flr bestehende Finanzierungen,
Flugzeuge im Buchwert von 342 Mio. EUR (Vorjahr: 277 Mio. EUR)
sind zudem im Wege des Finanzierungsleasings beschafft worden,

4Erlauterung 21“ ab | S. 179 .

Ubriges Sachanlagevermégen

Grundstiicke Technische Anlagen Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
und Bauten und Maschinen Betriebs- und Anzahlungen und
Geschafts- Anlagen im Bau

in Mio. € ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2009 1982 925 1178 191 4276
Kumulierte Abschreibungen -795 —-666 -883 -1 -2345
Buchwert 01.01.2009 1187 259 295 190 1931
Wahrungsdifferenzen 2 o* 0* 0* 2
Zugange Konsolidierungskreis 152 27 24 8 211
Zugange 68 43 97 53 261
Umbuchungen 120 30 31 -184 -3
Abgange Konsolidierungskreis = . . - =
Abgange -13 -5 -2 -2 -22
Zum Verkauf vorgesehen - - - - -
Abschreibungen -72 -49 -102 - -223
Zuschreibungen - - - - -
Buchwert 31.12.2009 1444 305 343 65 2157
Anschaffungskosten am 01.01.2010 2297 1008 1218 65 4588
Kumulierte Abschreibungen —-853 -703 -875 - -2 431
Buchwert 01.01.2010 1444 305 343 65 2157
Wahrungsdifferenzen 18 7 6 1 32
Zugange Konsolidierungskreis 13 2 6 0* 21
Zugange 16 24 87 46 173
Umbuchungen 18 1 25 -64 -10
Abgange Konsolidierungskreis - - - - -
Abgange -5 -4 -8 -4 =21
Zum Verkauf vorgesehen - - - - -
Abschreibungen =77 -52 -104 - -233
Zuschreibungen 1 - - - 1
Buchwert 31.12.2010 1428 293 355 44 2120
Anschaffungskosten am 31.12.2010 2372 1015 1265 44 4 696
Kumulierte Abschreibungen -944 -722 -910 - -2576

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Im Zusammenhang mit Grundsticken und Gebauden existieren
Grundschulden in Hohe von 21 Mio. EUR (Vorjahr: 26 Mio. EUR).
Fur Grundvermogen im Wert von 251 Mio. EUR (Vorjahr: 259 Mio.
EUR) besteht wie im Vorjahr ein grundbicherliches Ankaufsrecht.
Von dem gesamten Ubrigen Sachanlagevermogen dienen auBer-
dem 39 Mio. EUR (Vorjahr: 40 Mio. EUR) als Sicherheiten fir beste-
hende Finanzierungen. Im Wege des Finanzierungsleasings sind
zudem Ubrige Sachanlagen mit einem Buchwert in Hohe von

192 Mio. EUR (Vorjahr: 203 Mio. EUR) beschafft worden, ,Erlau-
terung 21“ ab S. 179.

Fest bestellte, aber noch nicht in die wirtschaftliche Verfigungs-
macht des Konzerns (bergegangene Sachanlagen weisen
folgende Werte auf:

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Grundstlicke und Bauten 2 3
Technische Anlagen 23 13
Betriebs- und Geschéftsausstattung 85 21

60 37
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Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Als Finanzinvestition
gehaltene Grund-

in Mio. € stucke und Bauten
Anschaffungskosten am 01.01.2009 3
Kumulierte Abschreibungen 0*
Buchwert 01.01.2009 3
Wahrungsdifferenzen 0*
Zugange Konsolidierungskreis .
Zugange -
Umbuchungen -

Abgéange Konsolidierungskreis -

Abgange -

Zum Verkauf vorgesehen -

Abschreibungen _

Zuschreibungen .
Buchwert 31.12.2009 3
Anschaffungskosten am 01.01.2010 3
Kumulierte Abschreibungen 0*
Buchwert 01.01.2010 3

Wahrungsdifferenzen 0*

Zugange Konsolidierungskreis -

Zugange -

Umbuchungen -

Abgéange Konsolidierungskreis -

Abgange -3
Zum Verkauf vorgesehen -
Abschreibungen -
Zuschreibungen -
Buchwert 31.12.2010 0*
Anschaffungskosten am 31.12.2010 0*
Kumulierte Abschreibungen 0*

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Ein ausschlieBlich als Finanzinvestition gehaltenes Grundstick
hat einen Buchwert von 0,1 Mio. EUR. Der beizulegende Zeitwert
betragt 1 Mio. EUR und wurde von Sachverstandigen unter
Berucksichtigung der jeweiligen Markigegebenheiten geschatzt.
Im Geschaftsjahr 2010 wurde ein bisher als Finanzinvestition gehal-
tenes Grundstlick mit einem Buchwert und einem beizulegenden
Zeitwert von jeweils 3 Mio. EUR zu einem Verkaufspreis von 3 Mio.
EUR verauBert.

Im Vorjahr betrugen die beizulegenden Zeitwerte von beiden
Grundstticken 4 Mio. EUR.
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Im Sachanlagevermdgen sind gemietete Vermogenswerte enthal-
ten, die wegen der Gestaltung der zu Grunde liegenden Vertrage
als Finanzierungsleasing dem wirtschaftlichen Eigentum des
Konzerns zugerechnet werden. Gemietete sowie vermietete Ver-
mogenswerte konnen der folgenden Tabelle entnommen werden:

Vermietete Gemietete  Gemietete und Gemietete Vermietete Gemietete  Gemietete an-

Flugzeuge und  Flugzeuge und weitervermie- Bauten Bauten und immaterielle  dere Anlagen,

Reserve- Reserve-  tete Flugzeuge Grundstlicke  und technische Betriebs- und

triebwerke triebwerke und Reserve- Anlagen Geschafts-

in Mio. € triebwerke ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2009 243 239 5 170 - 6 17
Kumulierte Abschreibungen -190 -95 -2 -65 - 0* -17
Buchwert 01.01.2009 53 144 3 105 - 6 1
Wahrungsdifferenzen - 3 - 0* - 0* 0*
Zugange Konsolidierungskreis 43 - - 108 - - -
Zugange 0* 195 - 9 - - -
Umbuchungen 2 5 -2 -8 - - -
Abgange Konsolidierungskreis - - - - - - -
Abgange 0* -8 - -2 - 0* -
Zum Verkauf vorgesehen - -10 - - - - -
Abschreibungen -4 -52 -1 -10 - 0* 0*
Zuschreibungen - - - - - -
Buchwert 31.12.2009 94 277 - 202 - 6 0*
Anschaffungskosten am 01.01.2010 269 387 - 273 - 6 16
Kumulierte Abschreibungen =175 -110 - =71 - 0* -16
Buchwert 01.01.2010 94 277 - 202 - 6 0*
Wahrungsdifferenzen - 49 - 7 - 0* 0*
Zugange Konsolidierungskreis - - - - - - -
Zugange - 76 - 1 - 0* -
Umbuchungen 78 5 9 -5 - 0* -
Abgéange Konsolidierungskreis - - - - - - -
Abgange -24 . . 0* = 0* .
Zum Verkauf vorgesehen -40 -3 - - - - -
Abschreibungen -5 -62 -1 -14 - 0* 0*
Zuschreibungen - - - - -
Buchwert 31.12.2010 103 342 8 191 - 6 0*
Anschaffungskosten am 31.12.2010 219 489 9 275 - 7 1
Kumulierte Abschreibungen -116 -147 -1 -84 - -1 -1

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Finanzierungsleasing

Die Summe der gemieteten Vermdgenswerte, die dem wirtschaft-
lichen Eigentum des Konzerns geméB IAS 17 zuzurechnen sind,
betragt 547 Mio. EUR (Vorjahr: 485 Mio. EUR), davon entfallen
350 Mio. EUR (Vorjahr: 277 Mio. EUR) auf Flugzeuge (zwei Airbus
A340, funf Airbus A321, zehn Airbus A320, vier Airbus A319,

eine Boeing B737, drei Embraer 145, eine Dash 8-300 und eine
Fokker 70).

Die Flugzeugfinanzierungsleasingvertrége sind in der Regel im
Rahmen einer festen Grundmietzeit, die mindestens vier Jahre
betragt, unkiindbar und haben eine maximale Gesamtlaufzeit von
zwolf Jahren.

Nach Ablauf der Mietzeit besteht in der Regel ein Ankaufsrecht fuir
den Leasingnehmer zum jeweiligen Restwert. Ubt der Leasingneh-
mer in diesen Féllen die Option nicht aus, wird der Leasinggeber
das Flugzeug bestmdglich am Markt verwerten. Liegt der Vermark-
tungserlos unter dem Restwert, ist die Differenz vom Leasingneh-
mer auszugleichen. In den Vertragen sind teilweise variable Lea-
singzahlungen insoweit vereinbart, als der darin enthaltene Zins-
anteil an die Marktzinsentwicklung, in der Regel an den 3- oder
6-Monats-Libor, gekoppelt wurde.

Daneben bestehen Finanzierungsleasingvertrage fiir Gebaude
und Gebaudeteile sowie Betriebs- und Geschéaftsausstattung in
unterschiedlichsten Auspragungen. Fur Gebaude und Gebaude-
teile liegen die Vertragslaufzeiten zwischen 15 und 30 Jahren. Die
Leasingvertrage beinhalten Leasingraten, die teilweise auf variab-
len, teilweise auf fixen Zinsséatzen basieren, auBerdem zum Teil
Kaufoptionen zum Ende der vertraglichen Laufzeit. Eine Aufldsung
der Vertrage ist nicht moglich. Vertragsverlangerungsoptionen
liegen — soweit vorhanden — in der Regel auf Seiten des Mieters.

Fir technische Anlagen und Betriebs- und Geschéaftsausstattung
liegen die Vertragslaufzeiten zwischen vier und funf Jahren. Die
Vertrage enthalten in der Regel fixe Leasingraten sowie in Einzel-
fallen Kaufoptionen zum Ende der Leasinglaufzeit. Eine Verlange-
rung der Vertrage seitens des Leasingnehmers ist in der Regel
nicht mdglich. Die Vertrage sind nicht auflosbar.

Aus den Finanzierungsleasingvertragen werden in den Folgepe-
rioden folgende Leasingzahlungen féllig, wobei die variablen
Leasingraten auf Basis des zuletzt gltigen Zinssatzes fortge-
schrieben wurden.

180

in Mio. € 2011 2012-2015 ab 2016
Leasingzahlungen 92 338 261
Abzinsungsbetrage 7 69 129
Barwerte 85 269 132
Einzahlung aus Untervermietung

(Sublease) 2 4 0

Im Vorjahr sind aus den Finanzierungsleasingvertragen folgende
Betrage genannt worden:

in Mio. € 2010 2011-2014 ab 2015
Leasingzahlungen 78 257 266
Abzinsungsbetrage 4 55 132
Barwerte 74 202 134
Einzahlung aus Untervermietung

(Sublease) 2 6 -

Ein Flugzeug, das Ende 2010 im juristischen Eigentum des
Konzerns steht, ist im Wege eines bis 2016 laufenden Finanzie-
rungsleasingvertrags vermietet. Aus diesem Vertrag werden

in den Folgeperioden folgende Einzahlungen erzielt:

in Mio. € 2011 2012-2015 ab 2016
Leasingzahlungen 2 8 5
Abzinsungsbetrage 0 2 2
Barwerte 2 6 3

Im Vorjahr sind aus diesem Finanzierungsleasingvertrag folgende
Betrage genannt worden:

in Mio. € 2010 2011-2014 ab 2015
Leasingzahlungen 2 7 6
Abzinsungsbetrage 0 2 2
Barwerte 2 5 4

Operating Leases

Neben den Finanzierungsleasingvertragen sind in erheblichem
Umfang Mietvertrage abgeschlossen, die von ihrem wirtschaftlichen
Inhalt her als Operating Lease-Vertrage zu qualifizieren sind, sodass
der Leasinggegenstand dem Leasinggeber zuzurechnen ist. Neben
weiteren 98 Flugzeugen, fir die Operating Lease-Vereinbarungen
bestehen, handelt es sich hauptsachlich um die im Rahmen des
Lufthansa-Regional-Konzepts gemieteten Flugzeuge sowie um
Gebaudemietvertrage.

Die Operating Lease-Vertrage flr Flugzeuge haben Laufzeiten
zwischen ein und neun Jahren. Die Vertradge enden in der Regel
automatisch nach Ablauf der Vertragslaufzeit, zum Teil bestehen
Mietverlangerungsoptionen.
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Die Mietvertrage fur Gebaude haben in der Regel Laufzeiten bis
zu 25 Jahren. Die Einrichtungen auf den Flughafen Frankfurt und

MUinchen sind fir 30 Jahre gemietet.

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen

Anteile an Anteile an Gesamt
Joint assoziierten
Folgende Betrage werden in den Folgeperioden fallig: in Mio. € Ventures  Unternehmen
Anschaffungskosten am 01.01.2009 165 140 305
in Mio. € 2011 2012-2015 ab2016  Kumulierte Abschreibungen - -7 -7
Buchwert 01.01.2009 165 133 298
Flugzeuge 210 377 30 p.a.
Diverse Gebaude 237 886 198 p.a. Wahrungsdifferenzen -2 -2 -4
Ubrige Mietvertrage 75 256 54 p.a. Zugange Konsolidierungskreis B 4 4
522 1519 282 p.a. Zugénge 17 79 96
Einzahlungen aus Untervermietung Umbuchungen 5 0* 5
(Sublease) v 39 2p.a Abgéange Konsolidierungskreis -4 -14 -18
Im Vorjahr wurden folgende Betré Operating L Aooange - = =2
m erja rwuraen 1olgenae betrage aus vperating Lease- Zum Verkauf vorgesehen 1 B 1
Vertragen genannt: Abschreibungen -2 - -2
Zuschreibungen = = =
in Mio. € 2010 2011-2014 ab2015  Buchwert31.12.2009 145 175 320
Anschaffungskosten am 01.01.2010 145 183 328
Flugzeuge 227 351 t4p.a. Kumulierte Abschreibungen - -8 -8
Diverse Gebaude 229 898 186p.a.  Bychwert 01.01.2010 145 175 320
Ubrige Mietvertrage 81 279 63 p.a.
537 1528 263 p.a. Wahrungsdifferenzen 11 7 18
Einzahlungen aus Untervermietung Zugange Konsolidierungskreis - - =
(Sublease) 11 34 2p.a. Zugénge 39 18 57
: . . ) . Umbuchungen 31 _ 31
Elf Flugzeuge sowie Reservetriebwerke und immaterielle Vermo- - o .
’ ) ) ; o Abgénge Konsolidierungskreis - - =
genswerte, die Ende 2010 im wirtschaftlichen und juristischen Abginge o8 7 _35
Eigentum des Konzerns stehen, sind im Wege von nicht kiindbaren Zum Verkauf vorgesehen 5 4 6
Operating Leases vermietet. Aus diesen Vertragen, die Laufzeiten Abschreibungen _ _ _
bis zu zehn Jahren haben, resultieren folgende Einzahlungen: Zuschreibungen _ _ _
Buchwert 31.12.2010 196 189 385
o Anschaffungskosten am 31.12.2010 196 194 390
in Mio. € 2011 2012-2015 ab 2016 - -
Kumulierte Abschreibungen - -5 =B
Flugzeuge 9 12 Sp.a * Gerundet unter 1 Mio. EUR.
Immaterielle Vermdgenswerte 1 8 -
30 20 5p.a.

Neun Flugzeuge sowie Reservetriebwerke, die Ende 2009 im wirt-
schaftlichen und juristischen Eigentum des Konzerns standen,
waren im Wege von nicht kiindbaren Operating Leases vermietet.
Aus den Vertragen resultierten folgende Einzahlungen:

in Mio. € 2010 2011-2014 ab 2015
Einzahlungen aus
Operating Lease-Vertragen 17 30 5p.a.
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Die Buchwerte der assoziierten Unternehmen wurden in einem

Fall (Vorjahr: zwei Falle) bei einem Wert von null Mio. EUR

angehalten. Verluste bei assoziierten Unternehmen in Héhe von
16 Mio. EUR (Vorjahr: 21 Mio. EUR) blieben unbericksichtigt.
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Finanzielle Vermégenswerte nach Kategorien

Finanzielle Vermdgenswerte in der Bilanz zum 31.12.2010

Ausleihungen und Zum beizulegenden Zur VerauBerung Derivative Finanz-
Forderungen Zeitwert verfugbar instrumente, die
ber die GuV wirksamer Teil einer
Sicherungs-
in Mio. € beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - - 1128 -
Langfristige Wertpapiere - - 250 -
Ausleihungen 170 - - -
Langfristige Forderungen 450 - - -
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 124 - 226
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Sonstige kurzfristige Forderungen 3401 - - -
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 167 - 317
Kurzfristige Wertpapiere - 7 4276 -
Bankguthaben und Kassenbestande = . 1097 =
Summe 4 021 298 6 751 543
Finanzielle Vermdgenswerte in der Bilanz zum 31.12.2009
Ausleihungen und Zum beizulegenden Zur VerauBerung Derivative Finanz-
Forderungen Zeitwert verfligbar instrumente, die
Uber die GuV wirksamer Teil einer
Sicherungs-
in Mio. € beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - - 878 -
Langfristige Wertpapiere - - 349 -
Ausleihungen 132 - - -
Langfristige Forderungen 374 - - N
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 121 - 134
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Sonstige kurzfristige Forderungen 3033 - - -
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente = 107 - 145
Kurzfristige Wertpapiere - 9 3294 -
Bankguthaben und Kassenbestande - - 1136 -
Summe 3539 237 5657 279

In der Kategorie ,,Zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV* ent-
haltene, finanzielle Vermodgenswerte beider Geschéaftsjahre sind
neben zu Handelszwecken gehaltenen Vermdgenswerten auch
Zeitwerte von zur Sicherung eingesetzten Optionen von 218 Mio.
EUR (Vorjahr: 179 Mio. EUR) enthalten, deren Wertveranderungen
nach einer entsprechenden Anderung des IAS 39 im Finanzer-
gebnis zu erfassen sind. Dartber hinaus wurden keine finanziellen

Vermogenswerte der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert

Uber die GuV* zugeordnet.
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Das Nettoergebnis der verschiedenen Kategorien von finanziellen

Vermogenswerten setzt sich wie folgt zusammen:

2010

Sonstige Sonstige Beteiligungs- Ubrige Nettoergebnis

betriebliche betriebliche ergebnis Finanzposten

in Mio. € Ertrage Aufwendungen
Ausleihungen und Forderungen 52 -110 - -1 -69
Zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV
erfasste finanzielle Vermdgenswerte - - - 25 25
Ineffektiver Teil von Derivaten,
die der Sicherung von Cashflows dienen - - - -18 -18
Zur VerauBerung verflgbare finanzielle Vermdgenswerte 210 -15 - -5 190
2009

Sonstige Sonstige Beteiligungs- Ubrige Nettoergebnis

betriebliche betriebliche ergebnis Finanzposten

in Mio. € Ertrage Aufwendungen
Ausleihungen und Forderungen 43 -129 - =21 -107
Zum beizulegenden Zeitwert Gber die GuV
erfasste finanzielle Vermdgenswerte - - - -75 -75
Ineffektiver Teil von Derivaten,
die der Sicherung von Cashflows dienen - - - 95 95
Zur VerauBerung verfugbare finanzielle Vermogenswerte 59 =27 - —-145 -113

Zum beizulegenden Zeitwert bilanzierte finanzielle

Vermoégenswerte nach Bewertungskategorien

In der nachfolgenden Tabelle sind die zum beizulegenden Zeitwert
bilanzierten finanziellen Vermogenswerte nach Bewertungskate-
gorien gegliedert. Die Bewertungskategorien sind dabei folgender-

maBen definiert:

Kategorie 1:

= Auf aktiven Méarkten gehandelte Finanzinstrumente,
deren notierte Preise unverandert fir die Bewertung

Ubernommen wurden.

Kategorie 2:

= Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungsverfahren,
deren verwendete Einflussfaktoren direkt oder indirekt aus

beobachtbaren Marktdaten abgeleitet werden.

Kategorie 3:

= Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungsverfahren,
deren verwendete Einflussfaktoren nicht ausschlieBlich auf

beobachtbaren Marktdaten beruhen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Vermégenswerte
zum 31.12.2010

Im Geschéaftsjahr 2009 ergab sich folgende Untergliederung der
zum beizulegenden Zeitwert bilanzierten finanziellen Vermogens-
werte nach Bewertungskategorien:

Vermdgenswerte
zum 31.12.2009

in Mio. € Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Gesamt in Mio. € Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Gesamt
Finanzielle Vermogens- Finanzielle Vermogens-

werte zum Fair Value werte zum Fair Value

Uber GuV - - - - Uber GuVv - - - -
Als Handelsgeschafte Als Handelsgeschafte

klassifizierte klassifizierte

Finanzderivate - 291 - 291 Finanzderivate - 228 - 228
Kurzfristige Wertpapiere - 3 4 7 Kurzfristige Wertpapiere - 6 3 9

Finanzielle Vermégens-
werte liber GuV gesamt - 294 4 298

Finanzielle Verm6gens-
werte iiber GuV gesamt - 234 3 237

Derivative Finanz-
instrumente, die
wirksamer Teil einer
Sicherungsbeziehung

Derivative Finanz-
instrumente, die
wirksamer Teil einer
Sicherungsbeziehung

sind - 543 - 543 sind - 279 - 279
Zur VerauBerung Zur VerauBerung
verfiigbare finanzielle verfiigbare finanzielle
Vermogenswerte Vermdgenswerte
Eigenkapitalinstrumente 841 - - 841 Eigenkapitalinstrumente 652 - - 652
Fremdkapitalinstrumente 809 3684 20 4513 Fremdkapitalinstrumente 780 2 694 24 3498
1650 3684 20 5354 1432 2694 24 4150
Vermogenswerte gesamt 1650 4 521 24 6 195 Vermdgenswerte gesamt 1432 3207 27 4 666
Zusétzliche Angaben zu finanziellen Vermgenswerten der Bewertungskategorie 3
zum 31.12.2010
01.01.2010 Im Marktwertveran- Zu-/Abgénge 31.12.2010
Periodenergebnis derung im
in Mio. € erfasst Eigenkapital erfasst
Zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV
erfasste finanzielle Vermdgenswerte 3 1 - 0* 4
Zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 24 0* 0* -4 20
Gesamt 27 1 0* -4 24
* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
Zusétzliche Angaben zu finanziellen Vermégenswerten der Bewertungskategorie 3
zum 31.12.2009
01.01.2009 Im Marktwertveran- Zu-/Abgange 31.12.2009
Periodenergebnis derung im
in Mio. € erfasst Eigenkapital erfasst
Zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV
erfasste finanzielle Vermdgenswerte 4 -1 - - 3
Zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 27 -2 -1 - 24
Gesamt 31 -3 -1 - 27
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Ubrige Beteiligungen und langfristige Wertpapiere
Die Ubrigen Beteiligungen und langfristigen Wertpapiere zeigten
in den Jahren 2010 und 2009 folgende Bewegungen:

Anteile an Beteiligungen Wertpapiere des Gesamt
nahestehenden Anlagevermogens

in Mio. € Unternehmen
Anschaffungskosten am 01.01.2009 272 674 516 1462
Kumulierte Abschreibungen -43 -113 -7 -163
Buchwert 01.01.2009 229 561 509 1299
Wahrungsdifferenzen 0* -2 0* -2
Zugénge Konsolidierungskreis 93 2 175 270
Zugange 16 194 12 222
Umbuchungen -5 - - -5
Abgange Konsolidierungskreis -10 - - -10
Abgénge -4 -53 -346 -403
Zum Verkauf vorgesehen 2 - - 2
Abschreibungen -4 -141 -1 -146
Zuschreibungen = . - =
Buchwert 31.12.2009 317 561 349 1227
Anschaffungskosten am 01.01.2010 361 814 354 1529
Kumulierte Abschreibungen -44 -253 -5 -302
Buchwert 01.01.2010 317 561 349 1227
Wahrungsdifferenzen 4 0* 0* 4
Zugange Konsolidierungskreis - - - -
Zugénge 12 667 3 682
Umbuchungen -34 -1 - -35
Abgéange Konsolidierungskreis -1 - - -1
Abgange -5 =377 -102 -484
Zum Verkauf vorgesehen N - - =
Abschreibungen -5 - o* )
Zuschreibungen - - - -
Buchwert 31.12.2010 278 850 250 1378
Anschaffungskosten am 31.12.2010 327 979 250 1556
Kumulierte Abschreibungen -49 -129 0* -178

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Beteiligungen sowie Wertpapiere sind, soweit ein aktiver Markt mit
offentlich zuganglichen Marktpreisen besteht, zum beizulegenden
Zeitwert angesetzt. Fur Beteiligungen mit einem Buchwert von
20 Mio. EUR (Vorjahr: 51 Mio. EUR) und langfristige Wertpapiere
mit einem Buchwert von 8 Mio. EUR (Vorjahr: 9 Mio. EUR) existiert
kein aktiver Markt mit 6ffentlich zuganglichen Marktpreisen. Der im
Jahresabschluss 2009 noch zum Buchwert bilanzierte Anteil an
der Amadeus IT Holding S.A. (34 Mio. EUR) wird nach erfolgtem
Borsengang der Amadeus IT Holding S.A. im April 2010 zum Markt-
wert in der Konzernbilanz angesetzt.
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Zum 31. Dezember 2010 betrug der Marktwert 534 Mio. EUR. Im
Geschaftsjahr 2010 wurden Beteiligungen mit einem Buchwert von
34 Mio. EUR verkauft, die vorher nicht zum beizulegenden Zeitwert

bewertet werden konnten, da kein aktiver Markt bestand.

Hierbei wurde ein Gewinn von 73 Mio. EUR erzielt. Gewinne
in Hohe von 67 Mio. EUR entfielen dabei auf den Verkauf von
6,2 Mio. Aktien der Amadeus IT Holding S.A.

Von den Wertpapieren waren 11 Mio. EUR (Vorjahr: 26 Mio. EUR)
als Sicherheit fur Verbindlichkeiten begeben.
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Langfristige Ausleihungen und Forderungen

Ausleihungen und Forderungen

Die derivativen Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert
Uber die GuV bewertet werden, sind der folgenden Tabelle zu ent-
nehmen:

in Mio. € 31.12.2010  31.12.2009
in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Ausleihungen und Forderungen gegen
nahestehende Unternehmen 84 91 Positive Marktwerte — langfristig 124 121
Ausleihungen und Forderungen gegen Positive Marktwerte — kurzfristig 167 107
ubrige Beteiligungen 0 1 Negative Marktwerte — langfristig -33 -88
Sonstige Ausleihungen und Forderungen 535 414 Negative Marktwerte — kurzfristig -18 -6
Vorfinanzierte Mietobjekte 1 0* 240 134
620 506

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Der Buchwert der langfristigen Ausleihungen und Forderungen
entspricht deren beizulegendem Zeitwert, da sie variabel verzinst
sind beziehungsweise marktubliche Verzinsungen aufweisen.

Fir sonstige Ausleihungen erhaltene Sicherheiten weisen einen
beizulegenden Zeitwert von 3 Mio. EUR auf.

Die sonstigen Forderungen enthalten erwartete Erstattungen fuir
zurlckgestellte Verpflichtungen in Hohe von 2 Mio. EUR (Vorjahr:
5 Mio. EUR).

Von den langfristigen Forderungen dienen 122 Mio. EUR (Vorjahr:
113 Mio. EUR) der Besicherung von Verbindlichkeiten.

Derivative Finanzinstrumente
Die derivativen Finanzinstrumente, die sich als wirksame Siche-
rungsgeschafte im Rahmen einer Sicherungsbeziehung qualifi-
zieren, weisen folgenden Saldo auf:

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Positive Marktwerte — langfristig 226 134
Positive Marktwerte — kurzfristig 317 145
Negative Marktwerte — langfristig -78 -137
Negative Marktwerte — kurzfristig -85 -100
380 42
Sie entfallen auf folgende Sicherungsinstrumente:
in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Treibstoffpreissicherung 311 192
Devisensicherung -76 -251
Zinssicherung 145 101
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Die ausgewiesenen positiven und negativen Marktwerte entfallen
auf Derivate, die sich nicht als wirksame Sicherungsgeschafte im
Rahmen einer Sicherungsbeziehung nach IAS 39 qualifizieren.

Die beizulegenden Zeitwerte werden ausschlieBlich mit Hilfe
anerkannter finanzmathematischer Methoden unter Verwendung
offentlich zuganglicher Marktinformationen ermittelt.

Vorrate
Vorrate
in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 550 536
Fertige und unfertige Erzeugnisse und Waren 111 110
Geleistete Anzahlungen 1 0*
662 646

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Vorréate im Wert von 39 Mio. EUR (Vorjahr: 32 Mio. EUR) sind als
Kreditsicherheiten verpfandet.

Der Bruttowert der Vorrate betrug zum 31. Dezember 2010 ins-
gesamt 841 Mio. EUR (Vorjahr: 810 Mio. EUR). Vorrate mit einem
Buchwert von 499 Mio. EUR (Vorjahr: 516 Mio. EUR) sind zum
niedrigeren beizulegenden Zeitwert abzlglich Verkaufskosten
(,NettoverauBerungswert“) angesetzt. Abwertungen auf den Netto-
verauBerungswert bestanden in Hoéhe von 179 Mio. EUR (Vorjahr:
164 Mio. EUR). Im Berichtsjahr wurden neue Wertberichtigungen
in Hohe von 30 Mio. EUR (Vorjahr: 15 Mio. EUR) vorgenommen.
Im Vorjahr vorgenommene Wertberichtigungen wurden in Hohe
von 4 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR) wieder aufgeholt.
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
gegen nahestehende Unternehmen 117 102
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
gegen Ubrige Beteiligungen 3 1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
gegen Konzernfremde 2542 1937
2662 2040
davon aus unfertigen Auftragen abzlglich
erhaltener Anzahlungen (148) (116)
Sonstige Forderungen
Forderungen gegen nahestehende Unternehmen 93 88
Forderungen gegen Ubrige Beteiligungen o* 0*
Sonstige Forderungen 646 905
739 993
Summe 3 401 3033

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Der Buchwert dieser Forderungen entspricht dem beizulegenden
Zeitwert.

Flr Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erhaltene Sicher-
heiten weisen einen beizulegenden Zeitwert von 1 Mio. EUR auf.

Von den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen waren

61 Mio. EUR (Vorjahr: 5 Mio. EUR) als Kreditsicherheiten begeben.

Die sonstigen Forderungen enthalten erwartete Erstattungen fur
zurlickgestellte Verpflichtungen in Hoéhe von 5 Mio. EUR (Vorjahr:
4 Mio. EUR).

Von den sonstigen Forderungen dienten im Vorjahr 30 Mio. EUR
der Besicherung von Verbindlichkeiten.

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten
Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten beinhalten im Wesent-
lichen vorausbezahlte Mieten, Versicherungspramien und Zinsen,
die Folgeperioden betreffen.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010

Kurzfristige Wertpapiere
Bei den kurzfristigen Wertpapieren handelt es sich nahezu aus-
schlieBlich um Rentenpapiere, Genussscheine sowie Anteile an
Geldmarktfonds. Sie sind zum beizulegenden Zeitwert, fast voll-
standig abgeleitet aus 6ffentlich zuganglichen Marktpreisen an
aktiven Mérkten, angesetzt.

Bankguthaben und Kassenbestidnde
Die Euro-Guthaben bei Kreditinstituten waren zum Bilanzstichtag
bei verschiedenen Banken Uberwiegend zu Zinssétzen zwischen
0,3 und 1,5 Prozent (Vorjahr: zwischen 0,2 und 0,9 Prozent) ver-
zinst. USD-Guthaben waren zum Zinssatz von durchschnittlich
1,5 Prozent (Vorjahr: 0,1 Prozent), Guthaben in Schweizer Franken
zu einem durchschnittlichen Zinssatz von 0,25 Prozent (Vorjahr:
0,25 Prozent) angelegt.

Von den Guthaben bei Kreditinstituten waren 47 Mio. EUR (Vorjahr:
27 Mio. EUR) als Sicherheiten fuir Verbindlichkeiten begeben.

Fremdwahrungsguthaben sind zum Stichtagskurs bewertet.

Zum Verkauf stehende Vermégenswerte
Zum Jahresende 2010 werden ein Airbus A340-300, ein Airbus
A330-200, zwei Airbus A330-300, sechs Canadair Regional Jet
200, funf ATR 42-500, zwei Dash 8-300 und vier Cessna Citation
als zum Verkauf stehende Vermogenswerte ausgewiesen. Auf
diese Vermdgenswerte entfielen auBerplanmaBige Abschreibun-
gen in Héhe von 24 Mio. EUR.

Zum Jahresende 2009 enthielt diese Position einen Airbus A340-
300, sechs Airbus A300-600, zwdlf Canadair Regional Jet 200,
drei ATR 42-500 und zwei Dash 8-300. Alle Vermdgenswerte
wurden im Geschaftsjahr 2010 verkauft, ,Erlauterung 44 auf ' S. 200 .
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PASSIVA

Gezeichnetes Kapital
Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt
1.172,3 Mio. EUR. Das Grundkapital ist in 457.937.572 auf den
Namen lautende Stlickaktien eingeteilt, auf jede Stlickaktie
entfallt ein Anteil von 2,56 EUR am Grundkapital.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

29. April 2010 wurde der Vorstand dazu ermachtigt, bis zum

28. April 2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital
der Gesellschaft um bis zu 561.160.092 EUR durch ein- oder mehr-
malige Ausgabe von neuen, auf den Namen lautenden Stlickaktien
gegen Bar- und Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital A).
Den Aktionaren ist grundsatzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Bei
Aktienausgabe gegen Sacheinlagen kann das Bezugsrecht aus-
geschlossen werden, im Falle der Aktienausgabe gegen Barein-
lagen kénnen Spitzenbetrage vom Bezugsrecht der Aktionare aus-
genommen werden. Dartber hinaus wird der Vorstand ermachtigt,
im Falle der Kapitalerhnbhung gegen Bareinlagen, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare auszuschlieBen
mit der MaBgabe, dass die unter Ausschluss des Bezugsrechts
ausgegebenen Aktien insgesamt zehn vom Hundert des Grund-
kapitals nicht Gberschreiten dirfen und der Ausgabebetrag den
Borsenpreis nicht wesentlich unterschreitet. Die durch Beschluss
der ordentlichen Hauptversammlung vom 25. Mai 2005 erteilte
und bis zum 24. Mai 2010 befristete Erméachtigung des Vorstands
wird fur die Zeit ab Wirksamwerden dieser neuen Ermachtigung
in dem Umfang aufgehoben, in dem noch nicht von ihr Gebrauch
gemacht wurde.

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 17. Mai 2006
wurde der Vorstand bis zum 16. Mai 2011 erméchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals auf den Inhaber
oder auf den Namen lautende Wandelschuldverschreibungen,
Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte oder Gewinn-
schuldverschreibungen bis zu 1,5 Mrd. EUR mit oder ohne Lauf-
zeitbegrenzung zu begeben. In diesem Zusammenhang wurde
bedingtes Kapital (Bedingtes Kapital Il) zur bedingten Erhéhung
des Grundkapitals um bis zu 117.227.520 EUR durch Ausgabe
von bis zu 45.792.000 neuen, auf den Namen lautenden Stlck-
aktien geschaffen. Die bedingte Kapitalerhdhung wird nur insoweit
durchgefihrt, als die Inhaber von Wandelschuldverschreibungen
oder von Optionsscheinen aus Optionsschuldverschreibungen
von ihrem Wandlungs- und/oder Optionsrecht Gebrauch machen.
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Im Rahmen der Ermachtigung vom 16. Juni 1999 hatte die Deut-
sche Lufthansa AG mit Wirkung zum 4. Januar 2002 eine Wandel-
anleihe Uber 750 Mio. EUR begeben. Das Bezugsrecht der Alt-
aktionare wurde ausgeschlossen. Es wurden insgesamt 750.000
Wandlungsrechte ausgegeben, die nach der Kapitalerhdhung in
2004 das Recht zur Wandlung in bis zu 37.764.350 Aktien der
Deutschen Lufthansa AG zu einem Kurs von 19,86 EUR verbrieften.
Nach vorzeitiger Ruckzahlung von Wandelanleihen zum 4. Januar
2006 zu einem Gesamtbetrag von 699 Mio. EUR sowie der Aus-
Ubung von 309 Wandlungsrechten (15.558 Aktien) in 2006, weite-
ren 40 Wandlungsrechten (2.014 Aktien) in 2007, einer Riuckzah-
lung von Wandelanleihen zum 4. Januar 2008 zu einem Gesamt-
betrag von 205 TEUR und am 4. Januar 2010 in Héhe von
43.458.000 EUR bestanden zum Bilanzstichtag noch 6.681 Wand-
lungsrechte, die das Recht zur Wandlung in bis zu 336.404 Aktien
der Deutschen Lufthansa AG zu einem Kurs von 19,86 EUR ver-
briefen.

Es besteht danach noch bedingtes Kapital (Bedingtes Kapital 1)
zur bedingten Erhohung des Grundkapitals um 97.644.615,68
EUR durch Ausgabe von 38.142.428 neuen, auf den Namen
lautenden Stlckaktien.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

24. April 2009 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 23. April
2014 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital um
25 Mio. EUR durch Ausgabe von neuen, auf den Namen lauten-
den Aktien an die Mitarbeiter (Genehmigtes Kapital B) gegen
Bareinlage zu erhdhen. Das Bezugsrecht der Aktionare ist aus-
geschlossen.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

29. April 2010 wurde der Vorstand gemaB § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
bis zum 28. April 2015 zum Erwerb eigener Aktien erméachtigt.
Der Erwerb ist auf 10 Prozent des derzeitigen Grundkapitals
beschrankt und kann Uber die Borse oder mittels eines an samt-
liche Aktionare gerichteten offentlichen Kaufangebots erfolgen.

In derselben Hauptversammlung wurde die derzeit bestehende
und bis zum 23. Oktober 2010 befristete Erméachtigung zum
Erwerb eigener Aktien aufgehoben.
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Im Geschéftsjahr 2010 hat die Deutsche Lufthansa AG insgesamt
495.122 eigene Aktien zum Durchschnittskurs von 16,14 EUR
erworben. Dies entspricht 0,11 Prozent vom Grundkapital.

Die Aktien wurden wie folgt verwendet:

= 493.610 als Teil der leistungsorientierten variablen Vergutung
2010 fur Fuhrungskrafte und auBertariflich beschaftigte Mitar-
beiter der Deutschen Lufthansa AG und 24 weiterer verbundener
Unternehmen und Beteiligungsgesellschaften zum Kurs von
15,38 EUR.

= 372 Aktien wurden noch aus der leistungsorientierten variablen
Vergltung des Jahres 2008 Fihrungskraften und auBertariflich
beschaftigten Mitarbeitern zum Kurs von 10,73 EUR zugeteilt.

= 1.140 Aktien wurden noch aus der leistungsorientierten variablen
Vergltung des Jahres 2009 Fihrungskraften und auBertariflich
beschaftigten Mitarbeitern zum Kurs von 10,50 EUR zugeteilt.

Zum Bilanzstichtag waren keine eigenen Aktien mehr im Bestand.

Zusitzliche Angaben zur Entwicklung des Eigenkapitals

Der Lufthansa Konzern verfolgt weiterhin das Ziel einer nachhaltigen
Eigenkapitalquote von 30 Prozent, um dauerhafte finanzielle Flexi-
bilitat und Stabilitat als Basis fir seine Wachstumsziele sicherzu-
stellen. Eigenkapital und Bilanzsumme betrugen zum 31. Dezem-
ber 2010 und 2009:

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Eigenkapital 8 340 6 202
In % der Bilanzsumme 28,4 23,5
Fremdkapital 20 980 20 190
In % der Bilanzsumme 71,6 76,5
Gesamtkapital 29 320 26 392

Im Geschaftsjahr 2010 stieg die Eigenkapitalquote gegeniber dem
Vorjahr um 4,9 Prozentpunkte auf 28,4 Prozent. Diese Zunahme
istim Wesentlichen auf das positive Nachsteuerergebnis von
1.143 Mio. EUR, die im Geschéaftsjahr 2010 erstmals vorgenom-
mene Marktbewertung des Anteils an der Amadeus IT Holding
S.A. (+ 524 Mio. EUR), die Marktwertveranderungen sonstiger
finanzieller Vermadgenswerte (+170 Mio. EUR) sowie positive Wah-
rungsumrechnungsdifferenzen (+311 Mio. EUR) zurtickzufihren.

Lufthansa unterliegt keinen satzungsmaBigen Kapitalerfordernissen.
Verpflichtungen zur Ausgabe von Aktien bestehen in Zusammen-
hang mit den noch bestehenden Rechten aus der Wandelanleihe,
soweit diese noch zur Wandlung genutzt werden. Im Geschaftsjahr
2010 wurden keine Wandlungsrechte genutzt. Die noch bestehen-
den Wandlungsrechte sind den Ausfihrungen zum bedingten
Kapital zu entnehmen.
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Mitteilungen zur Eigentiimerstruktur

Mitteilungen zur Eigentiimerstruktur

geman § 26 Abs. 1 WpHG vom 19. April 2010

Die Deka Investment GmbH, Frankfurt, Deutschland, hat uns
namens und mit Vollmacht der Deka International S.A., Luxemburg,
Luxemburg, am 14. April 2010 mitgeteilt, dass der Stimmrechts-
anteil der Deka International S.A., Luxemburg, Luxemburg, am

9. April 2010 die Schwelle von 3 Prozent der Stimmrechte an der
Deutschen Lufthansa AG Uberschritten hat und zu diesem Tag
3,21 Prozent (14.690.725 Stimmrechte) betrug.

Mitteilungen zur Eigentiimerstruktur

geman § 26 Abs. 1 WpHG vom 23. April 2010

Die Deka Investment GmbH, Frankfurt, Deutschland, hat uns
namens und mit Vollmacht der Deka International S.A., Luxemburg,
Luxemburg, am 21. April 2010 mitgeteilt, dass der Stimmrechts-
anteil der Deka International S.A., Luxemburg, Luxemburg, am
19. April 2010 die Schwelle von 3 Prozent der Stimmrechte an der
Deutschen Lufthansa AG unterschritten hat und zu diesem Tag
2,55 Prozent (11.690.725 Stimmrechte) betrug.

Mitteilungen zur Eigentiimerstruktur

geman § 26 Abs. 1 WpHG vom 4. Mai 2010

Die Janus Capital Management LLC, Denver, Colorado, USA, hat
uns mit Schreiben vom 30. April 2010 gemaB § 21 Abs. 1 WpHG
mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Deutschen Lufthansa
AG am 29. April 2010 die Schwelle von 3 Prozent Uberschritten hat
und zu diesem Zeitpunkt 3,29 Prozent (15.088.270 Stimmrechte)
betragt. Davon sind ihr 3,29 Prozent (15.088.270 Stimmrechte)
gemaB § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 WpHG zuzurechnen.

Mitteilungen zur Eigentiimerstruktur

geman § 26 Abs. 1 WpHG vom 18. Januar 2011

Die BlackRock Investment Management (UK) Limited, London,
GroBbritannien, hat uns namens und mit Vollmacht der nachfol-
genden Gesellschaften am 14. Januar 2011 mitgeteilt, dass der
Stimmrechtsanteil der BlackRock, Inc., New York, USA, am

10. Januar 2011 die Schwelle von 5 Prozent der Stimmrechte an
der Deutschen Lufthansa AG Uberschritten hat und zu diesem Tag
5,08 Prozent (23.255.011 Stimmrechte) betrug. Davon sind ihr
5,08 Prozent (23.255.011 Stimmrechte) gemaB § 22 Abs. 1 Saiz 1
Nr. 6 iV.m. Satz 2 WpHG zuzurechnen.

189



Der Stimmrechtsanteil der BlackRock Financial Management, Inc.,
New York, USA, hat am 10. Januar 2011 die Schwelle von 5 Pro-
zent der Stimmrechte an der Deutschen Lufthansa AG Uberschrit-
ten und betrug zu diesem Tag 5,003 Prozent (22.912.821 Stimm-
rechte). Davon sind ihr 5,003 Prozent (22.912.821 Stimmrechte)
gemaB § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 iV.m. Satz 2 WpHG zuzurechnen.

Die Ubrigen neutralen Ricklagen haben sich im Geschéaftsjahr

2010 wie folgt entwickelt:

Erlauterung der erfolgsneutralen Aufwendungen und Ertrdge

(other comprehensive income/ OCI)

in Mio. € 2010 2009
Der Stimmrechtsanteil der BlackRock Holdco 2, Inc., Wilmington, Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertriige
Delaware, USA, hat am 10. Januar 2011 die Schwelle von 5 Pro- (other comprehensive income)
. . ) nach Ertragsteuern
zent der Stlmmrgchte an der Deutschen Lufthansa AG uperschrltten Differenzen aus Fremdwihrungsumrechnung 311 18
und betrug zu diesem Tag 5,003 Prozent (22.912.821 Stimmrechte). davon erfolgswirksame Reklassifizierung _ _
Davon sind ihr 5,003 Prozent (22.912.821 Stimmrechte) gemas Folgebewertung von zur VeriuBerung
§ 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 iV.m. Satz 2 WpHG zuzurechnen. verfiigbaren finanziellen VermSgenswerten
Gewinne/ Verluste der Periode 666 117
M Abziglich erfolgswirksamer Reklassifizierung
. lelc”_agen . . . . von Gewinnen/ Verlusten -181 76
Die Kapltalrucklage enthalt nur das /—\g”IO qus Kapltalerhohung.en Folgebewertung von Cashflow Hedges
sowie einer Wandelanleihe. Im Geschéftsjahr 2010 wurden wie Gewinne/Verluste der Periode 396 _205
im Vorjahr keine Wandlungsrechte genutzt. Abziiglich erfolgswirksamer Reklassifizierung
von Gewinnen/ Verlusten =11 -94
Die in den Gewinnriicklagen enthaltene gesetzliche Riicklage Abzlglich Ubertragung auf Anschaffungskosten
betrs and 26 Mio. EUR. | Ub R handel ich gesicherter Posten -97 111
etragt unveran.ert ‘ io. , im Ubrigen handelt es sic Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage
um andere Gewinnricklagen. von nach der Equity-Methode bewerteten
Beteiligungen -4 -7
Neubewertung von Anteilen im
Rahmen von Sukzessiverwerben = -44
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage 14 -13
Fiir erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage erfasste Ertragsteuern -79 34
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertréage
nach Ertragsteuern 1015 -43
Erlauterung der fiir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfassten Ertragsteuern
2010 2009
Wert vor Steueraufwand/ Wert nach Wert vor Steueraufwand/ Wert nach
in Mio. € Ertragsteuern -ertrag Ertragsteuern Ertragsteuern -ertrag Ertragsteuern
Differenzen aus
Fremdwahrungsumrechnung 311 - 311 -18 - -18
Folgebewertung von zur VerauBerung
verfugbaren finanziellen
Vermdgenswerten 485 -15 470 193 -5 188
Folgebewertung von
Cashflow Hedges 288 -64 224 -188 39 -149
Erfolgsneutrale Aufwendungen und
Ertrage von nach der Equity-Methode
bewerteten Beteiligungen -4 = -4 -7 - -7
Neubewertung von Anteilen im
Rahmen von Sukzessiverwerben = = = -44 - -44
Sonstige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage 14 = 14 -13 - -13
Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage 1094 -79 1015 =77 34 -43

Die Veranderung des Eigenkapitals insgesamt ist der Entwicklung
des Lufthansa Konzern-Eigenkapitals zu entnehmen.
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Pensionsriickstellungen
FUr Mitarbeiter im Inland sowie flur die ins Ausland entsandten Mit-
arbeiter bestehen betriebliche Altersversorgungszusagen. Fur Mit-
arbeiter, die vor 1995 in den Konzern eingetreten waren, wurde
zunachst die Gesamtversorgungszusage der Versorgungsanstalt
des Bundes und der Lander als Betriebsrentenzusage fortgefuhrt.
Mit den im Jahr 2003 abgeschlossenen Tarifvertragen zur Verein-
heitlichung der betrieblichen Altersversorgung fir das Boden- und
Kabinenpersonal wurde die betriebliche Versorgungszusage flr
Mitarbeiter des Boden- und Kabinenpersonals, im Rahmen der
Tarifvereinbarung vom 4. Dezember 2004 auch fur Mitarbeiter des
Cockpit-Personals, auf einen Durchschnittsgehaltsplan umgestellt.
Die Zusage entspricht nunmehr der auch bisher schon fur die
Mitarbeiter, die nach 1994 neu eingestellt wurden, gtltigen Versor-
gung. Dabei wird jahrlich in Abhangigkeit von Vergltung und
Lebensalter ein Rentenbaustein erdient und die Altersrente als
Summe der Rentenbausteine definiert. Nach IAS 19 sind diese
Zusagen als leistungsorientierte Zusagen einzustufen und dement-
sprechend im Verpflichtungsumfang und bei den Kosten bertick-
sichtigt.

Mitarbeitern des Bordpersonals wird zusatzlich eine Ubergangs-
versorgung zugesagt, die den Zeitraum ab Beendigung des
fliegerischen Beschaftigungsverhaltnisses bis zum Einsetzen der
gesetzlichen/betrieblichen Altersversorgung abdeckt. Die Versor-
gung hangt vom Endgehalt vor dem Ausscheiden ab (Endge-
haltsplane).

Dartber hinaus bestehen innerhalb des Konzerns beitragsorien-
tierte Versorgungszusagen, deren Leistungen vollstandig durch
Beitrage an einen externen Versorgungstrager finanziert werden.
Lufthansa tragt aus diesen Zusagen keinerlei finanzielle oder aktu-
arielle Risiken. Im Jahr 2010 beliefen sich die Beitrage in beitrags-
orientierte Plane auf 358 Mio. EUR (Vorjahr: 345 Mio. EUR).

Die Finanzierung der betrieblichen Alters- und Ubergangsversor-
gung erfolgt fur die inlandischen Plane durch Planvermégen und
bzgl. der Ubersteigenden Betrage tber Pensionsriickstellungen.
Die zugesagten Leistungen werden jahrlich unter Anwendung des
Verfahrens der laufenden Einmalpramie (Projected Unit Credit
Methode) bewertet. Im Geschéaftsjahr 2004 war mit dem Aufbau
eines Fondsvermdgens zur Finanzierung kunftiger Rentenzahlungen
und dessen Ubertragung an den Lufthansa Pension Trust mit dem
Ziel der vollstandigen Ausfinanzierung der Versorgungsverpflich-
tungen innerhalb von 10 bis 15 Jahren begonnen worden. Im
Geschaftsjahr 2010 wurden fur die Mitarbeiter weitere 576 Mio. EUR
dotiert, insgesamt sind damit bereits Mittel in Hohe von 4.342 Mio.
EUR an den Trust Ubertragen worden.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010

Fur die Mitarbeiter im Ausland bestehen ebenfalls Anspriiche auf
Alters- und zum Teil auf medizinische Versorgung, die im Wesent-
lichen von der Dienstzugehorigkeit und dem bezogenen Gehalt
abhangig sind. Die Leistungen werden in der Regel lber externe
Fonds finanziert.

Mit dem Erwerb der Swiss International Air Lines im Geschaftsjahr
2007 wurden Pensionsverpflichtungen tbernommen, die zum
Uberwiegenden Teil auf gesetzlichen Verpflichtungen beruhen. Die
Versorgungsleistungen werden Uber Pensionskassen, sogenannte
Sammelstiftungen, finanziert.

Bei der Bewertung der Pensionsrickstellungen und der Ermittlung
der Pensionskosten wird die 10-Prozent-Korridor-Regel angewendet.
Versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste werden nicht
berlcksichtigt, soweit sie 10 Prozent des Verpflichtungsumfangs
beziehungsweise 10 Prozent des beizulegenden Zeitwerts des
vorhandenen Planvermdgens nicht Ubersteigen. Der den Korridor
Ubersteigende Betrag wird Uber die durchschnittliche Restdienst-
zeit der aktiven Belegschaft ergebniswirksam verteilt und bilanziell
erfasst.

Der Ermittlung der Pensionsverpflichtungen wurden folgende
Pramissen zu Grunde gelegt:

Versicherungsmathematische Annahmen

in % 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008
Zinssatz Inland 5,0 55 6,0
Gehaltssteigerungstrend Inland 2,75 2,75 2,75
Rentensteigerungstrend Inland 1,0-2,75 1,0-2,75 1,0-2,75
Zinssétze Ausland 2,75-5,75 3,3-59 39-6,7
Gehaltssteigerungstrends Ausland 1,56-50 1,56-50 1,56-45
Rentensteigerungstrends Ausland 0,0-3,7 0,0-3,5 0,0-2,8
Krankenkostentrend Rentner Ausland 7,5 12,0 10,0
Erwarteter Ertrag des externen

Planvermdgens Inland* 52 52 52
Erwartete Ertrage des externen

Planvermégens Ausland 2,4-8,3 2,8-8,3 3,56-8,3

* Seit 2008 Nachsteuerzins.

Als biometrische Rechnungsgrundlage werden im Inland seit dem
31. Dezember 2005 die Richttafeln Heubeck 2005 G verwendet,
die Fluktuationswahrscheinlichkeit wurde alters- und geschlechts-
spezifisch geschatzt.
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Die Festlegung des erwarteten Ertrags aus dem Planvermdgen
folgt grundsatzlich der Anlagenpolitik des Plans in Bezug auf die
Zusammensetzung der Anlageklassen. Die erwartete Verzinsung
von Eigenkapitaltiteln bertcksichtigt die historische Verzinsung,
kinftige Inflationsraten, erwartete Dividenden und das 6konomi-
sche Wachstum. Die erwarteten Ertrage aus festverzinslichen
Anlagen basieren auf dem gegenwartigen Zinsniveau fur langfris-
tige Wertpapiere, gegebenenfalls korrigiert um einen Risikoab-
schlag. Die erwarteten Ertrdge aus Immobilienvermdgen entspre-
chen denen von Eigenkapitaltiteln. Fur sonstige Anlagen, in der
Regel Bankguthaben, wurde das Zinsniveau fur kurzfristige Geld-
anlagen zum Bilanzstichtag angesetzt.

Bei Erhohung beziehungsweise Minderung des angenommenen
Krankenkostentrends fir Rentner um 1 Prozent ergeben sich
folgende Auswirkungen:

in Tsd. € Erhéhung Minderung
Dienstzeit- und Zinsaufwand +21 -22
Verpflichtung aus medizinischen

Versorgungsleistungen +420 -427

Der Barwert der Pensionsverpflichtungen und die beizulegenden
Zeitwerte des Planvermogens betrugen zum Bilanzstichtag:

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Barwert der fondsfinanzierten Pensionsverpflichtungen Inland 5485 4730 4081 4068 4 455
Planvermégen Inland 4805 3921 3445 3580 1839
Unter- (+)/ Uberdeckung (-) 680 809 636 488 2616
Barwert der fondsfinanzierten Pensionsverpflichtungen Ausland 3266 2726 1712 1603 532
Planvermégen Ausland 2682 2212 1476 1648 469
Unter- (+)/ Uberdeckung (-) 584 514 236 -45 63
Barwert der nicht fondsfinanzierten Pensionsverpflichtungen 2411 2157 1961 1948 2042

Das Portfolio der externen Planvermoégen setzt sich zum Bilanz-
stichtag 2010 wie folgt zusammen:

Planvermégen Inland Planvermégen Ausland

Der tatsachliche Gewinn aus dem Planvermdgen betrug im Geschéafts-
jahr 2010 426 Mio. EUR (Vorjahr: Gewinn von 392 Mio. EUR).

Entwicklung des Barwerts der Pensionsverpflichtungen

in Mio. € in % in Mio. € in % in Mio. € 2010 2009

Aktien 1494 31,1 1155 43,1 Vortrag 01.01. 9613 7 754
Renten, Anleihen 2220 46,2 1135 42,3 Wahrungsdifferenzen Vortrag 304 -13
Immobilien = - 283 10,5 Zugéange aus Unternehmenserwerben = 901
Sonstiges 1091 22,7 109 41 Sonstige Anderungen Konsolidierungskreis 17 -
4 805 100,0 2682 100,0 Laufender Dienstzeitaufwand 353 299

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 23 -73

Zinsaufwand 497 444

Beitrage der Planteilnehmer 27 29

Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 652 557

Rentenzahlungen -290 -268

Plankirzungen/Abgeltungen -34 =17

Stand 31.12. 11 162 9613
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Entwicklung des Planvermdgens zu beizulegenden Zeitwerten

in Mio. € 2010 2009
Vortrag 01.01. 6133 4921
Wahrungsdifferenzen Vortrag 282 -3
Zugange aus Unternehmenserwerben - 479
Sonstige Anderungen Konsolidierungskreis 17 -
Erwartete Ertrage aus Planvermdgen 315 261
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 111 133
Beitrage der Planteilnehmer 27 29
Beitrage des Arbeitgebers 690 380
Rentenzahlungen -83 -67
Plankirzungen/Abgeltungen -5 -
Stand 31.12. 7 487 6133

Wegen nicht erfasster versicherungsmathematischer Verluste sind
die bilanzierten Pensionsrickstellungen niedriger als der Barwert
der Pensionsverpflichtungen:

Finanzierungsstand

in Mio. € 2010 2009

Barwert der nicht fondsfinanzierten

Pensionsverpflichtungen 2411 2157

Barwert fondsfinanzierter Pensionsverpflichtungen

Ausland 3266 2726

Barwert fondsfinanzierter Pensionsverpflichtungen

Deutschland 5485 4730

Externes Planvermogen Ausland -2682 -2212

Externes Planvermdgen Deutschland -4 805 -3 921

Nicht erfasste versicherungsmathematische Verluste -1416 —-866

Nicht erfasster nachzuverrechnender

Dienstzeitaufwand 75 68

,Unechte" Vermdgensiuberhange 237 28
2571 2710

Die Veranderung des Finanzierungsstands gegenuber dem Vorjahr
resultiert im Wesentlichen aus den Dotierungen in inlandisches
und auslandisches Planvermégen sowie gegenlaufig dazu aus der
Absenkung des Zinssatzes auf inlandische Pensionsverpflichtungen.

In den Geschaftsjahren 2010 und 2009 entwickelten sich die
Pensionsrickstellungen wie folgt:

Pensionsriickstellungen

in Mio. € 2010 2009
Vortrag 2710 2 400
Wahrungsdifferenz Vortrag 9 -7
Anderung Konsolidierungskreis = 421
Gezahlte Renten -207 -201
Zuflhrung 545 480
Dotierung von Planvermogen/Mitarbeiterwechsel -486 -383
Stand 31.12. 2571 2710
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Zusatzlich zu den rickstellungsmindernd erfassten Dotierungen
wird weiteres Planvermdgen von insgesamt 237 Mio. EUR gemaB
IAS 19 als ,unechte” Vermogensiberhange auf der Aktivseite der
Konzernbilanz ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand
aus der Dotierung der Pensionsrickstellung setzt sich wie folgt
zusammen:

in Mio. € 2010 2009
Dienstzeitaufwand 353 299
Amortisierte versicherungsmathematische Verluste 15 21
Amortisierte versicherungsmathematische Gewinne = -
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 19 -6
Plankirzungen/-abgeltungen -29 -17
Aufzinsung der erwarteten Pensionsverpflichtungen 497 444
Erwarteter Ertrag des externen Planvermogens -315 —-261
Nettoeffekt aus der Korrektur der
Vermdgenswertbegrenzung (asset ceiling) 5 -
545 480

Der Dienstzeitaufwand und die amortisierten versicherungsmathe-
matischen Verluste/Gewinne werden als Personalaufwand, die
Aufzinsung der erwarteten Pensionsverpflichtungen, gemindert um
den erwarteten Ertrag des externen Planvermogens, als Zinsauf-
wand ausgewiesen.

Die erfahrungsbedingten Anpassungen betrugen, bezogen auf die
Pensionsverpflichtungen beziehungsweise das Planvermdgen:

Erfahrungsbedingte Anpassungen

in Mio. € 2010 2009 2008 2007 2006
Pensionsverpflichtungen -111 -139 +122 +30 +7
Planvermogen +111 +132 -1006 =77 0*
Gesamt +222 +271 -1128 -107 -7

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

In der Tabelle bedeutet ein negatives Vorzeichen bei den Pensions-
verpflichtungen eine Minderung der Verpflichtung und daher einen
Gewinn. Ein positives Vorzeichen beim Planvermégen bedeutet
ebenfalls einen Gewinn. In der Gesamtsumme bedeutet ein posi-
tives Vorzeichen einen Gesamtgewinn.

Im Geschéftsjahr 2011 werden voraussichtlich 950 Mio. EUR in
Plane eingezahlt werden. Die Einzahlungen umfassen die geplan-
ten Dotierungen sowie die Zahlungen von Versorgungsleistungen,
die nicht durch entsprechende Erstattungen aus Planvermdogen
gedeckt sind.
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Sonstige Riickstellungen
Die in der Bilanz unter lang- und kurzfristig ausgewiesenen
sonstigen Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

31.12.2010 31.12.2009
in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig Gesamt Langfristig Kurzfristig
Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen 41 6 & 64 10 54
Ubrige Personalkosten 279 219 60 284 214 70
Drohende Verluste aus schwebenden Geschaften 197 126 71 142 73 69
Umweltlastensanierungen 32 28 4 30 25 5
Prozesse 72 17 55) 77 15 62
Restrukturierungen/Abfindungen 61 3 58 199 4 195
Festpreis Kundenvertrage Technik 104 19 85 139 22 117
Uberholung Operating Lease-Flugzeuge 363 175 188 402 209 193
Gewahrleistungen 38 - 38 30 - 30
Ubrige Riickstellungen 337 50 287 375 48 327
Summe 1524 643 881 1742 620 1122

Die Ruckstellungen fur Personalkosten betreffen im Wesentlichen

Verpflichtungen gegenuber Mitarbeitern aus Jubilaumsgratifikatio-
nen, aus variablen Vergitungsanteilen und sonstigen kurzfristigen
Verpflichtungen. Drohende Verluste aus schwebenden Geschaften

resultieren aus schwebenden Dauerschuldverhaltnissen oder aus
egen- Im Geschéaftsjahr 2010 haben sich die einzelnen Rickstellungs-

sonstigen Vertragsverhaltnissen, bei denen Leistung und G

leistung nicht ausgeglichen sind. Ruckstellungen fir Umweltlasten-

sanierung werden auf Basis eines Sachverstandigengutachtens

gruppen wie folgt entwickelt:

unter der Annahme gebildet, dass der Schaden in zehn Jahren
vollstandig beseitigt ist und die offentlichen Auflagen zur Sanie-
rung entfallen. Ruckstellungen fur laufende Prozesse sind unter

Einschatzung des voraussichtlichen Prozessausgangs gebildet.

Verpflichtungen Ubrige Drohende Umweltlasten- Prozesse Restrukturie-
aus Altersteilzeit- Personalkosten Verluste aus sanierungen rungen/
vertragen schwebenden Abfindungen
in Mio. € Geschaften
Stand 01.01.2010 64 284 142 30 77 199
Anderung Konsolidierungskreis - 0* - - - -
Wahrungsdifferenzen - 2 7 0* 1 o
Verbrauch -64 -36 -59 -2 -7 -109
Zuftihrung/Neubildung 34 39 112 3 17 27
Aufzinsung 7 16 2 1 0* 0*
Auflésung 0* -11 -7 0* -16 -56
Umgliederungen 0* -15 - - 0* 0*
Stand 31.12.2010 41 279 197 32 72 61

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Festpreis Uberholung Gewéhrleistungen Ubrige Summe
Kundenvertrage  Operating Lease- Ruckstellungen

in Mio. € Technik Flugzeuge
Stand 01.01.2010 139 402 30 375 1742
Anderung Konsolidierungskreis - 5 1 - 6
Wahrungsdifferenzen 0* 10 o* 2 22
Verbrauch -89 -160 -14 -130 -670
Zufuhrung/Neubildung 60 106 24 123 545
Aufzinsung 1 12 - 1 40
Auflésung -7 -3 -3 -20 -123
Umgliederungen - -9 - -14 -38
Stand 31.12.2010 104 363 38 337 1524

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Die Ruckstellungen fur Verpflichtungen gegentiber Mitarbeitern
aus Altersteilzeitvertragen zeigen folgenden Finanzierungsstand:

Fur den langfristigen Anteil der tbrigen Rickstellungsgruppen
werden folgende Zahlungsabflisse geschatzt:

Finanzierungsstand 2012 2013 2014 2015 und
o in Mio. € Folgejahre
in Mio. € 2010 2009
- - - Drohende Verluste
Barwert der‘for?dsﬂnqnaerten Verpflichtungen aus schwebenden
aus Altersteilzeitvertragen 190 219 Geschaften 43 18 16 57
Externes Planvermdgen -149 -155 Umweltlasten-
41 64 sanierungen 4 3 3 20
Restrukturierungen/
Abfindungen 2 0* 0* 0*
Im Jahr 2005 sind zur Insolvenzversicherung der Erfullungsrick- Festpreis Kunden-
.. . S . . vertrage Technik 11 7 0* 2
stdnde des Arbeitgebers aus Altersteilzeitvertragen, in denen der T —cu—
. o . . . erholung Operating
Mitarbeiter im sogenannten Blockmodell zunachst die volle Arbeits- [ ¢ase-Fiugzeuge 89 42 22 35
leistung gegen ein reduziertes Entgelt erbringt und danach unter Ubrige Ruckstellungen 20 18 5 47

Fortzahlung des reduzierten Entgelts von der Arbeit freigestellt
wird, 97 Mio. EUR, in den Jahren 2007 und 2009 weitere 39 Mio.
EUR beziehungsweise 2 Mio. EUR an ein externes Treuhandver-
mogen Ubertragen worden. Dieses ausgelagerte Vermogen, das
die Anforderungen an Planvermdgen erflllt und daher den Netto-
verpflichtungsumfang entsprechend mindert, wird am Bilanzstich-
tag zu Marktwerten bewertet.

Der Ermittlung der Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen
wurden folgende Annahmen zu Grunde gelegt:

Annahmen

in % 2010 2009 2008
Zinssatz 2,2 55 6,0
Erwarteter Ertrag des

externen Planvermogens 3,1 3,2 6,0

Lufthansa Geschéftsbericht 2010

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2009 waren folgende Zahlungs-
abflisse geschatzt worden:

2011 2012 2013 2014 und
in Mio. € Folgejahre
Drohende Verluste
aus schwebenden
Geschaften 35 15 23 10
Umweltlasten-
sanierungen 3 3 3 19
Restrukturierungen/

Abfindungen 1 1 0" 0*
Festpreis Kunden-

vertrage Technik 17 6 - -
Uberholung Operating

Lease-Flugzeuge 99 63 30 36
Ubrige Riickstellungen 12 6 4 46

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Finanzielle Verbindlichkeiten nach Kategorien

Finanzielle Verbindlichkeiten in der Bilanz zum 31.12.2010

Verbindlichkeiten Derivative Finanz-

Andere finan-

Finanzschulden
Die Finanzschulden setzen sich aus einem langfristigen Teil, der
eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aufweist und einem
unter den kurzfristigen Verbindlichkeiten ausgewiesenen Teil mit
einer Restlaufzeit von unter einem Jahr zusammen. Die Gesamt-

zum beizule-  instrumente, die zielle Verbind- ist der fol den Tabell tneh .
genden Zeitwert wirksamer Teil lichkeiten zu summe ISt der folgenden labelle zu entnehmen.
Uber die GuV einer Sicherungs- Anschaffungs-
in Mio. € beziehung sind kosten
Fi hul 1.12.201
Finanzschulden - - 7184 inanzschulden 3 010
Derivative in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig
Finanzinstrumente 51 163 -
Verbindlichkeiten Anleihen 2177 2177 0*
aus Lieferungen Verbindlichkeiten gegentiber
und Leistungen - - 2902 Kreditinstituten 1925 1358 567
Sonstige finanzielle Leasingverbindlichkeiten und
Verbindlichkeiten - - 1401 sonstige Darlehen 3082 2692 390
Summe 51 163 11 487 7184 6 227 957

Finanzielle Verbindlichkeiten in der Bilanz zum 31.12.2009

Verbindlichkeiten Derivative Finanz-
zum beizule-  instrumente, die

Andere finan-
zielle Verbind-

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Finanzschulden 31.12.2009

genden Zeitwert wirksamer Teil lichkeiten zu 31,3 Sl Ll sl RUETEIE
Uber die GuV einer Sicherungs- Anschaffungs- .
in Mio. € beziehung sind kosten Anleihen 2264 2170 94
Verbindlichkeiten gegenlber

Finanzschulden - - 6 802 Kreditinstituten 1909 1535 374
Derivative Leasingverbindlichkeiten und
Finanzinstrumente 94 237 - sonstige Darlehen 2629 2404 225
Verbindlichkeiten 6 802 6109 693
aus Lieferungen
und Leistungen - - 2552
Sonstige finanzielle Die nachfolgende Tabelle enthalt die Buch- und Marktwerte der
Verbindlichkeiten - - 1331 . | KI Fi huld Di b Mark
Summe 94 237 10 685 elmnzeinen Klassen von rinanzscnuiaen. bie angegebenen iviar t-

FUr die zum beizulegenden Zeitwert bilanzierten derivativen
Finanzinstrumente erfolgte die Bewertung auf Basis beobacht-

barer Marktdaten.
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werte der Anleihen entsprechen ihren Borsennotierungen. Die
Marktwerte fUr die Ubrigen Finanzschulden wurden auf Basis der
am Bilanzstichtag gultigen Zinssatze fir entsprechende Restlauf-
zeiten/Tilgungsstrukturen unter Zugrundelegung von zuganglichen
Marktinformationen (Reuters) ermittelt.

Finanzschulden 31.12.2010 31.12.2009

in Mio. € Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert
Anleihen 2177 2 462 2264 2597
Verbindlichkeiten

gegenuber

Kreditinstituten 1925 2089 1909 1961
Leasingverbindlich-

keiten und

sonstige Darlehen 3082 3133 2629 2752
Summe 7184 7684 6 802 7310

Von den Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten waren
1.155 Mio. EUR (Vorjahr: 1.095 Mio. EUR) besichert.

Weder im Geschaftsjahr 2010 noch im Geschéaftsjahr 2009 sind

Zahlungsverpflichtungen unter den genannten Darlehensvertragen
nicht beziehungsweise nur verzogert erfullt worden.
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An unsere Aktiondre [ Konzernlagebericht

Konzernanhang

Konzernabschluss |

Weitere Informationen

Erlauterungen zur Konzernbilanz

Die Leasingverbindlichkeiten und sonstigen Darlehen stehen
ausschlieBlich in Zusammenhang mit den unter ,Erlauterung 21¢
ab|S. 179/ geschilderten Finanzierungsleasingvertragen und
den unter ,Erlauterung 18“ auf | S. 176 beschriebenen Flugzeug-
finanzierungen.

Langfristige sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Langfristige sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten = -

Verbindlichkeiten gegenlber

nahestehenden Unternehmen - -

Verbindlichkeiten gegenlber Ubrigen Beteiligungen - -

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 110 87
110 87

Der Buchwert der finanziellen Verbindlichkeiten entspricht deren
beizulegendem Zeitwert, da sie variabel beziehungsweise
marktublich verzinst sind.

Langfristige erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige
nicht finanzielle Verbindlichkeiten

Langfristige erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten
und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009
Erhaltene Anzahlungen 5 4
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 666 623
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 416 373

1087 1000

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten enthalt mit 630 Mio.
EUR (Vorjahr: 581 Mio. EUR) abzugrenzende Betrage fir Verpflich-
tungen aus Meilenbonusprogrammen. Unter den sonstigen nicht
finanziellen Verbindlichkeiten sind Verpflichtungen aus Meilen-
bonusprogrammen von 401 Mio. EUR (Vorjahr: 364 Mio. EUR)
erfasst.

Die sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten beinhalten mit

4 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR) Materialherausgabeverpflichtun-
gen und mit 6 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR) den Langfristanteil
der zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verpflichtungen aus
aktienbasierten Vergutungsvereinbarungen, die Teil der variablen
Vergltung von Vorstand, Fuhrungskraften und auBertariflichen
Mitarbeitern sind. In den kurzfristigen sonstigen nicht finanziellen
Verbindlichkeiten sind weitere 7 Mio. EUR (Vorjahr: 7 Mio. EUR)
enthalten.
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Im Rahmen der aktienbasierten Vergutungsvereinbarungen gewéah-
ren Lufthansa und weitere beteiligte Konzerngesellschaften auf ein
Eigeninvestment in Lufthansa Aktien einen Abschlag von 50 Prozent
fur Vorstand, Fihrungskrafte und auBertarifliche Mitarbeiter. Die
gewahrten Optionspakete 2008, 2009 und 2010 beinhalten eine
Outperformance-Option und eine Performance-Option. Die Out-
performance-Option ist an die Entwicklung der Lufthansa Aktie im
Vergleich zu einem fiktiven Index aus Aktien europaischer Wettbe-
werber geknlpft, wahrend die Performance-Option an die absolute
Entwicklung des Aktienkurses der Lufthansa Aktie gebunden ist.
Aus der Outperformance-Option erhalt der Inhaber je Prozent-
punkt Outperformance bei Auslibung eine Barzahlung. Bei einer
Outperformance von mehr als 20 Prozent ist die Barzahlung auf
einen festgelegten Betrag beschrénki.

Aus den Performance-Optionen 2008 und 2009 ist eine Barzahlung
fallig, wenn sich der Aktienkurs um mehr als 33 Prozent verbessert.
Diese ist bei mehr als 49 Prozent (auBertarifliche Mitarbeiter: 48 Pro-
zent) auf einen Maximalbetrag begrenzt. Aus der Performance-
Option 2010 ist eine Barzahlung féllig, wenn sich der Aktienkurs
um mehr als 29 Prozent verbessert. Diese ist bei mehr als 45 Pro-
zent (auBertarifliche Mitarbeiter: 44 Prozent) auf einen Maximal-
betrag begrenzt.

Programm 2008, 2009 und 2010 Outperformance-Option

€ je Prozentpunkt Maximalbetrag

ab1% pro Tranche in €
Vorstand 1000 20 000
Flhrungskrafte 400 8000
AuBertarifliche Mitarbeiter 200 1000

Programm 2008, 2009 Performance-Option

€ je Prozentpunkt
ab 33 % Performance

Maximalbetrag
pro Tranche in €

Vorstand 10000 +1 250 je P. 20 000
Flhrungskrafte 4000 + 500 je P. 8000
AuBertarifliche Mitarbeiter 500+ 100 je P, 1000

Programm 2010 Performance-Option

€ je Prozentpunkt
ab 29 % Performance

Maximalbetrag
pro Tranche in €

Vorstand 10000+ 625 je P. 20 000
Flhrungskrafte 4000 + 250 je P. 8000
AuBertarifliche Mitarbeiter 500 + 100 je drei P. 1000

Die Laufzeit der Programme 2008, 2009 und 2010 betragt jeweils
drei Jahre.
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Alle Optionen sind jeweils im letzten Jahr der Laufzeit zu einem
festgelegten Zeitpunkt austibbar. Die Outperformance-Abrechnung
erfolgt in allen Programmen nach dem ,Total-Shareholder-Return-
Prinzip® Die Aktien des Eigeninvestments sind bis zur Ausibung
gesperrt.

Die Outperformance-Option des Jahres 2007 fur Vorstand, Flh-
rungskrafte und auBertarifliche Mitarbeiter wurde im Geschéaftsjahr
2010 zur Auslbung fallig. Aus der Outperformance-Option 2007
wurden insgesamt 16 Mio. EUR ausgezahlt. Aus der Performance-
Option 2007 erfolgte wegen Unterschreiten des Schwellenwerts
von 33 Prozent keine Auszahlung. Die Outperformance-Option
des Jahres 2006 war im Geschéaftsjahr 2010 letztmalig austbbar
und fuhrte zu Auszahlungen von 0,4 Mio. EUR.

Insgesamt hat sich im Laufe des Geschéftsjahres 2010/2009 der
Bestand an Optionen wie folgt verandert:

2010 2009
Anzahl an Bar- Anzahl an Bar-
Optionen/ ausgleich Optionen/ ausgleich
Options- in Tsd. € Options- in Tsd. €
paketen* paketen*
Ausstehende Optionen
zum 01.01. 9884 - 8 547 -
Gewahrte Optionen 3697 - 3464 -
Ausgelaufene bzw.
verfallene Optionen 126 - 80 -
Ausgelibte Optionen 3126 16 231 2047 12 562
Ausstehende Optionen
zum 31.12. 10 329 - 9884 -

* Die Outperformance-Option sowie die Performance-Option der Programme
2009 bzw. 2008 werden als Optionspaket bezeichnet.

Zum 1. Januar 2010 haben Vorstand, Fihrungskréafte und
auBertariflich angestellte Mitarbeiter im Rahmen der Programme
insgesamt 2.483.781 Aktien, zum 31. Dezember 2010 insgesamt
2.481.196 Aktien gehalten.

Die beizulegenden Zeitwerte der insgesamt neun noch laufenden
Optionsprogramme wurden mit Hilfe von Monte-Carlo-Simulatio-

nen ermittelt. Hierbei werden die zukinftigen Renditen der Aktien
des Vergleichsindex sowie der Deutschen Lufthansa AG simuliert
und der Wert der Optionsrechte als zu erwartender Ausschittungs-
betrag ermittelt.
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Insgesamt wurden folgende beizulegende Werte ermittelt:

Eigeninvestition  Beizulegender

in € pro Option Zeitwert
Vorstand

Optionen 2008 2000 10 949
Optionen 2009 2000 16 131
Optionen 2010 2000 14 337
Fiihrungskrafte

Optionen 2008 2000 4379
Optionen 2009 2000 6 452
Optionen 2010 2000 5735
AuBertarifliche Mitarbeiter

Optionen 2008 1000 555
Optionen 2009 1000 810
Optionen 2010 1000 723

In die Monte-Carlo-Simulation sind die gewichteten durchschnitt-
lichen Aktienkurse zum Stichtag eingeflossen. Geman Programm-
bedingungen handelt es sich dabei um die 100-Tage-Durch-
schnittskurse (Programme 2008, 2009 und 2010: 50-Tage-Durch-
schnittskurse) der Deutschen Lufthansa AG sowie der jeweils im
Vergleichsindex enthaltenen Aktien der Wettbewerber. Die verwen-
deten Volatilitaten und Korrelationen stellen stichtagsbezogene
und laufzeitabhangige Erwartungswerte auf Basis aktueller Markt-
einschatzungen dar.

Als Zinssatz wurden der Restlaufzeit der Outperformance-Option
jeweils entsprechende Swap-Rates verwendet. Fur die Bewertung

wurden die maximalen Laufzeiten der Programme berucksichtigt.

Die vom externen Dienstleister verwendeten Parameter sind in
folgender Ubersicht zusammengestelit.

Referenzpreis

in EUR/GBP Optionen 2008  Optionen 2009  Optionen 2010
Lufthansa 13,54 11,57 13,74
Air France-KLM 15,14 11,51 11,60
British Airways 191,45 209,98 246,88
Iberia 1,82 2,00 2,90
Ryanair 2,46 3,33 4,19
easyJet 326,86 365,33 400,87
Air Berlin 3,46 3,78 3,27
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Erwartete Volatilitaten fiir

in % Optionen 2008 Optionen 2009 Optionen 2010
Lufthansa 28,14 33,70 37,69
Air France-KLM 36,54 44,36 48,82
British Airways 35,67 47,23 56,01
Iberia 35,93 38,88 48,15
Ryanair 32,68 39,54 52,41
easyJet 30,88 38,35 50,89
Air Berlin 30,32 40,60 56,26

0,67% — 1,16 % flr Eurozone
0,58% — 1,20% fur GroBbritannien

5,1%

Risikoloser Zinssatz

Fluktuation

Der im Personalaufwand enthaltene Gesamtaufwand fir Options-
programme betrug 19 Mio. EUR (Vorjahr: 10 Mio. EUR).

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber nahestehenden Unternehmen 107 105

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Ubrigen Beteiligungen 18 12

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Konzernfremden 2777 2435
2902 2552

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 23 58

Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber

nahestehenden Unternehmen 197 185

Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber

Ubrigen Beteiligungen 1 -

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1070 1001
1291 1244

Summe 4193 3796

Der Buchwert dieser Verbindlichkeiten entspricht dem beizu-
legenden Zeitwert.
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Kurzfristige erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige
nicht finanzielle Verbindlichkeiten

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009

Erhaltene Anzahlungen 187 192

Passivischer Saldo aus erhaltenen Anzahlungen

und Forderungen aus unfertigen Auftragen 107 81

Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 351 344

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 421 391
1066 1008

Verpflichtungen aus Meilenbonusprogrammen, ,Erlauterung 37¢ ab
S. 194 und ,Erlauterung 41 ab | S. 197 , sind in Hohe von 314 Mio.
EUR (Vorjahr: 306 Mio. EUR) unter den passiven Rechnungsab-
grenzungsposten und mit 204 Mio. EUR (Vorjahr: 185 Mio. EUR)
unter den sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten erfasst.

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten enthalt zudem

10 Mio. EUR (Vorjahr: 7 Mio. EUR) aus fur Investitionen erhaltenen
Zuschussen und Zulagen, die entsprechend der Nutzungsdauer
der Investitionsguter in Folgejahren aufgelost werden.

Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten mit 210 Mio. EUR (Vor-
jahr: 199 Mio. EUR) abgegrenzte Betrage flr nicht genommene
Urlaubstage und Uberstunden und mit 7 Mio. EUR (Vorjahr: 7 Mio.
EUR) den Kurzfristanteil der zum beizulegenden Zeitwert bewerteten
Verpflichtungen aus aktienbasierten Vergltungsvereinbarungen,
sErlduterung 41“ ab ' S. 197 .
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Erfolgsunsicherheiten und Ereignisse
nach dem Bilanzstichtag

Eventualverbindlichkeiten

in Mio. € 31.12.2010  31.12.2009
Aus Biirgschaften, Wechsel-

und Scheckblrgschaften 883 855
Aus Gewabhrleistungsvertragen 960 897
Aus der Bestellung von Sicherheiten

far fremde Verbindlichkeiten 14 13

In den Blrgschaften ist ein Betrag von 867 Mio. EUR (Vorjahr:
831 Mio. EUR), in den Gewahrleistungen ein Betrag von 296 Mio.
EUR (Vorjahr: 290 Mio. EUR) enthalten, der jeweils Eventualver-
bindlichkeiten gegentber Glaubigern von Joint Ventures betrifft.
Insgesamt 1.157 Mio. EUR (Vorjahr: 1.114 Mio. EUR) entfallen
auf die Ubernahme gesamtschuldnerischer Biirgschaften und
Gewahrleistungen. Diesem Betrag stehen Ausgleichsanspriiche
gegen die Ubrigen Gesamtschuldner in Hohe von 1.062 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.022 Mio. EUR) gegenlber. Soweit Jahresabschlisse
noch nicht vorliegen, sind die vorgenannten Betrage vorlaufig.

Wegen geringer Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme musste
die Bildung verschiedener Ruckstellungen mit einer gesamten
moglichen finanziellen Ergebnisauswirkung von 210 Mio. EUR
(Vorjahr: 163 Mio. EUR) fur Folgejahre unterbleiben.

Aus den bereits im Vorjahr fest kontrahierten Flugzeugkaufvertra-
gen uber sechs Airbus A300-600 wurden im Geschaftsjahr 2010
Gewinne von 12 Mio. EUR erzielt. Aus diesen Verkdufen sowie
ebenfalls im Geschéaftsjahr 2009 bereits fest kontrahierten Flugzeug-
kaufvertragen Uber zwolf Canadair Regional Jet 200 flossen im
Jahr 2010 insgesamt 77 Mio. EUR zu.

Aus fest kontrahierten Flugzeugkaufvertragen Uber finf Canadair
Regional Jet 200 werden fur das Geschaftsjahr 2011 Gewinne von
3 Mio. EUR und finanzielle Zuflisse von 16 Mio. EUR erwartet.

Angaben zu den Ereignissen nach dem Bilanzstichtag sind im
Lagebericht auf |s. 131 zu finden.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum 31. Dezember 2010 besteht ein Bestellobligo fir Investitionen
in das Sachanlagevermdogen und fir immaterielle Vermdgenswerte
von insgesamt 6,8 Mrd. EUR (Vorjahr: 6,4 Mrd. EUR). Darliber
hinaus bestehen aus Beteiligungsverhaltnissen Eigenkapital-
beziehungsweise Gesellschafterdarlehenszusagen von 34 Mio.
EUR (Vorjahr: 49 Mio. EUR). Aus Kaufvertragen und gewahrten
Put-Optionen bestehen Ubernahmeverpflichtungen fiir Gesell-
schaftsanteile in Hohe von 14 Mio. EUR (Vorjahr: 15 Mio. EUR).
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Sicherungspolitik und Finanzderivate
Der Lufthansa Konzern ist als international tatiger Luftverkehrs-
konzern Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreisanderungsrisiken
sowie Kredit- und Liquiditatsrisiken ausgesetzt. Unternehmens-
politik ist es, diese Risiken durch ein systematisches Finanz-
management zu begrenzen.

Preisrisiko

Wechselkursschwankungen zwischen dem Euro und anderen
Wahrungen, Zinsschwankungen an den internationalen Geld- und
Kapitalméarkten sowie Preisschwankungen an den Markten fir
Rohél und Olprodukte stellen die wesentlichen Preisrisiken fir
den Lufthansa Konzern dar. Die Sicherungspolitik zur Eingrenzung
dieser Risiken wird vom Vorstand vorgegeben und ist in konzern-
internen Richtlinien dokumentiert. Sie sieht auch den Einsatz deri-
vativer Finanzinstrumente vor. Die entsprechenden Finanztrans-
aktionen werden nur mit bonitatsmaBig erstklassigen Kontrahenten
abgeschlossen.

Im Hinblick auf Wahrungsrisiken aus dem operativen Geschaft
befindet sich Lufthansa im Wesentlichen im US-Dollar aufgrund
der dollarabhangigen Treibstoffzahlungen in einer Nettozahler-
position. In den Ubrigen Wahrungen liegen grundsatzlich Netto-
uberschisse vor. Als Hauptrisiken gelten hier das Britische Pfund
und der Japanische Yen. Wahrungsrisiken aus dem geplanten
operativen Exposure werden in der Regel schrittweise Uber einen
Zeitraum von 24 Monaten mittels Termingeschéften gesichert.
Angestrebt wird ein durchschnittlicher Sicherungsgrad von

50 Prozent.

Das Exposure zum Ende des Geschéaftsjahres 2010 zeigt im
operativen Geschéaft fur die nachsten 24 Monate folgende Werte:

in Mio. usD YEN GBP
Exposure (Wahrung) -11 645 161 414 1091
Exposure (EUR zum Kassakurs) -8715 1486 1267
Sicherungen (Wahrung) 4 967 -73529 -387
Sicherungsgrad 43% 46% 35%

Wahrungsrisiken aus Flugzeuginvestitionen werden grundsatzlich
zu 50 Prozent bei Vertragsabschluss gesichert. Der Sicherungs-
grad wird erhoht, wenn wahrend der Vertragslaufzeit der Kalkula-
tionskurs des Investvorhabens deutlich Uber- oder unterschritten
wird. In den letzten 24 Monaten vor Zahlung wird der Sicherungs-
grad in halbjahrlichen 10 Prozent-Schritten erhoht, sodass der
Sicherungsgrad am Ende 90 Prozent entspricht. Als Sicherungs-
instrumente kommen neben Termingeschaften auch Bandbreiten-
optionen zum Einsatz.

Lufthansa Geschéftsbericht 2010
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Das Exposure flr Investitionen betrug aus Sicht des Jahresendes
2010:

Lufthansa verfolgt das Ziel, 85 Prozent ihrer Finanzverbindlichkeiten
variabel zu verzinsen. Mit diesem Prozentsatz wird sowohl dem
Ziel der langfristigen Zinsaufwandsminimierung als auch dem Ziel
der Reduzierung der Ergebnisvolatilitdt Rechnung getragen. Zins-

in Mio. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 N . ; N )

anderungsrisiken aus Finanzverbindlichkeiten werden daher nur zu
Exposure Netto- 15 Prozent gesichert.
investitionen (USD) -2235 -1902 -1081 -742 -457 -280 -
Exposure Netto- . ) . .
investitionen Die Float/Fix-Ratio der langfristigen Geldaufnahmen betrug aus
(EUR zum Kassakurs) -1 673 —1424 -809 -555 -342 -210 - Sicht des Geschéftsjahresendes 2010:
Sicherungen (USD) 1946 1504 900 604 329 207 -
Sicherungsgrad 87% 79% 83% 81% 72% 74% -
Exposure
in Mio. € 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fix 1100 858 669 558 464 388 301 230 151 82
Variabel 4972 4391 3674 2260 1870 864 693 509 318 237
Float / Fix-Ratio 82 % 84 % 85 % 80 % 80 % 69 % 70 % 69 % 68 % 74 %

Fremdwahrungsrisiken aus Finanzverbindlichkeiten werden dagegen
grundsatzlich mittels Zins-Wahrungsswaps zu 100 Prozent gesi-
chert. Diese Sicherungsgeschéafte werden nach IAS 39 als Handels-
geschéafte behandelt.

Im Geschéaftsjahr 2010 betrug der Anteil der Treibstoffaufwendun-
gen an den betrieblichen Aufwendungen des Lufthansa Konzerns
17,8 Prozent (Vorjahr: 14,7 Prozent). Starke Veranderungen der
Treibstoffpreise kdnnen daher das Ergebnis des Konzerns erheb-
lich beeinflussen.

Zur Begrenzung des Treibstoffpreisrisikos werden in der Regel
Rohdl-Preissicherungsgeschéafte abgeschlossen. Sicherungsgrad
und Sicherungshorizont sind abhangig von dem Risikoprofil, das
sich aus dem Geschaftsmodell einer Konzerngesellschatft ergibt.
Grundsatzlich erfolgt hierbei eine monatliche Absicherung von
jeweils bis zu 5 Prozent des Exposures flr bis zu 24 Monate in
Bandbreitenoptionen und sonstigen Sicherungskombinationen.
Der so erreichte maximale Sicherungsgrad im Monat sieben
betragt bis zu 85 Prozent.

Von dem beschriebenen, regelbasierten Sicherungsvorgehen

kann in einem durch eine Limitsystematik begrenzten Umfang
abgewichen werden.
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Die Treibstoffexposures betrugen aus Sicht des Geschaftsjahres-
endes:

Treibstoffexposures

2011 2012
Treibstoffbedarf Tsd. t 9 854 10579
Sicherungen Tsd. t 6 951 2 681
Sicherungsgrad in % 70,5 25,3

Zur Absicherung der Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreisrisiken
bestehen zum Bilanzstichtag folgende Sicherungsgeschafte:

Absicherung Absicherung
von Zeitwerten von Cashflows

Marktwert Marktwert Marktwert Marktwert
in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2010 31.12.2009
Zinsswaps 145 101 - -
Bandbreitenoptionen
Treibstoff-
preissicherung - - 43 142
Sicherungskombi-
nationen Treibstoff-
preissicherung = - 268 49
Termingeschéafte
Devisensicherung =6 -14 =12 =227
Bandbreitenoptionen
Devisensicherung - - 82 -9
Gesamt 139 87 241 -45
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Die angegebenen Marktwerte der Finanzderivate entsprechen
jeweils dem Preis, zu dem ein unabhéngiger Dritter die Rechte
und/oder Pflichten aus diesem Finanzinstrument tbernehmen
wirde.

Die beizulegenden Zeitwerte der Zinsderivate entsprechen dem
jeweiligen Marktwert, der durch geeignete finanzmathematische
Verfahren, wie durch Diskontierung erwarteter kinftiger Cashflows,
bestimmt wird. Die Diskontierung berucksichtigt markttbliche
Zinsen und die Restlaufzeiten der jeweiligen Instrumente.

Devisentermingeschafte und -swaps werden einzeln mit ihren
jeweiligen Terminkursen bewertet und auf Basis der entsprechen-
den Zinskurve auf den Stichtag diskontiert. Die Marktpreise von
Devisenoptionen sowie den Optionen, die im Rahmen der Treib-
stoffpreissicherung verwendet werden, werden tber anerkannte
Optionspreismodelle ermittelt.

Die Treibstoffpreis- und Devisensicherungsgeschafte zur Absiche-
rung von Cashflows werden sich im Periodenergebnis bezie-
hungsweise in den Anschaffungskosten von gesicherten Investitio-
nen nach derzeitigem Kenntnisstand zum Falligkeitszeitpunkt wie
folgt auswirken:

Auswirkungen auf  Auswirkungen auf

Perioden-  Erstmalige Bewer- Gesamt
Geschéftsjahr ergebnis  tung von Anschaf-
in Mio. € fungskosten**
2011 215 14 229
2012 40 17 57
2013 0* 24 24
2014 0* -10 -10
2015 0* =31 =31
2016 -1 =27 -28
Gesamt 254 -13 241

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
**Negative Vorzeichen bedeuten eine Erhohung der Anschaffungskosten.

Im Geschéaftsjahr 2010 wurden aus falligen Treibstoffpreissiche-
rungsgeschaften aus dem Eigenkapital 136 Mio. EUR aufwands-
mindernd in den Treibstoffaufwand gebucht. Aus Devisensiche-
rungsgeschaften wurden 541 Mio. EUR aus dem Eigenkapital in
den sonstigen betrieblichen Ertrag und 502 Mio. EUR in den sons-
tigen betrieblichen Aufwand gebucht. Weitere 111 Mio. EUR wurden
als Anschaffungskostenminderungen von Flugzeugen erfasst.

Die Marktwertentwicklung der Derivate, die nicht als wirksame
Sicherungsgeschafte nach IAS 39 qualifiziert werden konnten,
ist der Gewinn- und Verlustrechnung, ,Erlauterung 13“ auf | S. 171,
zu entnehmen.

Die folgenden Sensitivitatsanalysen nach IFRS 7 zeigen, wie

Ergebnis und Eigenkapital sich verandern, wenn die Preisrisiko-
variablen aus Sicht des Bilanzstichtags anders ausgefallen waren.
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in Mio. € das Ergebnis* das Eigenkapital
Treibstoffpreis

+10% -114 +344
-10% -25 -179
Wahrung - USD

+10% -182 +516
-10% +169 -646
Waéhrung - YEN

+10% -10 -46
-10% +8 +56
Wéhrung - GBP

+10% +19 -36
-10% -15 +44
Zins

- 100 Basispunkte +30 +23
+ 100 Basispunkte -30 -22

* Alle Betrage nach Berlicksichtigung latenter Steuereffekte;
Vorzeichen stehen in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.

Die obigen Werte fur die Zinsrisikokomponente enthalten keine
Sensitivierung flr ein Schuldscheindarlehen, fir das eine Value-at-
Risk-Betrachtung durchgefiihrt wurde. Die Wertentwicklung dieses
Schuldscheindarlehens ist an ein spezielles Anlagenportfolio
geknupft.

Die durchgefihrte historische Value-at-Risk-Analyse zeigt, dass in
99 Prozent aller Félle in den folgenden 10 Tagen der Wertverlust
2,0 Prozent (2 Mio. EUR) nicht tberschritten hat.

Liquiditatsrisiko

Komplexe Finanzplanungssysteme sichern die friihzeitige Erken-
nung der kinftigen Liquiditatssituation. Auf Basis der Ergebnisse
der Konzernstrategie und Konzernplanungsprozesse erfolgt eine
monatliche rollierende und grundsatzlich wahrungsdifferenzierte
Liquiditatsplanung mit einem Planungshorizont von 24 Monaten.
Diese Planung bietet ein aktuelles Bild der zu erwartenden Liquidi-
tatsentwicklung auf Gesellschafts- und Wahrungsebene.

Als Liquiditatsreserve halt Lufthansa grundséatzlich eine kurzfristig
verfugbare Liquiditat in Hohe von mindestens 2,3 Mrd. EUR vor.
Zum 31. Dezember 2010 verflgte der Lufthansa Konzern tber
zugesagte freie Kreditlinien in Hohe von 1,9 Mrd. EUR (Vorjahr:
1,7 Mrd. EUR).

Eine Laufzeitenanalyse flr die unter ,Erlauterung 39“ ab | S. 196 | auf-
gefuhrten Finanzschulden sowie die unter ,Erlauterung 26“ auf | S. 186
aufgefuhrten derivativen Finanzinstrumente, basierend auf
undiskontierten Bruttozahlungsstromen inklusive zugehoriger
Zinszahlungen, zeigt die folgenden zu erwartenden Zahlungszu-
und -abflisse aus Sicht des Bilanzstichtags 31. Dezember 2010.
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Aufgrund der eingesetzten Sicherungsgeschafte bestehen zum
Uberwiegenden Teil unmittelbare Zusammenhange zwischen den
dargestellten Zahlungsmittelzuflissen und -abflissen der deriva-
tiven Finanzinstrumente.

Derivative Finanzinstrumente

in Mio. € Zuflisse Abflisse Netto
Im 1. Quartal 3865 -3757 108
Bis 1 Jahr" 6 492 -6 287 205
1-5 Jahre 7692 —7522 170
Spéter 1007 -987 20
" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

Nicht-derivative Finanzinstrumente

in Mio. € Zuflisse? Abflisse Netto
Im 1. Quartal 3 —-459 -456
Bis 1 Jahr" 4 —-852 -848
1-5 Jahre 90 -4 630 -4 540
Spéter 0 -2 844 -2 844

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

2 Die hier dargestellten Zufllisse aus Finanzschulden sind Zufliisse aus einem Deposit,
welches zur Tilgung des Darlehens verwendet wird. Den Zuflissen stehen Abflisse in
gleicher Hohe gegenuber.

Kreditrisiko

Der Verkauf von Passage- und Frachtdokumenten wird gréBten-
teils Uber Agenturen abgewickelt. Diese Agenturen sind Uberwie-
gend landerspezifischen Clearingsystemen flir die Abrechnung
von Passage- beziehungsweise Frachtverkaufen angeschlossen.
Die Bonitat der Agenten wird von den jeweiligen Clearingstellen
Uberprift. Das Kreditrisiko bei Verkaufsagenten ist aufgrund der
breiten Streuung weltweit relativ gering.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den Luftverkehrsge-
sellschaften werden auf bilateraler Basis oder mittels Verrechnung
Uber ein Clearing House der International Air Transport Association
(IATA) beglichen, soweit die einer Leistung zu Grunde liegenden
Vertréage nicht ausdrucklich etwas anderes vorsehen. Die grund-
satzliche Verrechnung mittels Saldierung aller Forderungen und
Verbindlichkeiten in wdchentlichen Intervallen fihrt zu einer deut-
lichen Reduzierung des Ausfallrisikos. Zusatzlich besteht eine Ver-
trauensschadensversicherung, die Teilrisiken innerhalb einer
bestimmten Bandbreite abdeckt. Im Einzelfall wird im jeweiligen
Leistungsvertrag bei sonstigen Geschéaften eine gesonderte
Sicherheit gefordert.
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Fur alle Ubrigen Leistungsbeziehungen gilt, dass zur Vermeidung
von Zahlungsausfallen in Abhangigkeit von Art und Hohe der
jeweiligen Leistung Sicherheiten verlangt, Kreditauskunfte/Refe-
renzen eingeholt oder historische Daten aus der bisherigen
Geschaftsbeziehung, insbesondere dem Zahlungsverhalten,
genutzt werden.

Kontrahentenrisiken in Zusammenhang mit Kreditkartengesellschaf-
ten werden eng Uberwacht, Zahlungseingange taglich tberprift.
Neben dem Forderungsmonitoring auf Gesellschafts- beziehungs-
weise Geschaftsfeldebene besteht ein konzernweites Kontrahenten-
monitoring mit individuell zugeordneten Limits, um konzerniber-
greifende, sich akkumulierende Risiken im Portfolio zu erkennen
und bei Bedarf geeignete GegenmaBnahmen ergreifen zu kdnnen.

Bei erkennbaren Risiken werden angemessene Wertberichtigungen
auf Forderungen gebildet.

Das maximale Kreditrisiko aus einer moglichen Zahlungsunfahig-
keit von Schuldnern aus Ausleihungen und Forderungen betragt
zum 31. Dezember 2010 4.021 Mio. EUR und setzt sich wie folgt
zusammen:

in Mio. € 31.12.2010 31.12.2009

Ausleihungen 170 132

Langfristige Forderungen 450 374

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige kurzfristige Forderungen 3401 3033
4021 3539

Die wertberichtigten Ausleihungen und Forderungen haben sich
wie folgt entwickelt:

in Mio. € 01.01.2010
Bruttowert 211
Wertberichtigung -188
Buchwert 01.01.2010 23
in Mio. € 31.12.2010
Bruttowert 193
Wertberichtigung =171
Buchwert 31.12.2010 22

Weitere 116 Mio. EUR (Vorjahr: 127 Mio. EUR) waren bereits
Uberfallig, aber nicht abgeschrieben.
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Die Altersstruktur der tUberfalligen Forderungen stellt sich wie folgt
dar:

Die zum Bilanzstichtag vorliegenden positiven Marktwerte stam-
men aus Geschaften mit Vertragspartnern, die folgende Ratings
(Standard & Poor’s) aufweisen:

in Mio. €

Bis zu 90 Tagen 80 n Mio. €

Zwischen 90 und 180 Tagen 19 AA 154

Alter als 180 Tage 17 AA— 122
A+ 247

Sicherheiten fiir wertberichtigte Forderungen bestehen in Hohe 2_ 1?

von 4 Mio. EUR (Vorjahr: 13 Mio. EUR). Fir Uberfallige, noch nicht BBB. 5

wertberichtigte Forderungen bestehen keine Sicherheiten. Kein Rating P
Gesamt 543

Das Kreditrisiko aus zur VerauBerung verfigbaren finanziellen Ver-
mdogenswerten besteht in Hohe der Wertpapiere, die keine Eigen-
kapitalinstrumente darstellen. Die lang- und kurzfristig klassifizierten
Wertpapiere entfallen auf:

in Mio. € 31.12.2010
Fremdkapitalinstrumente 4 521
Eigenkapitalinstrumente 12
Wertpapiere gesamt 4 533

Die Wertpapiere, die Fremdkapitaltitel sind, weisen folgende
Ratings (Standard & Poor’s) auf:

Das Kreditrisiko aus derivativen Finanzinstrumenten, die zum
beizulegenden Zeitwert Uiber die GuV bilanziert sind, besteht am
31. Dezember 2010 in Hohe von 290 Mio. EUR und ergibt sich
aus der Summe an Geschaften mit den Vertragspartnern, bei denen
per saldo positive Marktwerte vorliegen. Dieser Wert umfasst in
Hohe von 218 Mio. EUR auch die Zeitwerte zur Sicherung einge-
setzter Optionen, deren Veranderungen ab dem 1. Januar 2010
im Finanzergebnis zu erfassen sind. Die Vertragspartner weisen
folgende Ratings (Standard & Poor’s) auf:

in Mio. €

AA- 75
in Mio. € A+ 12
AAA 2028 A 187
AAA— _ A- 2
AA+ 85 BBB+ 5
AA 288 BBB 9
AA- 194 Gesamt 290
A+ 696
A 521
Ao 367 Segmentberichterstattung
BBB+ 161 Der Lufthansa Konzern ist in fiinf wesentlichen Geschéftsfeldern
BBB 139 tatig, im Passagier-Linienluftverkehr (,Passage Airline Gruppe*)
Unter BBB bzw. kein Rating 42 durch die Deutsche Lufthansa AG, die Lufthansa CityLine GmbH,
Gesamt 4521 die Swiss International Air Lines AG, die Austrian Airlines AG, die

Das Kreditrisiko aus derivativen Finanzinstrumenten besteht in der
Gefahr des Ausfalls eines Vertragspartners. Das maximale Kredit-
risiko ergibt sich aus der Summe an Geschaften mit den Vertrags-
partnern, bei denen per saldo positive Marktwerte vorliegen.

Zum 31. Dezember 2010 betrug das Kreditrisiko aus derivativen
Finanzinstrumenten, die wirksamer Teil einer Sicherungsbeziehung
sind, 543 Mio. EUR, zum 31. Dezember 2009 458 Mio. EUR. Das
Kontrahentenausfallrisiko aus Finanzmarktgeschaften ist durch die
Festlegung des maximalen Risikos unter Berlcksichtigung der
Bonitatseinstufung anerkannter Ratingagenturen begrenzt.
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British Midland Ltd., die Air Dolomiti S.p.A., die Eurowings Luft-
verkehrs AG und die Germanwings GmbH, im Fracht-Linienluft-
verkehr (,Logistik“) durch die Lufthansa Cargo-Gruppe, in der
Flugzeugwartung und -tberholung (,Technik®) durch die Lufthansa-
Technik-Gruppe, im Bereich EDV-Dienstleistungen (,IT Services")
durch die Lufthansa Systems-Gruppe und im Bereich Catering
durch die LSG Lufthansa Service/Sky Chefs-Gruppe.

Die Ertrage und Aufwendungen der Lufthansa Commercial Holding
GmbH, der Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, der Lufthansa
Flight Training GmbH und weiterer Konzerngesellschaften, die
keinem berichtspflichtigen Segment zugeordnet sind, werden
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gemeinsam mit den Ertragen und Aufwendungen der zentralen Verkaufe und Erlése zwischen den Geschaftsfeldern werden

Konzernfunktionen in der Spalte ,,Sonstige” der Segmentbericht- grundsatzlich zu Preisen erbracht, wie sie auch mit Dritten verein-

erstattung dargestellt. bart wirden. Verwaltungsleistungen werden als Kostenumlagen
berechnet.

Zu den AuBenumsétzen bei den Verkehrserldsen siehe auch

sErlauterung 3“ auf S. 167 .

Segmentinformationen nach Geschaftsfeldern 2010

Passage Logistik Technik? IT Services Catering? Summe Sonstige Uberleitung Konzern
Airline berichts-
Gruppe? pflichtiger
operativer
Segmente
Nicht Konsoli-
in Mio. € zugeordnet dierung
AuBenumsétze 20233 2770 2373 232 1716 27 324 - - - 27 324
davon Verkehrserldse 19 186 2633 - - - 21819 - 449 - 22 268
Konzerninnenumsatze 679 25 1645 363 533 3245 - - -3245 -
Umsatzerlose 20912 2795 4018 595 2249 30 569 - - -3245 27 324
Operative sonstige Ertrage 1174 95 211 32 67 1579 1232 - -592 2219
Operative Gesamterlése 22 086 2890 4229 627 2316 32 148 1232 - -3 837 29 543
Operative Aufwendungen 21650 2 580 3961 617 2240 31048 1458 - -3839 28 667
davon Materialaufwand 13 250 1846 2056 75 997 18 224 100 - -2954 15370
davon Personalaufwand 3829 338 1101 247 811 6 326 320 - -6 6 640
davon Abschreibungen
(planmaBig) 1261 107 94 34 59 1555 44 - 10 1609
davon operative sonstige
Aufwendungen 3310 289 710 261 373 4943 994 - -889 5048
Operatives Ergebnis ™ 436 310 268 10 76 1100 -226 - 2 876
Ubrige Segmentertrage 244 9 34 1 2 290 49 387 -125 601
Ubrige Segmentaufwendungen 98 12 2 17 5 134 19 139 -55 237
davon auBerplanmaBige
Abschreibungen 65 9 - 14 0* 88 0* - - 88
Ergebnis Equity-Bewertung -10 23 19 - 14 46 0* - - 46
Segmentergebnis 572 330 319 -6 87 1302 -196 248 -68 1286
Ubriges Finanzergebnis -308
Ergebnis vor Ertragsteuern 978
Segmentvermogen ¥ 14 839 805 3030 222 1215 20 111 1337 14 691 -6819 29 320
davon aus Equity-Bewertung 112 46 155 - 67 380 5 - - 385
Segmentschulden® 9416 431 1376 221 479 11923 1196 10 632 -2771 20980
Segmentinvestitionen® 2047 21 67 36 38 2209 17 998 -951 2273
davon aus Equity-Bewertung - - - - - - - - - -
Mitarbeiter zum Stichtag 57 157 4517 20 159 2935 28 499 113 267 3752 - - 117 019
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt 57 226 4 469 20 297 2974 28 369 113 335 3731 - - 117 066

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

" Zur Uberleitung vom operativen Ergebnis zum Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit siehe Seite 67 des Lageberichts.

2 Vorjahreszahlen aufgrund von Konsolidierungskreisénderungen nur bedingt vergleichbar.

% Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit inkl. des Ergebnisses aus Equity-Bewertung.

4 Immaterielle Vermogensgegenstande, Sachanlagevermogen, at equity bewertete Beteiligungen, Vorrate, Forderungen aus Lul
sowie sonstige Vermogensgegenstande — unter ,Konzern® sind samtliche Vermogenswerte ausgewiesen.

9 Samtliche Schulden mit Ausnahme der Finanzschulden, Verbindlichkeiten gegentiber Konzerngesellschaften, derivative Finanzinstrumente,

sonstige Rechnungsabgrenzungsposten, Steuerverpflichtungen — unter ,,Konzern“ sind samtliche Schulden ausgewiesen.
9 Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagevermogen sowie in at equity bewertete Beteiligungen.
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Segmentinformationen nach Geschéftsfeldern 2009

Passage Logistik? Technik IT Services Catering? Summe Sonstige Uberleitung Konzern
Airline berichts-
Gruppe? pflichtiger
operativer
Segmente
Nicht Konsoli-
in Mio. € zugeordnet dierung
AuBenumsétze 16 225 1928 2297 244 1589 22283 - - - 22283
davon Verkehrserldse 15430 1844 - - - 17 274 - 330 - 17 604
Konzerninnenumsatze 573 23 1666 361 513 3136 - - -3136 -
Umsatzerlose 16 798 1951 3963 605 2102 25419 - - -3136 22 283
operative sonstige Ertrage 1265 111 157 38 125 1696 1230 - —-454 2472
Operative Gesamterlose 18 063 2 062 4120 643 2227 27 115 1230 - -3 590 24 755
Operative Aufwendungen 18 071 2233 3804 627 2155 26 890 1364 - -3629 24 625
davon Materialaufwand 10 904 1511 1979 81 941 15416 89 - -2 805 12 700
davon Personalaufwand 3330 311 1059 233 775 5708 299 - -5 6002
davon Abschreibungen
(planmasgig) 1032 123 87 37 58 1337 44 - 6 1387
davon operative sonstige
Aufwendungen 2 805 288 679 276 381 4429 932 - -825 4536
Operatives Ergebnis” -8 -17 316 16 72 225 -134 - 39 130
Ubrige Segmentertrage 183 15 18 1 3 220 69 487 -492 284
Ubrige Segmentaufwendungen 88 1 2 1 8 100 29 432 -418 143
davon auBerplanmaBige
Abschreibungen 80 - - - 8 88 - - - 88
Ergebnis Equity-Bewertung -9 5 -1 - 8 3 - - - 8
Segmentergebnis® 78 -152 331 16 75 348 -94 55 -35 274
Ubriges Finanzergebnis -503
Ergebnis vor Ertragsteuern -229
Segmentvermogen® 13612 798 2843 241 1184 18678 1372 11 366 -5024 26 392
davon aus Equity-Bewertung 127 30 110 - 49 316 4 - - 320
Segmentschulden® 8840 454 1318 199 466 11277 1187 11099 -3373 20 190
Segmentinvestitionen® 1898 25 121 52 58 2154 65 387 -201 2405
davon aus Equity-Bewertung 65 5 - - - 70 - - - 70
Mitarbeiter zum Stichtag 58 083 4488 19796 3027 28 390 113784 3737 - - 117 521
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt 52 317 4568 19758 3041 28935 108 619 3701 - - 112 320

" Zur Uberleitung vom operativen Ergebnis zum Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit siehe Seite 67 des Lageberichts.

2 Vorjahreszahlen aufgrund von Konsolidierungskreiséanderungen nur bedingt vergleichbar.

9 Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit inkl. des Ergebnisses aus Equity-Bewertung.

4 Immaterielle Vermogensgegenstande, Sachanlagevermagen, at equity bewertete Beteiligungen, Vorrate, Forderungen aus Lul
sowie sonstige Vermdgensgegenstande — unter ,Konzern“ sind samtliche Vermdgenswerte ausgewiesen.

9 Samtliche Schulden mit Ausnahme der Finanzschulden, Verbindlichkeiten gegentiber Konzerngesellschaften, derivative Finanzinstrumente,
sonstige Rechnungsabgrenzungsposten, Steuerverpflichtungen — unter ,,Konzern“ sind samtliche Schulden ausgewiesen.

9 Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagevermdgen sowie in at equity bewertete Beteiligungen.

Die eliminierten Umsatze der Geschaftsfelder, die mit anderen,
ebenfalls konsolidierten Geschaftsfeldern erzielt wurden, sind in
der Uberleitungsspalte zu den Umsatzerldsen erkennbar.

In der Uberleitungsspalte sind die aus Konsolidierungsvorgangen
resultierenden Effekte ebenso enthalten wie die Betrage, die sich
aus der unterschiedlichen Definition von Inhalten der Segmentpos-
ten im Vergleich zu den dazugehorigen Konzernposten ergeben.
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Bei den sonstigen operativen Ertragen wurden ebenfalls die Ertrage
eliminiert, die aus Beziehungen mit den anderen Geschéaftsfeldern
stammen (Uberleitungsspalte operative Ertrage). Im Geschéftsjahr
2010 waren dies insbesondere Mietertrage aus untervermieteten
Gebauden, Kursgewinne aus im Konzern vergebenen kurzfristigen
Fremdwahrungsdarlehen sowie Ertrage aus Schulungen und
Serviceleistungen im Konzern. Stehen den eliminierten Umsatzen
und sonstigen operativen Ertragen bei den Gesellschaften, die
die Leistungen in Anspruch genommen haben, operative Aufwen-
dungen gegeniiber, so wurden diese ebenfalls eliminiert (Uber-
leitungsspalten operative Aufwandsarten).

Die Betrage in der Uberleitungsspalte zum operativen Ergebnis
beinhalten die Effekte aus erfolgswirksamen Konsolidierungsvor-
gangen, in denen Ertrage und Aufwendungen bei zwei Partnern
sich nicht in derselben Hohe oder derselben Periode gegenuber-
stehen.

Die Ubrigen Segmentertrage beinhalten zum Beispiel Ertrage aus
der Auflésung von Rickstellungen sowie Buchgewinne aus Ver-
auBerungsvorgangen, die zwar dem Segmentergebnis, nicht aber
dem operativen Ergebnis zugerechnet werden. Auch hier werden
Ertrage, die aus Beziehungen mit den anderen Geschaftsfeldern
stammen, eliminiert (Uberleitungsspalte brige Segmentertrége).
Umgekehrt enthalten die Ubrigen Segmentaufwendungen Auf-
wandsposten, die nicht dem operativen Bereich zugerechnet
werden, aber in das Segmentergebnis einflieBen missen, wie

Angaben nach Regionen 2010

etwa Buchverluste oder auBerplanmaBige Abschreibungen. In
der jeweiligen Uberleitungsspalte zu den Gbrigen Segmentertragen
und -aufwendungen werden auBerdem die Bestandteile des
betrieblichen Ergebnisses des Konzerns, die weder im operativen
noch im Segmentergebnis enthalten sind, wie zum Beispiel
Gewinne/Verluste aus kurzfristigen Finanzinvestitionen, wieder
hinzugerechnet.

Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung von Beteiligungen des
Geschaftsfelds ist dagegen Bestandteil des Segmentergebnisses
eines Geschéaftsfelds, aus Konzernsicht aber nicht dem betrieb-
lichen, sondern dem Finanzergebnis zuzurechnen.

Das Segmentvermogen umfasst in erster Linie Sachanlagen,
immaterielle Vermdgenswerte, at equity bewertete Beteiligungen,
Vorrate und Forderungen.

Die Segmentschulden bestehen aus betrieblichen Verbindlich-
keiten und Ruckstellungen. Nicht den Segmenten zugeordnet
wurden Steuer- und Finanzposten. Das Segmentvermdgen und
die Segmentschulden in der Spalte ,Sonstige* enthalten auch die
finanziellen Vermdgenswerte und Schulden der hierin zusammen-
gefassten Konzerngesellschaften, fur die nach IFRS 8 keine
Berichtspflicht im Rahmen der Segmentberichterstattung besteht.

Die Segmentinvestitionen beinhalten Zugange von Sachanlagen
und immateriellen Vermodgenswerten sowie Investitionen in at
equity bewertete Beteiligungen.

Europa Nordamerika Mittel- und  Asien/Pazifik Nahost Afrika  Summe der
in Mio. € Stdamerika Segmente
Verkehrserldse 14 239 3147 513 3239 681 449 22 268
Andere Betriebserlose 2380 1014 147 975 305 235 5056
Langfristige Vermdgenswerte? 14 829 155 10 162 1 10 15167
Investitionen in langfristige Vermdgenswerte 2157 61 1 6 o* 1 2226

Auf die wesentlichen Lander entfallen dabei folgende Werte:

in Mio. € Deutschland USA
Verkehrserlose " 5809 2748
Andere Betriebserlose 930 901
Langfristige Vermdgenswerte? 8589 151
Investitionen in langfristige Vermodgenswerte 1149 61

" Gerundet unter 1 Mio. EUR.

" Die Aufteilung der Verkehrserltse erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermogenswerte beinhalten das Sachanlagevermagen und
immaterielle Vermogenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.
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Angaben nach Regionen 2009 **

Europa Nordamerika Mittel- und  Asien/ Pazifik Nahost Afrika  Summe der
in Mio. € Stdamerika Segmente
Verkehrserlése ! 11356 2680 251 2376 635 306 17 604
Andere Betriebserlose 2339 882 140 813 274 231 4 679
Langfristige Vermdgenswerte? 14 082 146 11 159 0* 9 14 407
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 2111 29 2 5 0* 2 2149
Auf die wesentlichen Lander entfallen dabei folgende Werte: Angaben iiber Beziehungen

zu nahestehenden Unternehmen
in Mio. € DrauiseiEnd usa  Die Geschaftsfelder des Lufthansa Konzerns erbringen im Rahmen
ihrer normalen Geschéftstatigkeit zahlreiche Leistungen auch fir
Verkehrserlose ! 291 2 . o .
erenreeriose 529 %83 nahestehende Unternehmen. Umgekehrt erbringen die jeweiligen

Andere Betriebserlose 937 804 - . . .

— -~ Konzernbeteiligungen im Rahmen ihres Geschaftszwecks auch
Langfristige Vermégenswerte? 8673 146 . . . ) )

h : - .. Leistungen fUr den Lufthansa Konzern. Diese umfangreichen Liefer-
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 1409 28

* Gerundet unter 1 Mio. EUR

** Anpassung der regionalen Zuordnung an den IATA-Standard.

" Die Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermogenswerte beinhalten das Sachanlagevermégen
und immaterielle Vermdgenswerte exkl. reparaturfahige Flugzeugersatzteile.

Die Aufteilung der Verkehrserldse auf die Regionen erfolgt nach
Ursprungsverkaufsorten, die der anderen Betriebserldse nach
dem geografischen Sitz des Kunden.

Die Definition der Regionen folgt grundsatzlich geografischen
Regeln. Abweichend hiervon sind die in der Turkei erzielten
Verkehrserlose Europa zugeordnet.

Lufthansa steuert ihre Luftverkehrsaktivitaten Gber Netzergebnisse
und nicht iber regionale Ergebnisbeitréage. Ahnliches gilt fir das
Geschéaftsfeld Catering. Eine Darstellung regionaler Segmentergeb-
nisse ist daher fur den Lufthansa Konzern nicht aussagekraftig.

Eine Aufteilung der Verkehrserlose der Geschaftsfelder Passage
Airline Gruppe und Logistik nach Verkehrsgebieten statt nach
Ursprungsverkaufsorten befindet sich in den Erlauterungen zum
jeweiligen Geschaftsfeld im Lagebericht.
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und Leistungsbeziehungen werden zu Marktpreisen abgewickelt.

Daruber hinaus bestehen zwischen dem Konzern und nicht konso-
lidierten Tochterunternehmen zahlreiche Abrechnungsvertrage,
die zum Teil gegenseitige Inanspruchnahme von Dienstleistungen
regeln. In diesen Féallen werden die erbrachten Verwaltungsleis-
tungen als Kostenumlagen berechnet.

Das Cash-Management des Lufthansa Konzerns ist zentralisiert,
insoweit nimmt der Lufthansa Konzern auch gegeniber den nicht
konsolidierten Konzerngesellschaften eine ,,Bankenfunktion“ wahr.
Die einbezogenen, nicht konsolidierten Konzerngesellschaften
legen ihre baren Mittel im Konzern an beziehungsweise nehmen
dort bare Mittel auf und tatigen dort ihre derivativen Sicherungs-
geschéfte. Alle Transaktionen werden zu Marktkonditionen
abgewickelt.

Aufgrund der zum Teil raumlichen Néhe existiert eine groBe Zahl
von Untermietvertragen zwischen dem Lufthansa Konzern und
nahestehenden Unternehmen, in denen in der Regel die vom
Lufthansa Konzern selbst gezahlten Mieten und Umlagen anteilig
weiterberechnet werden.

Aus der folgenden Tabelle ist das Volumen der wesentlichen an
nahestehende Unternehmen erbrachten beziehungsweise von
nahestehenden Unternehmen in Anspruch genommenen Leistun-
gen ersichtlich:
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Weitere Informationen

Volumen der

erbrachten Leistungen

Volumen der in Anspruch
genommenen Leistungen

in Mio. € 2010 2009 2010 2009
Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen

Airline Accounting Center Sp. z 0.0., Polen 0* 1 6 5
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Deutschland 10 6 53 47
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.o., Slowakei 8 1 6 1

Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Deutschland 0* 0* 5 4
City Net Catering Holdings Ltd., GroBbritannien 3 0* 7 -
Delvag Luftfahrtversicherungs-AG, Deutschland 7 7 9 6
DLH Fuel Company mbH, Deutschland 2 3 508 370
Global Tele Sales (PTY) Ltd., Stdafrika 1 1 13 1

Global Tele Sales Ltd., Irland 1 1 8 7
Global Tele Sales Pty Limited, Australien 0* 0* 5 3
Global Telesales of Canada, Inc., Kanada 0* 0* 8 6
handling counts GmbH, Deutschland 1 1 10 5

LRS Lufthansa Revenue Services GmbH, Deutschland 7 7 46 45

Lufthansa Cagri Merkezi ve Musteri Hizmetleri A.S., Turkei 0* 0* B 5

Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Deutschland 4 5 30 31

Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Deutschland 1 1 12 11

Lufthansa Service-Center Kassel GmbH, Deutschland 0* 0* 3 7

Lufthansa Systems FlightNav AG, Schweiz 2 2 15 13

Lufthansa Systems Hungaria Kft., Ungarn 2 2 28 29
Lufthansa Systems Network Services GmbH, Deutschland 1 1 28 46
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Polen 1 0* 7 7

Lufthansa Technical Training GmbH, Deutschland 5 7 25 26
Lufthansa Technik Component Services LLC, USA 3 2 5 5

Lufthansa Technik Logistik of America LLC, USA 5 5 13 12

Lufthansa Technik Logistik Services GmbH, Deutschland 6 2 27 16
Lufthansa Technik Milan s.r.I., Italien 6 2 9 2

Lufthansa Technik Services India Private Limited, Indien 10 1 7 9
Lufthansa Technik Shenzhen Co., Ltd., China 11 5 3 5

Lufthansa Technik Sofia OOD, Bulgarien 4 2 26 24

Lufthansa Technik Tulsa Corporation, USA 1 1 7 5

Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Irland 7 3 23 20

LZ-Catering GmbH, Deutschland 10 10 16 16
Swiss Private Aviation AG, Schweiz 4 2 0* 15

Joint Ventures

Aerologic GmbH, Deutschland 5 2 68 8
Aircraft Maintenance and Engineering Corp., China 7 9 11 13

Airfoil Services Sdn. Bhd., Malaysia 1 0* 6 4

EFM - Gesellschaft fur Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen Minchen mbH, Deutschland 0* 0* 14 9

FraCareServices GmbH, Deutschland 10 11 1 2

Gines Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (Sun Express), Turkei 13 2 0* 0*
LTQ Engineering Pty Limited, Australien 2 2 22 7

Lufthansa Bombardier Aviation Services GmbH, Deutschland 4 7 0* 0*
N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Deutschland 5) 5 o* 0*
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., China 1 0* 5 5

Spairliners GmbH, Deutschland 1 11 1 -
Star Alliance Services GmbH, Deutschland 8 7 7 7

Terminal 2 Betriebsgesellschaft mbH & Co oHG, Deutschland 15 12 83 83

Terminal One Group Association, L.P, USA 0* 0* 10 9

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.
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Volumen der
erbrachten Leistungen

Volumen der in Anspruch
genommenen Leistungen

in Mio. € 2010 2009 2010 2009
Assoziierte Unternehmen

Airmail Center Frankfurt GmbH, Deutschland 0* 0* 7 6
AviationPower GmbH, Deutschland 0* 0* 24 19
BELAC LLC, USA 1 0* 9 5
HEICO Aerospace Holdings Corp., USA 0* 0* 17 16
Jade Cargo International Company Limited, China 12 5 109 126

* Gerundet unter 1 Mio. EUR.

Es gibt keine einzelnen Aktionare der Deutschen Lufthansa AG
mit maBgeblichem Einfluss auf den Konzern. Zu Beziehungen mit
Vorstanden und Aufsichtsratsmitgliedern, vgl. die Ausfihrungen
in ,Erlauterung 49

Aufsichtsrat und Vorstand
Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind auf 'S. 217
angegeben.

Vergiitungsbericht Vorstand
Die Vorstandsvergltung setzt sich aus folgenden Komponenten
zusammen:

= Die Grundvergutung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt.

= Die variable Vergutung richtet sich nach dem operativen Ergeb-
nis des Lufthansa Konzerns sowie der Veranderung dieses
operativen Ergebnisses im Vorjahresvergleich. Das Prasidium
kann dem Vorstand in Jahren mit auf auBerordentlichen exoge-
nen Einflissen beruhenden schwachen operativen Ergebnissen
eine Ermessenstantieme zuteilen.

= Den Vorstandsmitgliedern wird ferner die Teilnahme an den
Optionsprogrammen fur Fihrungskrafte ermdéglicht, seit 2006
mit abweichend vom allgemeinen Fluhrungskrafteprogramm
strukturierten eigenen Parametern, ,Erlauterung 41“ ab ' S. 197 .

Fir die Mitglieder des Vorstands fielen im Einzelnen im Jahr 2010
folgende Vergltungen an:

Grundvergltung Variable Auszahlung von Veranderung Sonstiges* Gesamt
Vergutung falligen Options- des Zeitwerts der
in € programmen  Optionsprogramme
Wolfgang Mayrhuber 805 000 1610000 900 000 66 255 110 434 3491 689
Christoph Franz 700 000 1378 700 - 226 101 86 946 2391747
Stephan Gemkow 575 000 1135400 600 000 44170 86 701 244127
Stefan Lauer 575 000 1135400 600 000 36 262 110 536 2457 198
Tatsachliche Vergiitung
fiir das Geschéftsjahr 2010 2 655 000 5259 500 2100 000 372788 394 617 10 781 905
* Sonstige Bezlige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienstwagen und der Rabattgewahrung in Zusammenhang
mit der Ausgabe von Optionsprogrammen (Erlauterung 41), aus Beférderungsverginstigungen unter Bericksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen
sowie Sitzungs- und Tagegelder aus der Tatigkeit in den Aufsichtsraten verbundener Unternehmen.
Fir die Mitglieder des Vorstands fielen im Einzelnen im Jahr 2009 folgende Vergltungen an:
Grundvergltung Variable Auszahlung von Veranderung Sonstiges* Gesamt
Vergitung falligen Options- des Zeitwerts der
in € programmen  Optionsprogramme
Wolfgang Mayrhuber 805 000 130 000 1647 000 -290 087 211772 2503 685
Christoph Franz
(Vorstand seit 01.06. 2009) 350 000 55 250 = 35477 79 066 519793
Stephan Gemkow 575 000 91 000 1098 000 —-193 391 85 806 1656 415
Stefan Lauer 575 000 91 000 1098 000 -192 687 102 986 1674 299
Tatsachliche Vergiitung
fiir das Geschéftsjahr 2009 2 305 000 367 250 3 843 000 —-640 688 479 630 6 354 192

* Sonstige Bezlige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienstwagen und der Rabattgewahrung in Zusammenhang
mit der Ausgabe von Optionsprogrammen (Erlauterung 41), aus Beférderungsverginstigungen unter Bericksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen
sowie Sitzungs- und Tagegelder aus der Tatigkeit in den Aufsichtsraten verbundener Unternehmen.
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In den derzeit laufenden Optionsprogrammen werden zum
31. Dezember 2010 (2009) von den Vorstandsmitgliedern
folgende Aktien gehalten:

Programm 2007 Programm 2008 Programm 2009 Programm 2010
Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der
Eigenmitteln Outperfor-  Eigenmitteln Outperfor-  Eigenmitteln Outperfor-  Eigenmitteln Outperfor-
erworbener mance-  erworbener mance-  erworbener mance-  erworbener mance-
Anzahl der Aktien Aktien Optionen Aktien Optionen Aktien Optionen Aktien Optionen
- - 16 740 45 17 100 45 11700 45
Wolfgang Mayrhuber (11714) (45) (16 740) (45) (17 100) (45) ) )
Christoph Franz 14 060 37 9620 37
(Vorstand seit 01.06.2010) - - - - (14 060) (37) ) )
- - 11160 30 11400 30 7 800 30
Stephan Gemkow (7 809) (30) (11 160) (30) (11 400) (30) ) )
- - 10788 29 11400 30 7 800 30
Stefan Lauer (7 809) (30) (10 788) (29 (11 400) (30) ) )

Zu den maximalen Auszahlungsbetragen siehe ,Erlauterung 41¢
ab|S.197|.

Die auf das Jahr 2010 entfallende anteilige Veranderung der beizu-
legenden Zeitwerte der Optionsprogramme ist Bestandteil der
Gesamtvergutung der einzelnen Vorstandsmitglieder und ist der
Vergutungstabelle zu entnehmen.

Der gesamte beizulegende Zeitwert des Optionsprogramms 2010
betrug flr Herrn Mayrhuber zum Ausgabezeitpunkt 645.165 EUR,
flr Herrn Franz 530.469 EUR, fur Herrn Gemkow 430.110 EUR
und fur Herrn Lauer 430.110 EUR.

Den aktiven Vorstandsmitgliedern sind fir den Fall der Beendigung
ihrer Tatigkeit vertraglich verschiedene Zusagen erteilt worden.

Seit dem Geschaftsjahr 2006 ist fir jeden Vorstand ein personliches
Versorgungskonto eingerichtet, dem die Deutsche Lufthansa AG
wahrend der Dauer des Anstellungsverhalinisses jahrlich Beitrage
in Héhe von jeweils 25 Prozent der vertraglich vereinbarten Jahres-
vergutung einschlieBlich der variablen Vergutung zufuhrt. Dabei
richten sich die Anlageregeln des Versorgungskontos nach dem
Anlagekonzept fur den Lufthansa Pension Trust, das auch fur die
Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG gilt.

Zum 31. Dezember 2010 betrug der Anspruch aus dem Versor-
gungsguthaben von Herrn Mayrhuber 11,3 Mio. EUR (Vorjahr:
10,9 Mio. EUR), von Herrn Franz 0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio.
EUR), von Herrn Gemkow 4,1 Mio. EUR (Vorjahr: 3,7 Mio. EUR)
und von Herrn Lauer 5,7 Mio. EUR (Vorjahr: 5,2 Mio. EUR).
Weitere Anspriche von Herr Mayrhuber in Hohe von 0,6 Mio. EUR
resultieren aus einer Karenzentschadigung zur Kompensation des
vertraglich vereinbarten zweijahrigen Wettbewerbsverbots.
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Endet das Arbeitsverhaltnis vor Eintritt des Versorgungsfalls, bleibt
die Anwartschaft aus dem Versorgungskonto erhalten und wird
beitragsfrei fortgefuhrt. Bei Eintritt des Versorgungsfalls (Erreichen
der Altersgrenze von 65 Jahren beziehungsweise der vorgezogenen
Altersgrenze von 60 bis 65 Jahren oder bei Invaliditat) erwerben
die Berechtigten ein Versorgungsguthaben in Hohe des zu diesem
Zeitpunkt aktuellen Stands des Versorgungskontos. Dabei garantiert
Lufthansa den Bestand der bereitgestellten Beitrage.

Fir die Herren Franz, Gemkow und Lauer sowie ab 2011 auch fur
Herrn Spohr wird bei Inanspruchnahme als Invaliden- oder Hinter-
bliebenenleistung das Versorgungsguthaben um ein erganzendes
Risikokapital angehoben. Dieses besteht aus dem Durchschnitts-
betrag der letzten drei auf dem Versorgungskonto bereitgestellten
Beitrdge multipliziert mit der Anzahl der ab Eintritt des Versor-
gungsfalls bis zur Vollendung des 60. Lebensjahres fehlenden
vollen Jahre.

Die Auszahlung des Versorgungsguthabens erfolgt grundsatzlich
in zehn Raten. Auf Antrag des Vorstands oder von dessen Witwe
wird das Versorgungsguthaben mit Zustimmung des Unternehmens
verrentet; auf Antrag des Vorstands oder von dessen Hinterbliebe-
nen ist mit Zustimmung des Unternehmens auch eine Auszahlung
als Einmalkapital oder in weniger als zehn Teilbetrdgen maglich.

Die Witwenrente betragt 60 Prozent der Rentenanspriiche des
Verstorbenen. Tritt der Todesfall wahrend des laufenden Anstel-
lungsverhaltnisses ein, erhalt die Witwe bis zum Ende des laufen-
den Geschéftsjahres, mindestens jedoch fiir die Dauer von sechs
Monaten, die Bezlige des Verstorbenen weiter.
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Der Aufwand fir die im Geschéftsjahr 2010 hierzu erworbenen
Pensionsanwartschaften betrug fir Herrn Mayrhuber 0,6 Mio. EUR,
flr Herrn Franz 0,5 Mio. EUR, fur Herrn Gemkow 0,2 Mio. EUR
und fr Herrn Lauer 0,1 Mio. EUR. Der Gesamtbetrag von 1,4 Mio.
EUR (Vorjahr: 0,9 Mio. EUR) zuziiglich der Gesamtvergltung
gemasB Vergutungstabelle von 10,8 Mio. EUR (Vorjahr: 6,4 Mio.
EUR) ist mit einem Betrag von 12,2 Mio. EUR (Vorjahr: 7,3 Mio.
EUR) im Personalaufwand enthalten.

Herr Lauer hat Anspruch auf eine Ubergangsversorgung bis zur
Vollendung des 60. Lebensjahres, wenn das Anstellungsverhalinis
ohne einen von ihm selbst zu vertretenden wichtigen Grund nicht
fortgeflihrt wird. Der Ubergangsversorgungsanspruch belief sich
zum 31. Dezember 2010 auf 57 Prozent der Jahresgrundvergitung
ohne Berucksichtigung der variablen Vergutung. Seit dem 1. Januar
2011 hat der Ubergangsversorgungsanspruch den maximal még-
lichen Versorgungsgrad von 60 Prozent der Jahresgrundvergitung
erreicht. Aufgrund der ab 2011 in der neuen Vergutungsstruktur
(,Erlauterung 49“ ab ' S. 210 ) erhdhten Jahresgrundvergitung wurde
dieser Versorgungsgrad proportional auf 40 Prozent reduziert; die
absolute Héhe der Ubergangsversorgung bleibt somit unveréndert.

Herr Gemkow hat Anspruch auf eine Ubergangsversorgung bis
zur Vollendung des 60. Lebensjahres, wenn er das 55. Lebensjahr
vollendet hat und das Anstellungsverhaltnis ohne einen von ihm
selbst zu vertretenden wichtigen Grund nicht fortgefuhrt wird. Der
Ubergangsversorgungsanspruch belief sich zum 31. Dezember
2010 auf 36 Prozent der Jahresgrundvergutung. Aufgrund der ab
2011 in der neuen Vergltungsstruktur (,Erlauterung 49 ab ' S. 210 )
erhdhten Jahresgrundvergutung wurde dieser Versorgungsgrad
proportional auf 24 Prozent reduziert; die absolute Héhe der Uber-
gangsversorgung bleibt somit unveréndert. Der Versorgungsgrad
erhoht sich fur jedes ab dem 1. Februar 2011 beginnende Jahr als
ordentliches Vorstandsmitglied um zwei Prozentpunkte auf maximal
40 Prozent.

Herr Franz hat seit dem 1. Januar 2011 Anspruch auf eine Uber-
gangsversorgung bis zur Vollendung des 60. Lebensjahres, wenn
er das 55. Lebensjahr vollendet hat und das Anstellungsverhaltnis
ohne einen von ihm selbst zu vertretenden wichtigen Grund nicht
fortgefiihrt wird. Der Ubergangsversorgungsanspruch belduft sich
auf 10 Prozent der Jahresgrundvergitung und erhéht sich far
jedes ab dem 1. Juni 2014 beginnende Jahr als ordentliches Vor-
standsmitglied um zwei Prozentpunkte auf maximal 20 Prozent.
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Herr Mayrhuber ist vertragsgemaB zum 31. Dezember 2010 aus
dem Vorstand ausgeschieden. Fur den Zeitraum vom 1. Januar
2011 bis zum Erreichen der Altersgrenze fir Versorgungsleistungen
erhalt Herr Mayrhuber zur Kompensation des vertraglich verein-
barten zweijahrigen Wettbewerbsverbots eine Karenzentschadi-
gung in Hohe von 65 Prozent der Jahresgrundvergitung. Wahrend
dieser Zeit ruhen alle Versorgungsanspruche.

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags, die nicht durch
einen wichtigen Grund oder durch einen Kontrollwechsel veran-
lasst ist, wird die Gesellschaft gemaB der Empfehlung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex nicht mehr als den Wert der
Anspriche fir die Restlaufzeit des Vertrags verguten, wobei die
Zahlungen einschlieBlich Nebenleistungen zwei Jahresvergltungen
nicht Gbersteigen dirfen (Abfindungshéchstgrenze). Die Berech-
nung der Abfindungshodchstgrenze bestimmt sich nach der
Gesamtvergutung fur das letzte volle Geschéaftsjahr vor dem Aus-
scheiden aus dem Vorstand, wie sie im Vergutungsbericht aus-
gewiesen wird, unter Bertcksichtigung der voraussichtlichen
Gesamtvergutung fur das laufende Geschaftsjahr.

Wird der Vertrag zwischen dem Vorstandsmitglied und der
Deutschen Lufthansa AG im Zusammenhang mit einem Kontroll-
wechsel bei der Gesellschaft beendet, hat das Vorstandsmitglied
Anspruch auf eine Abfindung seiner Vergitungsanspruche fir die
Restlaufzeit des Vertrags. GemaB der entsprechenden Empfehlung
des Deutschen Corporate Governance Kodex darf die Hohe der
Abfindung 150 Prozent der vertraglich geregelten, zuvor beschrie-
benen Abfindungshdchstgrenze nicht Ubersteigen.

Die laufenden Zahlungen an ehemalige Vorstandsmitglieder und

ihre Hinterbliebenen betrugen 3,2 Mio. EUR (3,2 Mio. EUR). Darin
enthalten sind von Tochterunternehmen gewéahrte Bezlge sowie

geldwerte Leistungen und Beférderungsvergunstigungen.

Fur ehemalige Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen
bestehen Pensionsverpflichtungen in Hohe von 39,5 Mio. EUR
(88,3 Mio. EUR). Diese Betrage sind in den Pensionsrickstellungen
unter ,Erlauterung 36“ ab ' S. 191 | enthalten.
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An unsere Aktionare [

Konzernlagebericht

Vergiitungsbericht Aufsichtsrat
Der Aufwand fir die Bezlge des Aufsichtsrats enthalt im Geschafts-
jahr 2010 Aufwand fur feste Vergttungen fur die Aufsichtsratstatig-
keit bei der Deutschen Lufthansa AG in Hohe von 1.304 TEUR
(Vorjahr: 525 TEUR). Dartber hinaus fielen variable Vergitungen
von 1.304 TEUR (Vorjahr: 0 TEUR) an. Ab dem Geschéaftsjahr
2010 ist die variable Vergitung aufgrund einer entsprechenden
Satzungsanderung an das Konzernergebnis je Aktie und nicht
mehr an die fur das Geschéaftsjahr gezahlte Dividende gebunden.
Auf die einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats entfallen die in der
nachfolgenden Tabelle aufgelisteten Betrage.

Konzernabschluss |

Konzernanhang
Sonstige Erlauterungen

Weitere Informationen

Sonstige Bezlige, Uberwiegend Sitzungsgelder, fielen in Hohe von
insgesamt 82 TEUR (Vorjahr: 76 TEUR) an. Im Vorjahr wurden an
Herrn Dr. Schlede fir seine Beratungsleistung in Zusammenhang
mit der Integration der Swiss International Air Lines AG in den
Lufthansa Konzern insgesamt 27 TEUR gezahlt. Diese Berater-
tatigkeit endete im Oktober 2009.

Dartber hinaus erhielten Mitglieder des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG, die Aufsichtsratsmandate bei Konzerngesellschaften
wahrnehmen, flr diese Tatigkeit 56 TEUR (Vorjahr: 50 TEUR)
vergutet.

2010 2009
Feste Vergiitung fiir Variable AR- Feste  Vergitung flr Variable AR-

Vergiitungen Ausschuss- Vergiitungen Vergiitungen  Vergltungen Ausschuss-  Vergutungen  VergUtungen
in €% tatigkeit gesamt tatigkeit gesamt
Dipl.-Ing. Dr-Ing. E.h. Jirgen Weber,
Vorsitzender 150 000 37 500 187 500 375 000 60 000 15 000 0 75000
Frank Bsirske,
stellvertretender Vorsitzender 75 000 12 500 87 500 175 000 30 000 5000 0 35 000
Jacques Aigrain 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
John Allan (bis 31.12.2009) 0 0 0 0 20 000 0 0 20 000
Dr. Werner Brandt 50 000 12 500 62 500 125 000 20 000 5000 0 25000
Bernd Buresch 50 000 12 500 62 500 125 000 20 000 5000 0 25000
Jorg Cebulla 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Dipl.-Vwt. Jirgen Erwert 50 000 12 500 62 500 125 000 20 000 5000 0 25000
Herbert Hainer (ab 29.04.2010) 33750 0 33750 67 500 0 0 0 0
Dr. Jurgen Hambrecht 50 000 20950 70 950 141 900 20 000 5000 0 25000
Ulrich Hartmann (bis 29.04.2010) 16 250 8100 24 350 48 700 20 000 10 000 0 30 000
Dominique Hiekel 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Dr. h.c. Robert Kimmitt
(ab 29.04.2010) 33750 0 33750 67 500 0 0 0 0
Martin Koehler (ab 02.03.2010) 41 800 8450 50 250 100 500 0 0 0 0
Dr. Nicola Leibinger-Kammidiller 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Eckhard Lieb 50 000 12 500 62 500 125 000 20 000 5000 0 25000
Simon Reimann 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Marlies Rose 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Dr. Klaus G. Schlede 50 000 37 500 87 500 175 000 20 000 15 000 0 35 000
Dr. Herbert Walter (bis 29.04.2010) 16 250 0 16 250 32 500 20 000 0 0 20 000
Matthias Wissmann 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Dr. Michael Wollstadt 50 000 12 500 62 500 125 000 20 000 5000 0 25000
Stefan Ziegler 50 000 0 50 000 100 000 20 000 0 0 20 000
Gesamt 1116 800 187 500 1304 300 2 608 600 450 000 75 000 0 525 000

* Einzelbetrage auf glatte Euro gerundet.
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Entsprechenserkldarung nach § 161 AktG Honorar des Abschlusspriifers
Die nach § 161 AktG geforderte Entsprechenserklarung zum Das im Geschéftsjahr als Aufwand erfasste Honorar flir den
Deutschen Corporate Governance Kodex wurde von Vorstand Abschlussprifer nach § 319 Abs. 1 HGB setzt sich wie folgt
und Aufsichtsrat abgegeben und den Aktionaren im Internet unter zusammen:
i http://investor-relations.lufthansa.com/de/corporate-governance/
erklaerung-zur-unternehmensfuehrung-289a-hgb/entsprechenserklaerung-

in Mio. € 2010 2009
161-aktg.html zuganglich gemacht.

Abschlussprifungsleistungen 2,8 2,8

Andere Bestatigungsleistungen 0,5 0,7

Steuerberatungsleistungen 0,3 0,8

Sonstige Leistungen 1,2 1,7

Gesamt 4,8 6,0

Im Ausland wurden zusétzlich mit Gesellschaften des weltweiten
PricewaterhouseCoopers-Verbunds folgende Honorare als Aufwand

erfasst:

in Mio. € 2010 2009
Abschlussprifungsleistungen 2,5 2,4
Andere Bestatigungsleistungen 0,2 0,3
Steuerberatungsleistungen 0,5 0,4
Sonstige Leistungen 0,3 0,1
Gesamt 3,5 3,2

Der Vorstand, 9. Marz 2011

T \(W %{Lw\/ \/\/\.‘/» I e (5//

Dr. Christoph Franz Stephan Gemkow Stefan Lauer Carsten Spohr
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
Finanzen und Verbund-Airlines und Lufthansa Passage
Aviation Services Konzern-Personalpolitik

214 Lufthansa Geschéftsbericht 2010



Konzernabschluss

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaBl den anzuwen-
denden Rechnungslegungsgrundsétzen der Konzernabschluss
ein den tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und
im Konzernlagebericht der Geschéaftsverlauf einschlieBlich des
Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt
sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken
der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben
sind.

Der Vorstand, 9. Marz 2011

Dr. Christoph Franz Stephan Gemkow
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands

Finanzen und
Aviation Services
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Stefan Lauer Carsten Spohr
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
Verbund-Airlines und Lufthansa Passage

Konzern-Personalpolitik
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den von der Deutschen Lufthansa Aktiengesellschaft,
KolIn, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung und Gesamtergebnisrechnung,
Eigenkapitalveranderungsrechnung, Kapitalflussrechnung und
Anhang — sowie den Konzernlagebericht flr das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2010 bis 31. Dezember 2010 geprift. Die Aufstel-
lung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den
IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend
nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen
Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstands der Gesell-
schaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns
durchgeflhrten Prifung eine Beurteilung Giber den Konzernab-
schluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) fest-
gestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschluss-
prufung unter erganzender Beachtung der International Standards
on Auditing (ISA) vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu
planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstBe, die
sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter
Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften
und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der Ver-
mdogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hin-
reichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der
Prifungshandlungen werden die Kenntnisse uber die Geschafts-
tatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des

Konzerns sowie die Erwartungen Uber mogliche Fehler bertick-
sichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie
Nachweise fUr die Angaben im Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.
Die Prufung umfasst die Beurteilung der Jahresabschlusse der in
den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgren-
zung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs-
und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschat-
zungen des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere
Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonne-
nen Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss den IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach § 315a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang
mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken
der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Dusseldorf, den 9. Marz 2011
PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Norbert Vogelpoth
Wirtschaftsprufer
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Frank Hubner
Wirtschaftsprufer
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An unsere Aktionare [

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

| Weitere Informationen

Aufsichtsrat und Vorstand

Aufsichtsrat und Vorstand

Dr. Wolfgang Réller

Ehemaliger Vorsitzender des Auf-
sichtsrats Deutsche Lufthansa AG

Ehrenvorsitzender

Dipl.-Ing. Dr--Ing.

E.h. Jiirgen Weber
Ehemaliger Vorsitzender
des Vorstands

Deutsche Lufthansa AG
Vorsitzender

Frank Bsirske

Vorsitzender ver.di
Arbeitnehmervertreter
Stellvertretender Vorsitzender

Jacques Aigrain

Chairman

LCH.Clearnet Group Limited,
GroBbritannien

Dr. Werner Brandt
Mitglied des Vorstands
SAP AG

Bernd Buresch
Koordinator

Enterprise Operation Center
Arbeitnehmervertreter

Jorg Cebulla
Flugkapitan und
Mitglied des Vorstands
der Vereinigung Cockpit
Arbeitnehmervertreter

Dipl.-Vwt. Jiirgen Erwert
Kaufm. Angestellter
Arbeitnehmervertreter
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Herbert Hainer
Vorstandsvorsitzender
adidas AG

(seit 29. April 2010)

Dr. Jiirgen Hambrecht
Vorsitzender des Vorstands
BASF SE

Ulrich Hartmann
Vorsitzender des
Aufsichtsrats

E.ON AG

(bis 29. April 2010)

Dominique Hiekel
Purser
Arbeitnehmervertreterin

Dr. h.c. Robert Kimmitt
Senior International Counsel
WilmerHale, USA

(seit 29. April 2010)

Martin Koehler
Managing Director
The Boston Consulting
Group Inc.

(seit 2. Marz 2010)

Dr. Nicola Leibinger-
Kammiiller
Geschaftsfuhrende Gesell-
schafterin und Vorsitzende
der Geschaftsfiihrung
TRUMPF GmbH + Co. KG

Eckhard Lieb
Triebwerksmechaniker
Arbeitnehmervertreter

Simon Reimann
Flugbegleiter und Mitglied
der Gewerkschaft UFO
Arbeitnehmervertreter

Marlies Rose
Flight Manager
Arbeitnehmervertreterin

Dr. Klaus G. Schlede
Ehemaliger stellvertretender
Vorstandsvorsitzender
Deutsche Lufthansa AG

Dr. Herbert Walter
Ehemaliger Vorsitzender des
Vorstands Dresdner Bank AG
und ehemaliges Mitglied des
Vorstands Allianz SE

(bis 29. April 2010)

Matthias Wissmann
Prasident des Verbands
der Automobilindustrie e.V.
(VDA)

Dr. Michael Wollstadt
Leiter IT-Entwicklung
Netzmanagement
Arbeitnehmervertreter

Stefan Ziegler
Flugkapitén
Arbeitnehmervertreter

Wolfgang Mayrhuber
Vorsitzender des Vorstands
(bis 31. Dezember 2010)

Dr. Christoph Franz
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands

Ressort Lufthansa Passage
(bis 31. Dezember 2010)
Vorsitzender des Vorstands
(seit 1. Januar 2011)

Stephan Gemkow
Mitglied des Vorstands
Ressort Finanzen und
Aviation Services

Stefan Lauer

Mitglied des Vorstands
Ressort Verbund-Airlines
und Konzern-Personalpolitik

Carsten Spohr

Mitglied des Vorstands
Ressort Lufthansa Passage
(seit 1. Januar 2011)
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Prasidium

Dipl.-Ing. Dr.-Ing. E. h. Jiirgen Weber
(Vorsitzender)

Frank Bsirske (stellv. Vorsitz)

Bernd Buresch

Dr. Jiirgen Hambrecht

5 Sitzungen im Jahr 2010

Priifungsausschuss

Dr. Klaus G. Schlede (Vorsitzender)
Dr. Werner Brandt

Jiirgen Erwert

Ulrich Hartmann (bis 29. April 2010)
Martin Koehler (seit 29. April 2010)

Eckhard Lieb

Dr. Michael Wollstadt

4 Sitzungen im Jahr 2010

Nominierungsausschuss

Dr. Jiirgen Hambrecht

(seit 29. April 2010)

Ulrich Hartmann (bis 29. April 2010)
Dr. Klaus G. Schlede

Dipl.-Ing. Dr.-Ing. E. h. Jiirgen Weber

1 Sitzung im Jahr 2010

Vermittlungsausschuss

nach § 27 Abs. 3 MitbestG

Dipl.-Ing. Dr.-Ing. E. h. Jiirgen Weber
(Vorsitzender)

Frank Bsirske (stellv. Vorsitz)

Dr. Jiirgen Hambrecht

Dominique Hiekel

Keine Sitzung im Jahr 2010
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Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte ein paritatisch besetztes Prasidium gewahlt, dem der
Vorsitzende des Aufsichtsrats, sein Stellvertreter sowie zwei weitere Mitglieder des Aufsichts-
rats angehoren. Das Prasidium gibt dem Aufsichtsrat Beschlussempfehlungen hinsichtlich
Inhalt, Gestaltung und Abschluss der Anstellungsvertrage mit den Vorstandsmitgliedern und
ist zustandig fur sonstige personelle Angelegenheiten von Vorstanden und Prokuristen (zum
Beispiel Kreditgewahrung gemaB § 89 AktG). Das Prasidium vertritt die Gesellschaft gegen-
Uber den Vorstandsmitgliedern (§ 112 AktG). Es ist ferner zustandig fur Vertrage mit Aufsichts-
ratsmitgliedern (§ 114 AktG) sowie fUr die Kreditgewahrung an Aufsichtsratsmitglieder (§ 115
AktG). Der Ausschuss beschlieBt ferner tber sonstige Personalangelegenheiten, die dem
Aufsichtsrat gemaB der Geschéaftsordnung fur den Vorstand zur Zustimmung vorzulegen sind.
Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden den Ausschlag.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte einen paritatisch besetzten Prifungsausschuss gewahlt,
dem sechs Mitglieder des Aufsichtsrats angehédren. Den Vorsitz Gbernimmt das dazu gewahlte
Mitglied des Aufsichtsrats. Die Mitglieder des Prifungsausschusses sollen Uber besondere
Kenntnisse auf dem Gebiet der Rechnungslegung sowie der Betriebs- und Finanzwirtschaft
verfigen. Von den Mitgliedern des Aufsichtsrats qualifiziert sich unter anderem das Mitglied

des Prifungsausschusses Dr. Werner Brandt als Finanzvorstand der SAP AG als unabhangiger
Finanzexperte. Der Prifungsausschuss hat die Aufgabe, nach Zuweisung durch den Aufsichts-
ratsvorsitzenden insbesondere Fragen der Rechnungslegung, des Risikomanagements, des
internen Kontrollsystems und der Compliance, der erforderlichen Unabhangigkeit des Abschluss-
prufers, der Erteilung des Prufungsauftrags an den Abschlussprufer, der Bestimmung von
Prifungsschwerpunkten und der Honorarvereinbarung zu erértern und dem Aufsichtsrat ins-
besondere zum Abschlussprifer-Vorschlag an die Hauptversammlung und zur Billigung des
Konzern- und Jahresabschlusses eine Beschlussempfehlung zu geben. Ferner erdrtert der
Prifungsausschuss die Quartalszwischenberichte vor ihrer Veréffentlichung mit dem Vorstand.
Der Prufungsausschuss ist ermachtigt, die innere Ordnung der Ausschusstatigkeit in einer eige-
nen Geschaftsordnung zu regeln, und legt diese dem Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme vor.

Der Aufsichtsrat hat aus der Mitte der Anteilseignervertreter einen mit drei gleichberechtigten
Mitgliedern besetzten Nominierungsausschuss gewahlt. Der Ausschuss soll dem Aufsichtsrat
fur dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung geeignete Kandidaten vorschlagen.
Der Aufsichtsrat soll so zusammengesetzt sein, dass seine Mitglieder insgesamt Uber die zur
ordnungsgemaBen Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und
fachlichen Erfahrungen verflgen. Unter Beachtung dieser Voraussetzung ist eine angemes-
sene Beteiligung von Frauen und Mitgliedern mit langjéhriger Erfahrung aus einer Geschafts-
tatigkeit auBerhalb Deutschlands anzustreben.

Der gemaB § 9 Abs. 2 der Satzung der Gesellschaft bestellte Ausschuss hat die Aufgabe, die
Rechte gemaB § 31 Abs. 3 Satz 1 MitbestG bei der Bestellung der Vorstandsmitglieder sowie
bei einem Widerruf der Bestellung wahrzunehmen.
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Stand: 31. Dezember 2010

Dipl.-Ing. Dr.-Ing. E. h. Jiirgen Weber
a) Allianz Lebensversicherungs-AG
Bayer AG
Voith GmbH
Willy Bogner GmbH & Co. KGaA
(AR-Vorsitz)
b) Loyality Partner GmbH
(AR-Vorsitz)
Tetra Laval Group

Frank Bsirske

a) Deutsche Postbank AG
(stellv. AR-Vorsitz)
IBM Central Holding GmbH
RWE AG (stellv. AR-Vorsitz)

Jacques Aigrain

b) J.A. Consulting SA, Schweiz
Resolution Limited, GroBbritannien
Swiss International Air Lines AG

Stand: 31. Dezember 2010

Wolfgang Mayrhuber

a) BMW AG
Lufthansa Technik AG*
Munchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft AG

b) Austrian Airlines AG
HEICO Corp., Florida
Osterreichische Luftverkehrs-Holding-
GmbH (AR-Vorsitz)
SN Airholding SA/NV
UBS AG, Schweiz

Dr. Christoph Franz

a) DF Deutsche Forfait AG
Lufthansa Technik AG*

b) JetBlue Airways Corp.
Swiss International Air Lines AG*

a) Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.

b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.
* Konzernmandat.
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Konzernabschluss |
Aufsichtsrat und Vorstand

Dr. Werner Brandt
a) Heidelberger Druckmaschinen AG
b) QIAGEN N.V.

Bernd Buresch
a) Lufthansa Systems AG

Herbert Hainer

a) Allianz Deutschland AG
FC Bayern Minchen AG
(stellv. AR-Vorsitz)
Engelhorn KGaA

Dr. Jiirgen Hambrecht
a) Daimler AG

Ulrich Hartmann (Stand 29. April 2010)
a) E.ON AG (AR-Vorsitz)

Stephan Gemkow

a) Delvag Luftfahrtversicherungs-AG*
(AR-Vorsitz)
Evonik Industries AG
GIK SE
LSG Lufthansa Service Holding AG*
(AR-Vorsitz)
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH*
(AR-Vorsitz)
Lufthansa Cargo AG* (AR-Vorsitz)
Lufthansa Systems Aktiengesellschaft*
(AR-Vorsitz)
Lufthansa Technik AG* (AR-Vorsitz)

b) Amadeus IT Group S.A.
Amadeus IT Holding S.A.
JetBlue Airways Corp.

Weitere Informationen

Martin Koehler
a) Delton AG

Dr. Nicola Leibinger-Kammiiller
a) Axel Springer AG

Siemens AG

Voith GmbH

Eckhard Lieb
b) Albatros Versicherungsdienste GmbH

Dr. Herbert Walter (Stand 29. April 2010)
a) E.ON Ruhrgas AG
b) Banco BPI S.A.

Banco Popular Espaniol S.A.

Depfa Bank plc., Dublin

Matthias Wissmann
a) Seeburger AG (stellv. Vorsitz)

Stefan Lauer

a) Fraport AG
LSG Lufthansa Service Holding AG*
Lufthansa Cargo AG*

Lufthansa Flight Training GmbH*
(AR-Vorsitz)
Pensions-Sicherungs-Verein VVaG
(Aufsichtsrat)

b) Aircraft Maintenance and Engineering
Corp. (stv. Vorsitz Board of Directors)
Austrian Airlines AG (AR-Vorsitz)
British Midland Ltd.*

(Vorsitz Board of Directors)

ESMT European School

of Management and Technology GmbH
Landesbank Hessen-Thiringen
Girozentrale

SN Airholding SA/NV

GUnes Ekspres Havacilik A.S.

(Sun Express)

(stv. Vorsitz Board of Directors)

Swiss International Air Lines AG*
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Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

Wesentliche verbundene Unternehmen zum 31.12.2010 Kapitalanteil Stimmrechtsanteil Abweichendes
Geschaftsjahr
Name, Sitz in % in %
Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe
A319 LDA-LDB-LDC Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00  SPE
A319 LDD-LDE-LDF Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00 SPE
Air Dolomiti S.p.A. Linee Aeree Regionali Europee, Dossobuono di Villafranca (Verona), Italien 100,00 100,00
AirNavigator Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 SPE
AirTrust AG, Zug, Schweiz 100,00 100,00
AUA 2006 MSN 263 Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00  SPE
AUA A320/A321 2001 Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00 SPE
AUA Beteiligungen Gesellschaft m.b.H., Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
AUA LNR/LNS/LNT/LNU Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00 SPE
Austrian Airlines AG, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Airlines Lease and Finance Company Ltd., Guernsey, Channel Islands, GroBbritannien 100,00 100,00
British Midland Airways Ltd., Donington Hall, GroBbritannien 100,00 100,00
British Midland Ltd., Donington Hall, GroBbritannien 100,00 100,00
Edelweiss Air AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
Ellen Finance 2010 S.N.C., Paris, Frankreich 0,00 0,00  SPE
Eurowings Luftverkehrs AG, Dusseldorf 100,00 100,00 "
FI Beauty Leasing Ltd, Tokio, Japan 0,00 0,00  SPE
First Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 0,00 0,00 SPE
Germanwings GmbH, Koln 100,00 100,00
Global Brand Management AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
GOAL Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. Projekt Nr. 7 oHG, Griinwald 100,00 66,67
Ingrid Finance 2010 S.N.C., Paris, Frankreich 0,00 0,00  SPE
Jour Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 SPE
Lauda Air Luftfahrt GmbH, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
LeaseAir GmbH & Co. Verkehrsflugzeuge V KG, Dortmund 100,00 100,00
LHBD Holding Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00 2
LLG Nord GmbH & Co. Bravo KG, Grinwald 100,00 66,67
LNN/LNO/LAE Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00 SPE
LPC/LNP/LNQ Finance Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00 SPE
Lufthansa CityLine GmbH, KoIn 100,00 100,00
Lufthansa Italia S.p.A., Milano, Italien 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 1, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 2, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 3, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 4, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 5, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 6, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 7, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 8, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 9, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 10, Salzburg, Osterreich 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Alfa oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Delta oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Echo oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Golf oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Hotel oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Quebec oHG, Grinwald 100,00 66,67
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Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Romeo oHG, Griinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Sierra oHG, Griinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Tango oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Uniform oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Victor oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Fox-Yankee oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Golf-Lima oHG, Grinwald 100,00 66,67
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Golf-Mike oHG, Grunwald 100,00 66,67
Lufthansa Malta Aircraft-Leasing Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Holding Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Process Management GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Lufthansa WorldShop GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Miles & More International GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
OLB Osterreichische Luftverkehrs-Beteiligungs GmbH, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
OLH Osterreichische Luftverkehrs-Holding GmbH, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
OLP Osterreichische Luftverkehrs-Privatstiftung, Wien Flughafen, Osterreich 0,00 0,00 4
Second Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 0,00 0,00 SPE
Soir Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 SPE
Swiss Aviation Software AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Swiss Aviation Training Ltd., Basel, Schweiz 100,00 100,00
Swiss European Air Lines AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Swiss International Air Lines AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Third Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 0,00 0,00 SPE
TRAVIAUSTRIA Datenservice fiir Reise und Touristik Gesellschaft m.b.H. & Co NFG. KG, Wien, Osterreich 69,00 69,00
Tyrolean Airways Tiroler Luftfahrt GmbH, Innsbruck, Osterreich 100,00 100,00
Geschéftsfeld Logistik
Jettainer GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Cargo AG, Kelsterbach 100,00 100,00
Lufthansa Cargo Charter Agency GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Echo-Zulu oHG, Griinwald 100,00 66,67
Geschéftsfeld Technik
AirLiance Materials LLC, Roselle, IL 60172, USA 50,21 50,21
BizJet International Sales & Support, Inc., Tulsa, USA 100,00 100,00
Hamburger Gesellschaft fir Flughafenanlagen mbH, Hamburg 100,00 100,00
Hawker Pacific Aerospace Inc., Sun Valley, USA 100,00 100,00
Hawker Pacific Aerospace Ltd., Kestrel Way, Hayes, GroBbritannien 100,00 100,00
JASEN Grundstlicksgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00 SPE
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH, Alzey 100,00 100,00
Lufthansa Technik AG, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Holdings Ltd., Co. Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Leasing Ltd., Co. Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Ltd., Co. Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Budapest RepUlogép Nagyjavito Kft., Budapest, Ungarn 85,00 85,00
Lufthansa Technik Immobilien- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Maintenance International GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Technik Malta Limited, Luga, Malta 92,00 92,00
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Lufthansa Technik North America Holding Corp., Wilmington, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Philippines, Inc., Manila, Philippinen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Switzerland GmbH, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Shannon Aerospace Ltd., Co. Claire, Irland 100,00 100,00
Geschéftsfeld IT Services
Lufthansa Systems Aeronautics GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Airline Services GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
Lufthansa Systems Aktiengesellschaft, Kelsterbach 100,00 100,00
Lufthansa Systems Americas, Inc., Miami, USA 100,00 100,00
Lufthansa Systems AS GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Systems Berlin GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Systems Business Solutions GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Infratec GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
Lufthansa Systems Passenger Services GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
Geschéftsfeld Catering
41/42 Bartlett (Pty) Ltd., Johannesburg, Stdafrika 100,00 100,00
Aerococina S.A. de CV., Mexico City, Mexiko 51,00 51,00
AIRO Catering Services Eesti OU, Tallinn, Estland 100,00 100,00
Airo Catering Services Latvija SIA, Marupe, Lettland 100,00 100,00
AIRO Catering Services Sweden AB, Stockholm-Arlanda, Schweden 100,00 100,00
AIRO Catering Services - Ukraine, Boryspil, Ukraine 100,00 100,00
Arlington Services, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Arlington Services Mexico, S.A. de CV., Mexico City, Mexiko 100,00 100,00
Arlington Services Panama S.A., Panama City, Panama 100,00 100,00
AVIAPIT-SOCHI 00O, Sochi, Russland 100,00 100,00
Bahia Catering Ltda., Sao Cristovao (Salvador), Brasilien 95,00 95,00
Belém Servicos de Bordo Ltda., Belém, Brasilien 70,00 70,00
Capital Gain International (1986) Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
Caterair Servicos de Bordo e Hotelaria S.A., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
Caterair Taiwan In-Flight Services, Inc., Taipei, Taiwan 100,00 100,00
Cater Suprimento de Refeigbes, Ltda., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
CLS Catering Services Ltd., Richmond, Kanada 70,00 70,00
Comercializadora de Servicios Limitada, Santiago de Chile, Chile 100,00 100,00
Comisariato de Baja California, S.A. de CV., Tijuana, Mexiko 51,00 51,00
Comisariatos Gotre, S.A. de C\V., Torreon, Mexiko 51,00 51,00
Fortaleza Servigos de Bordo Ltda., Fortaleza, Brasilien 70,00 70,00
Inflight Catering (Pty) Ltd., Johannesburg, Stdafrika 100,00 100,00
Inflight Catering Services Limited, Daressalam, Tansania 61,99 61,99
In-flight Management Solutions GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
International Food Services Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
Inversiones Turisticas Aeropuerto Panama, S.A., Panama City, Panama 100,00 100,00
LSG Asia GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Catering China Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Catering Guam, Inc., Guam, USA 100,00 100,00
LSG Catering Hong Kong Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
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LSG Catering Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Catering (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
LSG-Food & Nonfood Handel GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
LSG Holding Asia Ltd., Hongkong, China 86,88 86,88
LSG Lufthansa Service Asia Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Cape Town (Pty) Ltd., Kapstadt, Stdafrika 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Catering- und Dienstleistungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Enterprises Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Europa/ Afrika GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Guam, Inc., Guam, USA 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Holding AG, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Hong Kong Ltd., Hongkong, China 41,62 47,90 9
LSG Lufthansa Service Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service - Sky Chefs do Brasil Catering, Refeicdes Ltda., Sao Paulo, Brasilien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Australasia Pty Limited, Sydney, Australien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Belgium N.V., Zaventem, Belgien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Birmingham Ltd., Feltham, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Building AB, Stockholm, Schweden 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Catering Logistics GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Culinary Service GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Danmark A/S, Kastrup, Danemark 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Deutschland GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs de Venezuela C.A., Caracas, Venezuela 99,99 99,93
LSG/Sky Chefs Europe Holdings Ltd., Horley, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs/GCC Ltd., Feltham, GroBbritannien 50,00 50,00
LSG Sky Chefs Gulf Solutions W.L.L., Manama, Bahrain 60,00 60,00
LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S., Sefakdy-Istanbul, Tirkei 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (India) Private Ltd., Mumbai, Indien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs In-Flight Logistics Asia Pacific Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Istanbul Catering Hizmetleri A.S., Istanbul, Tirkei 100,00 100,00 ©
LSG Sky Chefs Korea Co Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 80,00
LSG Sky Chefs Lounge GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs New Zealand Limited, Auckland, Neuseeland 100,00 100,00 Méarz
LSG Sky Chefs Norge AS, Oslo, Norwegen 100,00 100,00
LSG Sky Chefs North America Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (Qingdao) Co., Ltd., Laixi City, China 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Rus, Moskau, Russland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Schweiz AG, Rimlang, Schweiz 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Solutions Asia Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Sky Chefs South Africa (Proprietary) Ltd., Johannesburg, Stdafrika 100,00 100,00
LSG Sky Chefs S.p.A., Case Nuove di Somma Lombardo, ltalien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Supply Chain Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Sverige AB, Stockholm, Schweden 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 64,30 100,00
LSG Sky Chefs UK Ltd., Feltham, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs USA, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Verwaltungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
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LSG-Sky Food GmbH, Alzey 100,00 100,00

LSG South America GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Myanmar LSG Lufthansa Service Ltd., Yangon, Myanmar 100,00 100,00

Natal Catering Ltda., Natal, Brasilien 70,00 70,00
Oakfield Farms Solutions, L.L.C., Wilmington, Delaware, USA 51,00 51,00

SC International Services, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00

SCIS Air Security Corporation, Wilmington, USA 100,00 100,00
ServCater Internacional Ltda., Guarulhos, Brasilien 90,00 90,00

Siam Flight Services Ltd., Bangkok, Thailand 49,00 66,67

Sky Chefs Argentine, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00

Sky Chefs Chile S.A., Santiago de Chile, Chile 100,00 100,00

Sky Chefs De Mexico, S.A. de CV., Mexico City, Mexiko 51,00 51,00

Sky Chefs de Panama, S.A., Panama City, Panama 100,00 100,00

Sky Chefs, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
SkylogistiX GmbH, Neu-Isenburg 75,00 75,00
Starfood Antalya Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Istanbul, Turkei 51,00 51,00
Starfood S.r.l., Fiumicino, Italien 51,00 51,00

UAB Airo Catering Services Lietuva, Wilna (Vilnius), Litauen 100,00 100,00
Western Aire Chef, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00

ZAO AeroMEAL, Yemelyanovo, Russland 55,00 55,00
Sonstige

AirPlus Air Travel Card Vertriebsgesellschaft mbH, Wien, Osterreich 66,67 66,67

AirPlus Holding GmbH, Wien, Osterreich 100,00 100,00

AirPlus International AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00

AirPlus International, Inc., Springfield, USA 100,00 100,00

AirPlus International Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00

AirPlus International S.r.I., Bologna, ltalien 100,00 100,00

AirPlus Payment Management Co., Ltd., Shanghai, China 100,00 100,00
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Lufthansa Commercial Holding GmbH, Kéln 100,00 100,00
Lufthansa Flight Training Berlin GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Flight Training GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Malta Finance plc, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa SICAV-FIS-Fonds, Luxemburg, Luxemburg 100,00 100,00
Lufthansa Training & Conference Center GmbH, Seeheim-Jugenheim 100,00 100,00
MARDU Grundstlicks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Grinwald 100,00 50,00 SPE
MUSA Grundstiicks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00 SPE
Quinto Grundstlicksgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 99,73 49,75  SPE
TGV DLH, Dusseldorf 100,00 100,00  SPE

SPE: Konsolidierte Zweckgesellschaft (Special Purpose Entity).

50,91 Prozent der Kapitalanteile bzw. Stimmrechte sind tber eine Call-Option zuzurechnen.

211,50 Prozent der Kapitalanteile bzw. 65,00 Prozent der Stimmrechte sind Uber eine Call-Option zuzurechnen.
3 50,20 Prozent der Kapitalanteile bzw. Stimmrechte sind iber die OLP zuzurechnen.

“ Eine Beherrschung der OLP resultiert aus der Méglichkeit, drei von finf Vorstandsmitgliedern zu nominieren.
9 Die unternehmerische Flihrung der Gesellschaft liegt im Konzern.

)

6 33,34 Prozent der Kapitalanteile bzw. 50,01 Prozent der Stimmrechte sind Uber eine Call-Option zuzurechnen.
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Wesentliche Joint Ventures zum 31.12.2010* Kapitalanteil Stimmrechtsanteil Abweichendes
Geschéftsjahr

Name, Sitz in % in %

Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe

CityLine Avro Simulator und Training GmbH Berlin, Berlin 50,00 50,00

Glnes Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (Sun Express), Antalya, Tirkei 50,00 50,00

Geschaftsfeld Logistik

Aerologic GmbH, Leipzig 50,00 50,00

Global Logistics System Europe Company for Cargo Information Services GmbH, Frankfurt am Main® 46,85 42,86

Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., Shanghai, China 29,00 22,22

Geschaéftsfeld Technik

Aircraft Maintenance and Engineering Corp., Peking, China 40,00 42,86

Lufthansa Bombardier Aviation Services GmbH, Schonefeld 51,00 51,00

N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Arnstadt 50,00 50,00

Spairliners GmbH, Hamburg 50,00 50,00

Geschéftsfeld Catering

Brahim’s - LSG Sky Chefs Holdings Sdn Bhd, Bandar Baru Bangi, Malaysia 49,00 49,00

Sonstige

Diners Club Spain S.A., Madrid, Spanien 25,00 25,00

* Einbeziehung at equity.

Wesentliche assoziierte Unternehmen zum 31.12.2010* Kapitalanteil Stimmrechtsanteil Abweichendes
Geschéaftsjahr

Name, Sitz in % in %

Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe

Alpar Flug- und Flugplatz-Gesellschaft AG, Belp, Schweiz 17,00 17,00

SN Airholding SA/NV, Brissel, Belgien 45,00 45,00

Geschéftsfeld Logistik

Jade Cargo International Company Limited, Shenzhen, China 25,00 28,57

time:matters Holding GmbH, Dusseldorf " 49,26 49,00

Geschiftsfeld Technik

BELAC LLC, Oldsmar, USA 21,05 21,05

HEICO Aerospace Holdings Corp., Hollywood, USA 20,00 20,00

Geschéftsfeld Catering

CateringPor - Catering de Portugal, S.A., Lissabon, Portugal 49,00 49,00

Hongkong Beijing Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 45,00

Hongkong Shanghai Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 45,00

Inflight Service Production Sweden AB, Sigtuna, Schweden 25,00 25,00

Inflite Holdings (Cayman) Ltd., Grand Cayman, Kaimaninseln 49,00 49,00 September

Inflite Holdings (St. Lucia) Ltd., Castries, St. Lucia 49,00 49,00 September

Nanjing Lukou International Airport LSG Catering Co Ltd., Nanjing, China 40,00 40,00

Xian Eastern Air Catering Co. Ltd, Xian, China 30,00 28,57

Yunnan Eastern Air Catering Co. Ltd., Kunming, China 24,90 28,57

ZAO Aeromar, Moskau Region, Russland 49,00 49,00

Gansu HNA LSG Sky Chefs Co., Ltd, Lanzhou, China 49,00 40,00

* Einbeziehung at equity.
" Klassifizierung als ,Held for Sale“.
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Ubrige Anteile der Deutschen Lufthansa AG

Ubrige Anteile der Deutschen Lufthansa AG zum 31.12.2010 Kapitalanteil Stimmrechtsanteil Konsolidiert
Name, Sitz in % in %
Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen

ACS Aircontainer Services Gesellschaft m.b.H., Fischamend, Osterreich 76,00 76,00
Air Dolomiti Deutschland GmbH, Minchen 100,00 100,00
Airline Accounting Center de Mexico S.A. de C\V., Mexico City, Mexiko 100,00 100,00
Airline Accounting Center Sp. z 0.0., Krakau, Polen 100,00 100,00
Airline Administration Center (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Airline Marketing Services India Private Limited, Mumbai 400 021, Indien 75,00 75,00
Airline Training Center Arizona Inc., Goodyear, AZ 85338, USA 100,00 100,00
AirPlus International GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Airport Services Dresden GmbH, Dresden 100,00 100,00
Airport Services Friedrichshafen GmbH, Friedrichshafen 100,00 100,00
Airport Services Leipzig GmbH, Schkeudiz 100,00 100,00
Albatros Service Center GmbH, Koln 100,00 100,00
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Kdln 100,00 100,00
AS InPro GmbH, Oldenburg 100,00 100,00
ATC - Austrian Technik Consulting, s.r.o., Trencin, Slowakei 100,00 100,00
AUA Versicherungs-Service Gesellschaft m.b.H., Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.o., Bratislava, Slowakei 100,00 100,00
Austrian Airlines Technik Marketing GmbH, Wien, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Airlines Tele Sales & Service GmbH, Innsbruck, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Lufthansa Cargo GmbH, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
AVICON Aviation Consult Gesellschaft m.b.H., Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Aviation Quality Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
BM Handling Services Ltd., Derby, GroBbritannien 100,00 100,00
BMI Airways Ltd., Derby, GroBbritannien 100,00 100,00
bmibaby Ltd., Donington, Derby, GroBbritannien 100,00 100,00
British Mediterranean Airways Limited, Derby, GroBbritannien 59,38 79,68
British Midland Engineering Ltd., Derby, GroBbritannien 100,00 100,00
British Midland Holdings Ltd., Derby, GroBbritannien 100,00 100,00
British Midland Regional Ltd., Aberdeen, GroBbritannien 100,00 100,00
Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Biichenbeuren 65,00 65,00
Caterair Portugal - Assistencia A Bordo, Lda., Sacavém, Portugal 100,00 100,00
City Net Catering Holdings Ltd., Alcester, GroBbritannien 100,00 100,00
Crossair AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Cross Travel Club AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Diamond Insurance Company Limited, Douglas, Isle of Man, GroBbritannien 100,00 100,00
Delvag Luftfahrtversicherungs-AG, Koln 100,00 100,00
Delvag Ruckversicherungs-AG, Kdln 100,00 100,00
Deutsche Lufthansa Unterstitzungswerk GmbH, Koin 100,00 100,00
DLH Fuel Company mbH, Hamburg 100,00 100,00
DLH Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Europe Continental Airways S.A. (i.L.), Saint Louis, Frankreich 100,00 100,00
EW Beteiligungs- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Dortmund 100,00 100,00
GERANOS Grundstticksgesellschaft mbH & Co. IMMOBILIEN KG, KéIn 85,00 100,00
GGG Service for Airlines GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Global Tele Sales Brno s.r.o., Brno, Tschechien 100,00 100,00
Global Tele Sales Ltd., Contaf, Dublin, Irland 100,00 100,00
Global Telesales of Canada, Inc., Peterborough, Kanada 100,00 100,00
Global Tele Sales Pty Limited, Melbourne, Australien 100,00 100,00
Global Tele Sales (PTY) Ltd., Kapstadt, Stidafrika 100,00 100,00
GOAL Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. Projekt Nr. 5 KG, Griinwald 100,00 83,33
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Name, Sitz in % in %
handling counts GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Hinduja Lufthansa Cargo Holding BV., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
IBYKUS-KG THG Grundbuchtreuhandgesellschaft mbH & Co., Kdin 85,00 88,14
In-Flight Management Solutions Latin America, S.A. de CV., Mexico City, Mexiko 100,00 100,00
International Cargo Marketing Ltd., Derby, GroBbritannien 100,00 100,00
LCAG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LCAG USA, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LCH Grundstticksgesellschaft Berlin mbH, Koin 100,00 100,00
LGHS Holding (Thailand) Limited i.L., Bangkok, Thailand 49,00 90,74
LH Cargo Holding GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
LHT Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LRS Lufthansa Revenue Services GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
LSG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Argentina S.A. i.G., Buenos Aires, Argentinien 100,00 100,00
LS| Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LTMES FZE, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
Lufthansa Cagri Merkezi ve Musteri Hizmetleri A.S., Istanbul, Turkei 100,00 100,00
Lufthansa Cargo India (Priv) Ltd., Neu Delhi, Indien 100,00 100,00
Lufthansa Cargo Servicios Logisticos de Mexico, S.A. de CV., Mexiko, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa City Center International GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Lufthansa Consulting GmbH, KéIn 92,50 100,00
Lufthansa Consulting Managementbeteiligungs GmbH & Co. KG, Kdin 62,50 62,50
Lufthansa Druck und Distribution GmbH, Kéin 100,00 100,00
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Flight Training - CST GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Flight Training Vienna GmbH, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Inmobiliaria S. A. de C. V., Mexico City, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa International Finance (Netherlands) N. V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
Lufthansa Malta Pension Holding Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Pension Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Pension GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Resource Technical Training Ltd., Cwmbran, GroBbritannien 51,00 51,00
Lufthansa Service-Center Kassel GmbH, Kassel 100,00 100,00
Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 64,19 80,00
Lufthansa Shenzhen Management Company Limited, Shenzhen, China 100,00 100,00
Lufthansa Systems 25. GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
Lufthansa Systems FlightNav AG, Opfikon, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Systems Infrastructure Services Inc., Dallas, Texas 75247-3726, USA 100,00 100,00
Lufthansa Systems IS Consulting GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Systems Network GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Systems Network Services GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Danzig, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Technical Training GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Brussels N.V., Steenokkerzeel-Melsbroek, Belgien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services LLC, Dallas, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Intercoat GmbH, Kaltenkirchen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Logistik of America LLC, New York 11554, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH, Hamburg 100,00 100,00
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Ubrige Anteile der Deutschen Lufthansa AG zum 31.12.2010 (Fortsetzung) Kapitalanteil ~ Stimmrechtsanteil Konsolidiert
Name, Sitz in % in %
Lufthansa Technik Milan s.r.I., Somma Lombardo (VA), ltalien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Services India Private Limited, Gurgaon - 122002 (Harayana), Indien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shenzhen Co., Ltd., Shenzhen, China 90,00 71,40
Lufthansa Technik Sofia OOD, Sofia, Bulgarien 80,00 80,00
Lufthansa Technik Tulsa Corporation, Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Shannon / Co. Clare, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Vostok OOO, Moskau, Russland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Vostok Services OO0, Moscow Region, Russland 100,00 100,00
LZ-Catering GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Malta Pension Investments, St. Julians, Malta 0,00 100,00
Maptext, Inc., Monmouth Junction, USA 100,00 100,00
Marriott Export Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Marriott International Trade Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Osterreichische Luftfahrtschule Aviation TRAINING CENTER Austria Gesellschaft m.b.H.,

Feldkirchen bei Graz, Osterreich 60,00 60,00
OP-Fonds LVG, KoIn 88,73 88,73
Passage Services Holding GmbH, Miinchen 100,00 100,00
Pilot Training Network d.o.0. (i.L.), Zemunik Gornij, Kroatien 100,00 100,00
Pilot Training Network GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Quinto Grundsticks-Verwaltungsgesellschaft mbH, Grinwald 94,80 94,80
Reservation Data Maintenance India Private Ltd., Neu Delhi, Indien 51,00 51,00
Servicios Complementarios de Cabina, S.A. de CV., Mexico, D.F., Mexiko 50,90 99,80
Shared Services International India Private Limited, Neu Delhi - 110 001, Indien 100,00 100,00
Shared Services International, Singapore PTE. LTD, Singapur 238871, Singapur 100,00 100,00
SLL, s.r.o., Bratislava, Slowakei 100,00 100,00
Slovenske Aerolinie, a.s. (i.L.), Bratislava, Slowakei 62,00 62,00
Star Risk Services Inc., Southlake, Texas 76092, USA 100,00 100,00
Swiss Private Aviation AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
Swiss WorldCargo (India) Private Limited, Mumbai 400071, Indien 75,00 75,00
TATS - Travel Agency Technologies & Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
THG Grundbuchtreuhandgesellschaft mbH, Koln 85,00 85,00
TRAINICO Training und Ausbildung Cooperation in Berlin-Brandenburg GmbH, Berlin 100,00 100,00
TTI Travel Transport Innovation Consult GmbH i.L., Kelsterbach 100,00 100,00
TRAVI Holding GmbH, Wien, Osterreich 69,00 69,00
VPF Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Wien Oberlaa Liegenschaftsentwicklungs GmbH, Wien Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Beteiligungen

Aerologic Management GmbH i.L., Bonn 50,00 50,00
Aeroxchange Ltd., Wilmington, USA 9,46 9,46
AFC Aviation Fuel Company mbH, Hamburg 50,00 50,00
Airfoil Services Sdn. Bhd., Kuala Lumpur, Malaysia 50,00 50,00
Airmail Center Frankfurt GmbH, Frankfurt am Main 40,00 40,00
Amadeus IT Holding, S.A., Madrid, Spanien 7,61 7,61
ATLECON Fuel Corporation, Atlanta, USA 11,11 11,11
AviationPower GmbH, Frankfurt am Main 49,00 49,00
AVS Privatkunden Versicherungsservice GmbH, Osterreich 10,00 10,00
Beijing Lufthansa Center Co. Ltd., Peking, China 11,23 12,50
BGB-Gesellschaft der Gesellschafter der AFC Aviation Fuel Company mbH, Hamburg 0,00 50,00
CommuniGate Kommunikationsservice GmbH, Passau 50,00 50,00
Deutsche Akademie fur Flug- und Reisemedizin gemeinnitzige GmbH, Frankfurt am Main 90,00 90,00
EFM - Gesellschatt fur Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen Minchen mbH, Freising 51,00 51,00
Egyptian Aviation Services Company (S.A.E.), Kairo, Agypten 5,83 5,83
ETACS GmbH, Frankfurt am Main 25,20 25,20
Finairport Service S.r.l., Turin, Italien 36,00 36,00
Flughafen Minchen Baugesellschaft mbH, Minchen-Flughafen 40,00 40,00
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An unsere Aktionére | Konzernlagebericht Konzernabschluss
Ubrige Anteile

Weitere Informationen

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil Konsolidiert
Name, Sitz in % in %
FMO Passenger Services GmbH, Greven 33,33 33,33
FM Terminal 2 Immobilien-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co oHG, Freising 40,00 40,00
FraCareServices GmbH, Frankfurt am Main 49,00 49,00
Fraport AG, Frankfurt am Main 9,95 9,95
Global Airline Services S.r.l., Fiumicino, Italien 40,00 40,00
Global Logistics System Worldwide Company for Development of Freight Information Network GmbH, Frankfurt am Main 25,00 25,00
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH & Co. KG, Griinwald 40,00 39,99
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH, Minchen 40,00 40,00
Guangzhou Baiyun International Airport LSG Sky Chefs Co Ltd, Guangzhou, China 30,00 28,57
Gulf International Caterers, W.L.L., Bahrain, Bahrain 49,00 49,00
Hangzhou Xiaoshan Airport LSG Air Catering Co Ltd, Hangzhou, China 25,00 28,57
Jetblue Airways Corporation, City of Dover, County of Kent, Delaware, USA 15,85 15,85
LifeConEx, LLC, Miramar, USA 50,00 50,00
Link & Learn Aviation Training GmbH, Zirl, Osterreich 33,33 33,33
LSG Gate Gourmet Paris S.A.S. i.L., Roissy, Frankreich 50,00 50,00
LSG-Hygiene Institute GmbH, Neu-Isenburg 25,00 25,00
LSG Sky Chefs Catering Egypt S.A.E., Kairo, Agypten 15,00 15,00
LSG Sky Chefs TAAG Angola S.A., Luanda, Angola 40,00 40,00
LTQ Engineering Pty Limited, Tullamarine VIC 3043, Australien 50,00 50,00
Luftfahrzeugverwaltungsgesellschaft GOAL mbH, Grinwald 40,00 40,00
Lufthansa HNA Technical Training Co., Ltd., Meilan Airport, Hainan, 571126, China 50,00 1,00
Lufthansa LAN Technical Training S.A., Santiago de Chile, Chile 50,00 50,00
Lufthansa Leasing GmbH & Co. Bravo-Juliett KG i.L., Griinwald 100,00 50,00
Lufthansa Leasing GmbH, Grinwald 49,00 49,00
Luxair Société Luxembourgeoise de Navigation Aérienne S.A., Luxemburg, Luxemburg 14,44 14,44
N3 Engine Overhaul Services Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 50,00 50,00
Nigerian Aviation Handling Company PLC., Lagos, Nigeria 7,00 7,00
North Hub Cleaning Services SIA, Marupe, Lettland 49,00 49,00
Portland Fueling Facilities Corporation, Portland, USA 6,25 6,25
Pro Flight GmbH, Bremen 50,00 50,00
SAEMS Special Airport Equipment and Maintenance Services GmbH & Co. KG, Hamburg 40,00 40,00
S.A.E.M.S. Verwaltungs-GmbH, Hamburg 40,00 40,00
Santander AirPlus Corporate Payment Solutions S.A., Pozuelo de Alarcén (Madrid), Spanien 25,00 50,00
Sanya LSG Air Catering Co. Ltd, Sanya, China 45,00 40,00
SCA Schedule Coordination Austria GmbH, Wien, Osterreich 25,00 25,00
Shenzhen Airport International Cargo Terminal Company Limited, Shenzhen, China 50,00 50,00
Sichuan Airlines LSG Air Catering Co. Ltd., Chengdu, China 49,00 40,00
Skill Portal AG, Langen 8,33 8,33
Sky Bird Services Ltd., Hongkong, China 10,00 10,00
Sky Chefs for Airlines Catering Company, Tripolis, Libyen 44,50 44,50
Star Alliance Services GmbH, Frankfurt am Main 5,56 5,56
STARS Special Transport and Ramp Services GmbH & Co. KG, Hamburg 49,00 49,00
STA.R.S. Verwaltungs-GmbH, Hamburg 49,00 49,00
Tanklager & Hydranten Betriebsgesellschaft mbH (THBG BBI), Schonefeld 30,00 30,00
Terminal 2 Betriebsgesellschaft mbH & Co oHG, Oberding 40,00 40,00
Terminal One Group Association, L.P, New York, USA 24,75 0,00
Terminal One Management Inc., New York, USA 25,00 25,00
The Airline Group Limited, London, GroBbritannien 14,52 14,52
Tianjin Airport Hua Yu Air Cargo Terminal Co. Ltd., Tianjin Airport, China 46,00 46,00
Universal Air Travel Plan, Inc., Washington, DC, USA 5,26 5,26
Xinjiang HNA LSG Sky Chefs Co Ltd., Urumai, China 49,00 40,00
Zentrum flr Angewandte Luftfahrtforschung GmbH, Hamburg 20,00 20,00
ZFB Zentrum fur Flugsimulation Berlin GmbH, Berlin 50,00 50,00

175,10 Prozent der Kapitalanteile bzw. Stimmrechte sind Uber eine Call-Option zuzurechnen.
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Zehn-Jahres-Ubersicht

2010 2009 2008
Gewinn- und Verlustrechnung Lufthansa Konzern
Umsatz Mio. € 27 324 22283 24 842
Ergebnis
Operatives Ergebnis Mio. € 876 130 1280
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit " Mio. € 1240 271 1309
Ergebnis vor Ertragsteuern"® Mio. € 978 -134 730
Ertragsteuern® Mio. € -165 -112 178
Auf Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis Mio. € 1131 -34 542
Wesentliche Aufwandspositionen
Personalaufwand Mio. € 6 659 5996 5692
Gebihren Mio. € 4582 3762 3499
Treibstoff Mio. € 5158 3645 5377
Abschreibungen Mio. € 1682 1475 1289
Zinssaldo Mio. € —357 -325 -172
Bilanz Lufthansa Konzern
Vermdogensstruktur
Langfristiges Vermogen Mio. € 18 963 17 696 14975
Kurzfristiges Vermogen Mio. € 10 357 8 696 7433
davon Flussige Mittel Mio. € 5380 4439 3278
Kapitalstruktur
Eigenkapital? Mio. € 8 340 6202 6 594
davon gezeichnetes Kapital® Mio. € 1172 1172 1172
davon Ricklagen Mio. € 5939 4 956 4817
davon Konzerngewinn/-verlust Mio. € 1131 -34 542
davon Minderheitenanteile Mio. € 98 108 63
Fremdkapital Mio. € 20 980 20190 15814
davon Pensionsriickstellungen Mio. € 2571 2710 2400
davon Finanzschulden Mio. € 7184 6 802 3581
Bilanzsumme Mio. € 29 320 26 392 22 408
Sonstige Finanzdaten Lufthansa Konzern
Investitionen Mio. € 2271 2304 2152
davon Sachanlagen Mio. € 2222 2177 1798
davon Finanzanlagen Mio. € 49 127 354
Operativer Cashflow Mio. € 3075 1991 2473
Free Cashflow Mio. € 1625 251 612
Kreditverschuldung
Brutto Mio. € 7207 6 860 3639
Netto” Mio. € 1596 2195 -125
Deutsche Lufthansa AG
Jahreslberschuss/-fehlbetrag Mio. € 483 —-148 276
Verlustvortrag Mio. € - - -
Rucklagenzufiihrung/-entnahme Mio. € -208 148 44
Ausschittungssumme vorgeschlagen/ausgezahit Mio. € 275 - 320
Dividende vorgeschlagen/ausgezahlt € 0,6 - 0,7
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Weitere Informationen
Zehn-Jahres-Ubersicht

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
22420 19 849 18 065 16 965 15 957 16 971 16 690
1378 845 577 383 36 718 28
1586 1078 719 954 -176 1544 -378
2125 1129 875 541 -814 904 -807
365 232 263 133 164 182 -202
1655 803 453 404 -984 717 -633
5498 5029 4853 4813 4612 4660 4 481
3174 2824 2543 2542 2290 2239 2311
3860 3355 2662 1819 1352 1347 1621
1204 1051 1398 1112 1930 1243 1714
-194 -254 -248 -331 -341 -415 -398
14076 12969 12318 11543 10885 12103 13244
8244 6492 6954 6527 5847 7034 4962
3607 2538 3598 3788 2721 3638 1182
6900 4903 4522 4014 2696 4172 3528
1172 1172 1172 1172 977 977 977
4018 2648 2707 2398 2660 2431 3154
1655 803 453 404 -984 717 -633
55 280 190 40 43 47 30
15420 14 558 14750 14 056 14036 14 965 14 678
2 461 3814 4022 4132 4327 4020 3701
3345 2956 3563 3306 3240 4713 4 446
22320 19 461 19272 18070 16732 19137 18 206
1737 1929 1829 1783 1155 880 2979
1621 1380 1221 1647 992 646 2549
116 549 608 136 163 234 430
2862 2105 1956 1 881 1581 2312 1736
2688 584 815 1061 1024 2813 -79
3369 2971 3605 3370 3312 4771 4995
-768 -101 -143 -418 591 1133 3812
1123 523 455 265 —1223 1111 -797
- - - - - -797 -
-551 -202 -226 -128 1223 -85 -
572 321 229 137 - 229 -
1,25 0,70 0,50 0,30 - 0,60 -
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Zehn-Jahres-Ubersicht (Fortsetzung)

2010 2009 2008
Wirtschaftliche Kennzahlen Lufthansa Konzern
Umsatzrendite
(Ergebnis vor Ertragsteuern ®/Umsatz) % 3,6 -0,6 2,9
Gesamtkapitalrendite
(Ergebnis vor Ertragsteuern V® plus Zinsen auf Fremdkapital / Bilanzsumme) % 5,2 1,4 4,9
Eigenkapitalrendite
(Ergebnis nach Ertragsteuern/Eigenkapital ) % 13,7 -0,4 8,4
Eigenkapitalrendite
(Ergebnis vor Ertragsteuern "®/Eigenkapital ?) % 11,7 -2,2 11,1
Eigenkapitalquote
(Eigenkapital?/ Bilanzsumme) % 28,4 23,5 29,4
Gearing®
(Nettokreditverschuldung plus bilanzierter Pensionsverpflichtungen/Eigenkapital ?) % 50,0 79,1 34,5
Verschuldungsgrad
(Nettokreditverschuldung/Bilanzsumme) % 54 8,3 -0,6
Innenfinanzierung
(Cashflow/ Investitionen) % 135,4 86,4 114,9
Dynamischer Verschuldungsgrad
(Nettokreditverschuldung/ Cashflow) % 51,9 110,2 -5,1
Umsatzeffektivitat
(Cashflow/Umsatz) % 11,3 8,9 10,0
Net Working Capital
(kurzfristige Vermogenswerte minus kurzfristiges Fremdkapital) ¥ Mrd. € 0,5 -0,1 -0,6
Anlagenvermogensintensitat
(Anlagevermogen/Gesamtvermogen) % 64,7 67,1 66,8
Abschreibungsquote Flugzeuge/Reservetriebwerke
(kumulierte Anschaffungskosten/kumulierte Abschreibung) % 53,9 54,2 58,9
Personalkennziffern
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 117 066 112320 108 123
Umsatz/Mitarbeiter € 233 407 198 384 229 757
Personalaufwand/Umsatz % 24,4 26,9 22,9
Leistungsdaten Lufthansa Konzern®°
Angebotene Tonnenkilometer Mio. 39 000,0 35 469,4 34 960,2
Verkaufte Tonnenkilometer Mio. 29 033,4 24 9427 24 972,5
Nutzladefaktor % 74,4 70,3 71,4
Angebotene Sitzkilometer Mio. 235 837,4 208 225,7 195 430,8
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 187 000,1 162 286,2 154 155,5
Sitzladefaktor % 79,3 77,9 78,9
Fluggaste Mio. 91,2 77,3 70,5
Zahlgast-Tonnenkilometer Mio. 18 542,0 16 236,3 15 462,6
Fracht/Post t 2022 670 1712167 1914 925
Fracht/Post-Tonnenkilometer Mio. 10491,5 8706,3 9509,9
Flige Anzahl 1021 266 899 928 830 832
Flugkilometer Mio. 13242 1177,9 11246
Blockstunden Anzahl 2219323 1949 857 1855 842
Verkehrsflugzeuge Anzahl 710 722 524

Die Zahlen wurden auf Mio.-EUR-Werte ohne Nachkommastelle gerundet. Dadurch ergeben sich Abweichungen von den friiheren Geschaftsberichten.

* Umgerechnet in EUR.

" Ab 2005 Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit und Ergebnis vor Ertragsteuern (bis 2004 Ergebnis vor Steuern) inkl. sonstiger Steuern; Vorjahre vergleichbar gerechnet.
2 Ab 2005 Eigenkapital inkl. Minderheitenanteil; Vorjahre vergleichbar gerechnet.
)
)

9 Kapitalerhohung 2004 um 195.379.200 EUR (76.320.000 Aktien).
4 Abschlusszahlen ab 2004 gemaB neuem Bilanzschema IAS 1, die Vorjahreszahlen sind annahernd vergleichbar.
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Weitere Informationen
Zehn-Jahres-Ubersicht

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
95 5,7 48 3.2 -5,1 53 -48

11,2 8,2 7,0 58 -17 76 -17

25,5 18,3 13,5 10,2 -363 17,3 -17,1

30,8 23,0 19,3 13,5 -30,2 217 —22,9

30,9 252 23,5 202 16,1 21,8 19,4

245 757 85,8 92,5 182,4 1235 213,0

-34 -05 -07 -23 35 59 20,9
164,8 109,1 106,9 105,5 136,9 262,7 58,3
-26,8 -48 -73 —22,2 374 49,0 219,6
12,8 10,6 10,8 111 9,9 13,6 10,4

0 -02 0 09 -03 -04 -15

63,1 66,6 63,9 62,2 65,1 61,2 70,8

58,0 57,9 55,7 53,4 55,5 53,8 495

100 779 93 541 90 811 92743 94798 94135 87 975
222 467 212196 198 930 182 925 168 326 180 284 189713
24,5 253 26,9 28,4 28,9 27,5 26,8
303393 26 666,8 26 485,6 25950,3 232373 227556 239413
226128 19215,7 18 726,6 18 445,0 16 226,5 16 080,8 16 186,9
745 72,1 70,7 711 69,8 70,7 67,6

169 108,4 146 719,6 144 181,9 140 647,7 124 026,6 119.876,9 126 400,4
135011,3 110 329,5 108 184,5 104 063,7 907082 88570,0 903885
798 75,2 75,0 74,0 731 73,9 715

62,9 53,4 513 50,9 454 43,9 45,7

13 569,4 11112,3 10 897,5 10 484,0 9137,9 89228 91054
1910 846 1758 968 1735771 1752 900 1580 430 1624 983 1655 870
90434 81034 7829,1 7961,0 70886 7158,0 70815
749 431 664 382 653 980 647 785 543 549 517 922 540 674
9793 7946 794,1 7987 703,6 668, 1 687,9
1629 416 1341810 1340 948 1351932 1172034 1112 062 1157 982
513 430 432 377 382 344 345

9 Ab 2003 inkl. Air Dolomiti, ab 2006 inkl. Eurowings.

6 Ab 2004 Nettokreditverschuldung zzgl. bilanzierter Pensionsverpflichtungen; Vorjahre vergleichbar gerechnet.
7 Ab 2005 inkl. Schuldscheindarlehen (jederzeit liquidierbar).

8 Ab 2008 inkl. aufgegebenem Geschéftsfeld Touristik.

9 Lufthansa Passage, Lufthansa Regional (inkl. Air Dolomiti eigener Verkehr), Lufthansa Cargo, SWISS, (ab 2010 inkl. Edelweiss Air),

British Midland (ab Juli 2009) und Austrian Airlines (ab September 2009).
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Glossar

Blockstunden Zeit, in der ein Flugzeug ,,0ff blocks* ist, inklusive
des Zeitpunkts vom Abrollen des Flugzeugs zum Start (,,0ff
blocks") bis zum Stillstand nach der Landung (,on blocks").

Codeshare Bei Chodeshare-Flligen wird eine Strecke unter der
eigenen Flugnummer einer Fluggesellschaft verkauft, obwohl die
Beforderung teilweise oder ganz von einer anderen Fluggesell-
schaft durchgefiihrt wird. Dabei treten beide Gesellschaften am
Markt selbstandig auf.

Durchschnittserlése/Yields Die durchschnittlich pro Leistungs-
einheit erzielten Erlose. Sie beziehen sich auf verkaufte Sitz-/
Passagier- oder Tonnenkilometer, kdnnen aber auch fur reine
Mengeneinheiten — etwa pro Passagier oder Kilometer — ermittelt
werden.

Hub/Drehkreuz In der Luftfahrt ist ein Hub ein zentraler Verkehrs-
knotenpunkt bzw. der ,Umsteigeflughafen® einer Fluggesellschaft.
Fluggaste sowie Guter werden zunachst von ihrem Abflugort zu
einem ,,Heimatflughafen® der Airline (dem Hub) transportiert, um
von dort mit Passagieren und Gutern aus anderen Abflugorten —
aber mit dem gleichen Ziel — zu ihrem Zielort zu fliegen.

IATA International Air Transport Association — Internationaler
Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften.

MRO Abkurzung (Maintenance, Repair and Overhaul) fir die
Wartung, Reparatur und Uberholung von Flugzeugen.

Netzwerk-Carrier Diese Fluggesellschaften bieten im Unterschied
zu den No-Frills-Carriern ein ausgedehntes, meist weltweites
Streckennetz Uber ein oder mehrere Drehkreuze (Hubs) mit aufein-
ander abgestimmten Anschlussfligen an.

No-Frills-Carrier No-Frills-Carrier sind Fluggesellschaften mit
Uberwiegend niedrigen Ticketpreisen, jedoch mit reduziertem
bzw. zusétzlich kostenpflichtigem Service an Bord und Boden. Die
Abfliige erfolgen meist von Sekundarflughéfen, dementsprechend
auBerhalb der Ballungszentren (z. B. Hahn im Hunsrick).

Sitzkilometer/Tonnenkilometer Leistungseinheit im Luftverkehr.
Ein verkaufter Sitz-/Passagierkilometer (PKT) bedeutet: Ein Passa-
gier wird einen Kilometer weit befordert; ein verkaufter Tonnen-
kilometer (TKT): Eine Tonne Ladung (Fracht, Passagiere oder
beides) wird einen Kilometer weit transportiert.

Sitzladefaktor/Nutzladefaktor Auslastung der Kapazitaten in
Prozent. Der Nutzladefaktor bezeichnet das Verhaltnis der ver-
kauften zur angebotenen Leistung. Der Sitzladefaktor (SLF) gilt
fUr die Passagierbeférderung, der Nutzladefaktor (NLF) fir den
Frachttransport oder die Gesamtleistung.
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Call-Option Kaufoption, mit der man das Recht erwirbt, einen
bestimmten Bezugswert innerhalb eines festgelegten Zeitraums
zum vereinbarten Preis zu erwerben.

Cashflow Kennzahl zur Beurteilung der Finanz- und Ertragskraft
eines Unternehmens. Der Cashflow wird ermittelt aus dem Zufluss
und Abfluss von Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-Aquivalenten
aus der laufenden Geschéaftstatigkeit, siehe ,Konzern-Kapitalflussrech-
nung“ auf | S. 155 .

Cash Value Added - CVA Kennzahl zur Erfolgsmessung der
Wertschaffung. Wenn der in einer Periode erzielte Cashflow
(EBITDAP) gréBer ist als der zur Deckung der Kapitalkosten
notwendige Mindest-Cashflow, fallt der CVA positiv aus und
es wird Wert geschaffen, siehe ,Wertorientierte Steuerung und
Ziele“ ab | S. 48 |.

Compliance Compliance soll das rechtmaBige Verhalten eines
Unternehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter im Hinblick
auf die Einhaltung relevanter gesetzlicher Ge- und Verbote sicher-
stellen.

Directors’ Dealings Handel von Aufsichtsrats-, Vorstands-
und Bereichsvorstandsmitgliedern oder deren Angehorigen mit
Wertpapieren ,ihres* Unternehmens. Es besteht die gesetzliche
Verpflichtung, diese Geschafte zu melden, wenn die Geschéafte
einen Betrag von 5.000 EUR im Kalenderjahr Gberschreiten.

Dividendenrendite Kennzahl fir die Beurteilung der Rentabilitat
einer Aktienanlage. Sie wird ermittelt, indem man die Dividende
durch den Aktienschlusskurs des Berichtsjahres dividiert und mit
100 multipliziert.

Dynamische Tilgungsquote Finanzkennzahl, die dem Verhaltnis
von adjustiertem operativen Cashflow zur Nettokreditverschuldung
und Pensionen entspricht, vgl. | S. 53 |. Bei Erreichen des Zielwerts
von mindestens 60 Prozent werden die vergleichbaren ZielgroBen der
Ratingagenturen fur ein Investment Grade Rating nachhaltig erfullt.

EBIT Finanzkennzahl. Sie umfasst das Ergebnis vor Zinsen und
Ertragsteuern.

EBITDA Finanzkennzahl. Sie wird ermittelt aus dem Ergebnis vor
Zinsen, Ertragsteuern und Abschreibungen. Der Begriff Abschrei-
bungen umfasst hier sowohl die Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagevermogen als auch auf lang-
und kurzfristige Finanzvermogenswerte. Weiterhin sind die auBer-
ordentlichen Abschreibungen der nach der Equity-Methode
bewerteten Beteiligungen und der zum Verkauf vorgesehenen
Vermogenswerte enthalten.
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An unsere Aktionare | Konzernlagebericht |

EBITDAP"“s Beim EBITDAP" handelt es sich um das um nicht
zahlungswirksame Positionen bereinigte operative Ergebnis. Im
EBITDAP"s werden alle cashrelevanten Posten beriicksichtigt,
die durch das Management beeinflussbar sind, siehe ,Wertorientierte
Steuerung und Ziele* ab | S. 48 .

Eigenkapitalquote Finanzkennzahl. Sie gibt den Anteil des
Eigenkapitals am Gesamtkapital (Bilanzsumme) an.

Eigenkapitalrendite Finanzkennzahl. Damit bezeichnet man
das Verhéltnis von Ergebnis nach Ertragsteuern/Konzernergebnis
zum eingesetzten Eigenkapital.

Equity-Bewertung Bilanzierungsmethode von Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen und Joint Ventures. Danach werden

diese von der bilanzierenden Gesellschaft entsprechend ihrem

Anteil am Reinvermogen (Equity) der Beteiligung bewertet.

Financial Covenants Covenants sind Verpflichtungen des
Kreditnehmers, die im Rahmen von Kreditvertragen zwischen der
finanzierenden Bank und dem kreditnehmenden Unternehmen
vereinbart werden. Financial Covenants konnen dabei auch als
Kapitalstrukturauflagen beschrieben werden. Diese verpflichten
den Kreditnehmer, wahrend der Laufzeit des Kredits bestimmte
Kennzahlen (z. B. zum Eigenkapital, zur Verschuldung oder Liqui-
ditat) einzuhalten. Unter den wesentlichen Finanzverbindlichkeiten

der Deutschen Lufthansa AG existieren keine Financial Covenants.

Free Cashflow Finanzkennzahl. Zeigt die in der Berichtsperiode
nach Abzug der fUr Investitionstatigkeit eingesetzten Nettozahlungs-
mittel verbliebenen Zahlungsmittel aus dem operativen Cashflow.

Gearing Finanzkennzahl. Sie zeigt das Verhéltnis der Summe
Nettokreditverschuldung und Pensionsrickstellungen zum
Eigenkapital.

Innenfinanzierungsquote Finanzkennzahl. Sie gibt an, bis
zu welcher Quote die Investitionen aus dem Cashflow finanziert
werden konnten.

Jet Fuel Crack Preisdifferenz zwischen Rohol und Kerosin.

Konsolidierungskreis Gruppe der Tochterunternehmen eines
Konzerns, die in den Konzernabschluss einbezogen werden.

Latente Steuern Posten zur Darstellung steuerlicher Bewertungs-
unterschiede. Latente Steuern bildet man bei zeitlich begrenzten
Differenzen zwischen Konzernbilanz und Steuerbilanz, um den
Steueraufwand entsprechend dem Konzernergebnis auszuweisen.

Lufthansa Pension Trust Fondsvermogen, das Lufthansa seit
2004 zur Ausfinanzierung kunftiger Rentenzahlungen an Mitarbei-
ter im Inland sowie an ins Ausland entsandte Mitarbeiter aufbaut.
Zur Dotierung sind jéhrliche Zufihrungen geplant, Ziel ist die voll-
standige Ausfinanzierung der Versorgungsverpflichtungen.

Nettokreditverschuldung/Nettoliquiditat Finanzkennzahl.
Sie zeigt die langfristigen Finanzschulden abzuglich der flissigen
Mittel und der Wertpapiere des Umlaufvermogens.
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Weitere Informationen
Glossar

Operatives Ergebnis ErgebnisgroBe. Das operative Ergebnis wird
ermittelt aus dem Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit, bereinigt um
Buchgewinne und -verluste, Rickstellungsauflésungen, Kurs-
gewinne und -verluste aus Stichtagsbewertungen langfristiger
Finanzschulden und sonstige aperiodische Ertrage und Aufwen-
dungen (aperiodische Posten), vgl. | S. 65 ..

Put-Option Verkaufsoption bzw. der dieser zu Grunde liegende
Vertrag, durch den der Kaufer der Option das Recht erwirbt, einen
bestimmten Bezugswert innerhalb eines festgelegten Zeitraums
zum vereinbarten Preis (Basispreis) zu verkaufen.

Rating Eine auf den internationalen Finanzmarkten standardi-
sierte Kennziffer zur Bewertung und Einstufung der Bonitat eines
Unternehmens. Ein Rating kann Ruckschlisse darauf zulassen, ob
ein Emittent in der Lage ist, seine in den Emissionsbedingungen
getatigten Verpflichtungen in vollem Umfang zu erfillen.

Thesaurierung Zuflihrung von einbehaltenen Gewinnen zum
Eigenkapital. Sie dient der Starkung der Finanzkraft eines Unter-
nehmens.

Total Shareholder Return Finanzkennzahl. Sie zeigt die Rendite,
die der Anleger aus der Steigerung des Borsenwerts bzw. Aktien-
kurses plus der Dividendenzahlung erwirtschaftet. Den Total
Shareholder Return ermittelt man aus: Schlusskurs des Berichts-
jahres plus ausgezahlter Dividende aus dem Vorjahr, multipliziert
mit 100, dividiert durch den Schlusskurs des Vorjahres.

Umsatzrendite Finanzkennzahl. Sie gibt das Verhaltnis von
Ergebnis vor Ertragsteuern/Konzernergebnis zu Umsatzerldsen an.

Verkehrserlose Erlose aus dem reinen Flugbetrieb. Dazu z&hlen
Umsatze, die im Passagier- und Frachttransport und mit damit
zusammenhangenden Nebenleistungen erzielt wurden.

Vinkulierte Namensaktien Namensaktien, die nur mit Zustim-
mung der Gesellschaft Ubertragen werden durfen.

Weighted Average Cost of Capital - WACC Durchschnittliche
Verzinsung des Kapitals. Die Kapitalverzinsung wird mit einem
gewichteten Durchschnitt der Fremd- und Eigenkapitalkosten
errechnet.

Wertberichtigung AuBerplanmaBige Abschreibung von Vermd-
genswerten. Eine Wertberichtigung wird notwendig, wenn der
serzielbare Betrag” — der hohere der beiden Werte NettoverauBe-
rungspreis oder Nutzungswert — unter den Buchwert gesunken ist.
PlanmaBige Abschreibungen stellen dagegen die systematische
Verteilung des Abschreibungsvolumens eines Vermogenswerts
Uber dessen Nutzungsdauer dar.

Working Capital Finanzkennzahl. Zur Beurteilung der Liquiditat
eines Unternehmens wird die Differenz zwischen kurzfristigen
Vermdgenswerten und kurzfristigen Schulden ermittelt.
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Finanzkalender 2011/2012

17. Méarz Bilanz-Pressekonferenz und Analysten- 15. Marz Bilanz-Pressekonferenz und Analysten-
konferenz zum Jahresergebnis 2010 konferenz zum Jahresergebnis 2011
3. Mai Hauptversammlung in Berlin 3. Mai Veroffentlichung Zwischenbericht zum

1. Quartal 2012
5. Mai Verdffentlichung Zwischenbericht zum

1. Quartal 2011 8. Mai Hauptversammlung in Koin

28. Juli  Veroffentlichung Zwischenbericht zum 2. Aug. \Veroffentlichung Zwischenbericht zum
1. Halbjahr 2011 1. Halbjahr 2012

27. Okt. Presse- und Analystenkonferenz zum 31. Okt. Presse- und Analystenkonferenz zum
Zwischenbericht Januar — September 2011 Zwischenbericht Januar — September 2012

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Bei den in unserem Geschaftsbericht 2010 veroffentlichten Angaben, die sich auf die zukinftige Entwicklung des Lufthansa Konzerns und
seiner Gesellschaften beziehen, handelt es sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit nicht um feststehende historische
Tatsachen. Sie dienen allein informatorischen Zwecken und sind gekennzeichnet durch Begriffe wie ,glauben’, ,erwarten®, ,vorhersagen®,
sbeabsichtigen®, ,prognostizieren®, ,planen’, ,schatzen®, ,rechnen mit* oder ,bestreben” Diese zukunftsgerichteten Aussagen beruhen
auf allen uns derzeit erkennbaren und verfligbaren Informationen, Fakten und Erwartungen. Sie kénnen daher nur zum Zeitpunkt der

Verdéffentlichung Gultigkeit beanspruchen.

Da zukunftsgerichtete Aussagen naturgemas mit Ungewissheiten und in ihren Auswirkungen nicht einschéatzbaren Risikofaktoren — wie
etwa einer Anderung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen — behaftet sind oder zugrunde gelegte Annahmen nicht oder abweichend
eintreffen konnen, besteht die Méglichkeit, dass sich die tatsachlichen Ergebnisse und die Entwicklung des Unternehmens von den
Prognosen wesentlich unterscheiden. Lufthansa ist stets bemiht, die verdffentlichten Daten zu kontrollieren und auf dem aktuellen Stand
zu halten. Dennoch kann seitens des Unternehmens keine Verpflichtung Gbernommen werden, zukunftsgerichtete Aussagen an spater
eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fir Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser
Daten und Informationen wird demnach weder ausdricklich noch konkludent tbernommen.

Hinweis
Zur Vereinfachung der Sprache haben wir in unserem Bericht die maskuline Form verwendet. Wir bitten um Ihr Verstandnis.
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