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Abwerben kommt immer mehr in Mode

Bald ist es wieder so weit. Die Autoversicherer werden sich wieder die Kunden
streitig machen. Letzter Termin, die Kfz-Police zu kiindigen, ist im Allgemeinen
der 30. November zum Jahresende. Abwerben diirfte bald zum guten Ton gehoren: Die
neuen Wettbewerbsrichtlinien der deutschen versicherungswirtschaft, die die
vorschriften von 1977 ersetzen, storen dabei gewiss nicht. Sie machen umdeckung
und Abwerbung Teichter.

Die im Bundesanzeiger Ende Marz veroffentlichten wettbewerbsrichtlinien sind
zwar als branchenspezifische Konkretisierung des Gesetzes gegen unlauteren
wettbewerb gedacht. Justiziabel sind sie aber nicht, wie es in einer recht
kritischen wirdigung der alten und neuen Richtlinien in der
Versicherungsvermittlung 07?/?08 2006, dem Mitgliedermagazin des Bundesverbandes
Deutscher versicherungskaufleute, heiBt. Auch sollen die Richtlinien weder
Versicherer noch vermittler in ihrer Markttdtigkeit beeintrachtigen. Darauf wird
in den neuen Richtlinien noch starker Rilcksicht genommen als in den alten.
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sind Ausspannung und Umdeckung von Policen von einem Versicherer zum anderen nur
noch untersagt, wenn dies mit unlauteren Methoden geschieht. und selbst das gilt
nur flr Lebens- und Krankenversicherungen. Fir die Schaden- und unfallsparten
wird die Abwerbung schon gar nicht mehr erwdhnt. Damit hat die Realitdat auch die
wettbewerbsrichtlinien der versicherungswirtschaft erreicht. Denn grundsatzlich
haben auch Richter nichts gegen Umdeckungen einzuwenden, sofern es sich nicht um
ein planmdRiges Massengeschdft handelt. AuBerdem kann kinftig auch mit dem Namen
von bekannten Personlichkeiten geworben werden. Nur Politiker dirfen es nicht
sein.

Aber schon bisher kann sich kaum jemand in der Branche von diesen moralischen
Appellen zum lauteren wettbewerb beeintrdchtigt gefiih1t haben. Denn in nur finf
Jahren - zwischen 2001 und 2005 - haben die deutschen Lebensversicherer 46,4
MilTlionen neue Policen unter Dach und Fach gebracht. Der vertragsbestand
allerdings wuchs in derselben zeit nur um rund 6,5 Millionen auf 94,1 Millionen
zum Jahresende 2005. Das heiRft, dass 40 Millionen Lebensversicherungen in finf
Jahren verschwunden sind.

Die Branche halt dem gerne die ablaufenden Versicherungen entgegen. Doch
Verbraucherschiitzer und Gebrauchtpolicenhdndler setzen mit ebenfalls bekannten
Argumenten dagegen: Jede zweite Police werde vor dem reguldren Ablauf gekiindigt.
Sstuckzahlen zum vorzeitigen Abgang findet man in den veroffentlichungen des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDv) aber nicht. Nur die
Summen, die jahrlich fir vorzeitige Leistungen aufgewendet werden missen, werden
publiziert. Rund zwé1f Milliarden Euro sind es Jahr fiir Jahr.

Riester-vertrdge bringen Licht ins Storno-Dunkel
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Bei Riester-Renten kann sich die Branche aber nicht hinter hohen Ablaufen
reguldrer Art verstecken. Hier gibt es diese noch nicht. Denn die mit zulagen
geforderten Altersvorsorgevertrdage sind erst seit 2001 auf dem Markt. Seither
hat die Branche zwar 4,9 Millionen solcher Renten vereinbart. Der Bestand an
Riester-Renten erreichte zum 31. Dezember 2005 jedoch nur 4,4 Millionen Policen.
Mit anderen worten: Eine halbe Million vertrage sind in diesen wenigen Jahren
wieder gekiindigt worden.

Uber die Grinde kann nur spekuliert werden. Ooffizielle Angaben gibt es nicht.
Deutschlands Marktfiihrer unter den Gebrauchpolicen-Aufkaufern, die Cash Life AG,
wollte genauer wissen, warum Lebensversicherungen im Dutzend billiger gekiindigt
werden. Das Institut fir Demoskopie Allensbach (IfD) erhielt einen
entsprechenden Auftrag zur Vvolksbefragung. Das Ergebnis bestdtigt auf den ersten
Blick die Sicht der versicherer. Abwerbung und uUmdeckung von Taufenden
Lebensversicherungsvertrdagen sind bei der Ifb-Umfrage kein Thema. Vvielmehr
werden Lebensversicherungen vor allem aus wirtschaftlichen Griinden, also wegen
Geldmangels, gekiindigt. Als wesentlicher Grund fiir die Stornierung der Policen
wird jedenfalls die Tilgung von Schulden angegeben. Genau 36 Prozent der
Befragten dulerten sich so. Fiir weitere 18 Prozent war Arbeitslosigkeit der
Anlass, die Police zu kiindigen.

Allerdings wollten jeweils 14 Prozent ihr Geld besser anlegen oder sahen sich
einer neuen privaten Situation gegeniiber. Die Antwort, die Ersparnisse besser
anzulegen, spricht indes fir die Abwerbung und den Neuabschluss bei einem
Konkurrenzunternehmen. Der Frankfurter Schnellbrief der Deutschen
vermogensberatung (DVAG) vom 4. Mai des Jahres liest sich sogar wie eine
Aufforderung zur Umdeckung von Versicherungsvertrdgen. Doch die Aachen-Miinchener
Lebensversicherung, die das meiste Lebensneugeschaft von der DVAG bezieht,
wiegelt ab. Grundsdatzlich sind von unserem Produktpartner und von uns so
genannte Umdeckungen von Versicherungsvertragen unerwiinscht. Deshalb gebe es die
so genannte Neusto-Regelung, auf die sich der Schnellbrief bezieht. Diese
schlieRe Provisionen fiir Neugeschaft aus, das in zeitlichem zusammenhang mit
einem Abgang bei demselben Kunden stehe, so die DVAG.

Das Wildern im eigenen Bestand will die Aachen-Miinchener also mit ihrer
Neusto-Regelung verhindern. Das gilt fiir umdeckungen klassischer
Lebensversicherungen im Bestand der Aachen-Minchener oder fiir vertriebswege
Ubergreifende Veranderungen. DVAG-Vermittler sollen keine vom AuBendienst der
Aachen-Miinchener akquirierten vertrdage stornieren lassen und durch eigene
Abschliisse ersetzen. Doch gilt die Neusto-Regel seit dem 1. Mai 2006 nicht
generell. Sie wird dem Frankfurter Schnellbrief der DVAG zufolge dann nicht
angewendet, wenn der Kunde aus der dritten Schicht des Alterseinkiinftegesetzes
in die staatlich geforderte erste oder zweite Schicht wechselt. Denn die
Verdnderung der personlichen Lebens- und Berufssituationen kann auch eine
Veranderung der Vertragsverhdltnisse erfordern, so der DVAG-Schnellbrief. zur
dritten Schicht gehéren alle klassischen Lebensversicherungen, zur ersten die
Rirup-Renten. Die zweite Schicht besteht aus Riester-vertragen und der
betrieblichen Altersversorgung.

Fir den Kunden ist die Kiindigung einer Lebensversicherung gleichwohl zumeist ein
Verlustgeschaft. Denn der Rickkaufswert, den die Lebensversicherer dabei auf den
Tisch legen, ist gerade in den ersten Vertragsjahren sehr bescheiden, vielfach
auch gleich null, da zundachst einmal die Abschlusskosten getilgt werden miissen.
Der Gebrauchtpolicenhandel bezahlt zwar mehr, aber auch nur dann, wenn schon ein
ordentlicher Riickkaufswert vorhanden ist. Das Mehr ldsst sich vor allem mit der
gesparten Stornogebihr finanzieren, die bei einem Versicherungsnehmerwechsel -
anders als bei einer Kiindigung - nicht anfdllt. Die-se Gebilihr betrdagt in aller
Regel zehn Prozent des Deckungskapitals und bringt den Lebensversicherern
ordentlich Geld in die Kassen.

Auch beim Gebrauchtpolicenhandel spielt Abwerbung eine nicht zu unterschatzende
Rolle. Der Allianz Leben war das werben von Cash Life um die eigene
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AusschlieRTichkeitsorganisation jedenfalls ein Dorn im Auge. Cash Life hatte
offenbar 3.000 bayerische Agenten der Allianz angeschrieben und ihnen die
Vorziige der weitervermittlung von stornogefdahrdeten Policen nahe gelegt. Doch
die Allianz Leben untersagte Cash Life das Liebeswerben und der eigenen
AusschlieRTichkeit die zusammenarbeit mit dem Gebrauchtpolicen-Aufkaufer. Fir
Einfirmenvertreter ist der weiterverkauf von Policen gegen Provision an einen
Gebrauchtpolicenhdndler eine Art Nebentdtigkeit, die der Erlaubnis des
Arbeitgebers bedarf.

wie oft Tassen sich Provisionen generieren?

Eine Zusammenarbeit ihrer vermittler mit Cash Life lehnt die Allianz nicht
zuletzt deshalb ab, weil dann Provisionen fir den Abschluss der Police und fir
deren Stornierung gezahlt werden.

was die Allianz nicht erwdahnt, ist die latente Gefahr, die hinter einer solchen
Doppelverprovisionierung lauert. Jedenfalls dist nicht grundsdtzlich
auszuschlieBen, dass bei einer solchen Konstruktion Lebensversicherungen schon
mit dem ziel vermittelt werden, sie nach Ablauf der Stornohaftung und einer
gewissen Schamfrist aufs Neue zu verkaufen. Stefan Kleine-Depenbrock,
vorstandschef von Cash Life, sieht darin aber keine Gefahr. Die
Beratungsvergitung, die Cash Life_zahle, konne kein Grund dafir sein, die
Verbraucher ins Storno laufen zu Tassen. Sollte allerdings mit der
weiterverdulerung einer Police die Aussicht auf vermittlung einer weiteren
Versicherung und somit eine Dreifachprovisionierung verbunden sein, dirfte die
Versuchung durchaus gegeben sein.
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