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Allgemeine Teilnahmebedingungen 
zum DKB-Club
gültig ab 01.12.2013

DKB-Club ist das Bonusprogramm für die Privatkunden der Deutschen Kreditbank AG (DKB). Das DKB-Club-Programm besteht aus den 
Prämien, dem Online-Cashback und dem City-Cashback. Betreiber des DKB-Club ist die DKB Service GmbH (nachfolgend „DKB Service“ 
genannt).

A) Allgemein

Teilnahme am DKB-Club1. 
Datenschutz2. 
Kündigung bzw. Beendigung der Teilnahme am DKB-Club3. 
Beendigung,4.  Änderung der Allgemeinen Teilnahmebedingungen, Kommunikationsweg
Betreiber des DKB-Club 5. 
Sonstiges6. 

B) Prämien

Sammeln von DKB-Punkten1. 
DKB-2. Punktestand
Einlösen von DKB-Punkten/ Übertragbarkeit von DKB-Punkten3. 
Nutzung und Weiterverkauf von DKB-Punkten und DKB-Club-Prämien4. 
Versand5. 
Umtausch6.  Widerruf und Gewährleistung
Kunden werben Kunden7. 

 

C) Online-Cashback und City-Cashback

Erlangung von Online-Cashbacks und City-Cashbacks1. 
Online-2. Cashback

A) Allgemein

Teilnahme am DKB-Club1. 
 

Zur Teilnahme am DKB-Club sind alle Privatkunden der DKB berechtigt, die Inhaber eines DKB-Cash inkl. einer VISA-Card sind und 1.1 
im Rahmen dieses Produkt-Paketes das Internet-Banking/ Electronic Banking der DKB als Privatkunde nutzen.

Die Teilnahme am DKB-Club muss durch Akzeptieren der DKB-Club-Teilnahmebedingungen auf den Internetseiten der DKB oder 1.2 
durch rechtsverbindliche Unterzeichnung auf dem einzureichenden Teilnahmeformular durch den/die Teilnehmer/in gegenüber dem 
DKB-Club erklärt werden. Alle Informationen und Bedingungen zum DKB-Club sind auf der Internetseite der DKB abrufbar.  

Die Teilnahme am DKB-Club ist kostenfrei.1.3 
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Datenschutz2. 

Die von dem Teilnehmer freiwillig im DKB-Club-Teilnahmeformular angegebenen personenbezogenen Daten werden von der DKB Service 
GmbH ausschließlich für die Zwecke der Durchführung des DKB Club-Programms erhoben, verarbeitet oder genutzt. Eine Übermittlung der 
personenbezogenen Daten an einen Dritten erfolgt zum Zwecke der Vertragsdurchführung, wenn dies zur Bearbeitung einer Prämienbestel-
lung des Teilnehmers erforderlich ist. Weitere Allgemeine Hinweise zum Datenschutz bei der DKB erhalten Sie hier. 

Kündigung bzw. Beendigung der Teilnahme am DKB-Club3. 

Der Teilnehmer kann 3.1 den Teilnahmevertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist schriftlich (hier und im Folgenden: E-Mail ausrei-
chend) kündigen. Die Kündigung ist per E-Mail an die folgende Adresse zu richten: dkb-club@dkb.de. Eine Kündigung durch die DKB 
Service ist schriftlich nur unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen möglich, sofern die Kündigung nicht aus wichtigem Grund 
fristlos erfolgt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei
Missbrauch des DKB-Club. Dies ist dann gegeben, wenn der Teilnehmer unter Ausnutzung von technischen oder sonstigen Mit-a) 
teln unberechtigt DKB-Punkte (z. B. Versteigerung von DKB-Cash über Internetauktionshäuser) oder Vorteile erlangt oder Dritten 
Zugang zu den Online-Cashbacks oder City-Cashbacks verschafft. 
Verstoß gegen B) Ziffer 4.1 Satz 2 und 3 dieser Teilnahmebedingungen.b) 
außerordentlicher Kündigung des DKB–Cash durch die DKB AG.  c) 

Im Falle einer fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund werden die gesammelten DKB-Punkte des Teilnehmers ersatzlos gestri-
chen.

Die Teilnahme am DKB-Club endet ohne gesonderte Kündigung, 3.2 wenn die unter A) Ziffer 1.1 genannten Bedingungen nicht mehr 
erfüllt sind.

bei Sperrung bzw. Einzug der DKB-VISA-Card durch die DKB oder das Kartenunternehmen, ohne dass der Teilnehmer eine Ersatz-a) 
karte erhält,
wenn die unter A) Ziffer 1.1 genannten Bedingungen nicht mehr erfüllt sind,b) 
wenn die DKB ausstehende Beträge beim DKB-Cash oder für Darlehen (Zins-, Tilgungsleistungen o.ä.) schriftlich anmahnt,c) 
wenn die DKB eine einzelne Kontoverbindung oder aber die gesamte Geschäftsbeziehung mit dem Kunden kündigt sowied) 
wenn der Teilnehmer die Geschäftsbeziehungen mit der DKB kündigt.e) 

3.3 Bei Vorliegen einer der vorstehenden Punkte a) bis e) unter Ziffer 3.2 verfallen bisher gesammelte DKB-Punkte automatisch. 

3.34  Im Todesfall des Teilnehmers endet ebenfalls die Teilnahme am DKB-Club und die DKB-Punkte verfallen automatisch.

3.5 Bei Missbrauch des DKB-Club kann die DKB Service den Teilnehmer fristlos vom DKB-Club ausschließen und die gesammelten DKB-
Punkte des Teilnehmers ersatzlos streichen. Missbrauch liegt insbesondere dann vor, wenn der Teilnehmer unter Ausnutzung von 
technischen oder sonstigen Mitteln unberechtigt DKB-Punkte (z. B. Versteigerung von DKB-Cash über Internetauktionshäuser) oder 
Vorteile erlangt oder Dritten Zugang zu den Online-Cashbacks oder City-Cashbacks verschafft.

3.4 Die DKB Service kann den DKB-Club unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Monatsende bzw. bei Vorliegen eines wich-
tigen Grundes auch ohne Einhaltung einer solchen Frist einstellen. 

Beendigung, 4. Änderung der Allgemeinen Teilnahmebedingungen, Kommunikationsweg

Die DKB Service behält sich das Recht vor, 4.1 darf jederzeit ohne vorherige Benachrichtigung der Teilnehmer Änderungen dieser Teilnah-
mebedingungen, des Berechnungssystems, dier bezugsberechtigten Leistungen und Dienstleistungen sowie der Wahl von eventuel-
len Partnerunternehmen bzw. deren Leistungen ändern vorzunehmen, sofern dies notwendig erscheint und der Teilnehmer hierdurch 
nicht wider Treu und Glauben benachteiligt wird. Änderungen dieser Teilnahmebedingungen werden durch Benachrichtigung auf 
dem gemäß Ziffer A) 4.2 vereinbarten Kommunikationsweg bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Teilnehmer nicht 
innerhalb von einem Monat ab Bekanntgabe schriftlich Widerspruch einlegt. Auf diese Folge wird der Teilnehmer ausdrücklich bei 
Bekanntgabe hingewiesen. Der Widerspruch ist zu richten an: dkb-club@dkb.de.

Mit der Teilnahme am DKB-Club erhält der Teilnehmer Informationen, die seine Vertragsbeziehung zur DKB Service betreffen, grund-4.2 
sätzlich in elektronischer Form. Diese Informationen werden im Internet-Banking bereitgestellt und sind mit Bereitstellung zugegan-
gen. Die DKB Service kann den DKB-Club unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Monatsende bzw. bei Vorliegen eines 
wichtigen Grundes auch ohne Einhaltung einer solchen Frist einstellen und bestimmen, ob und ggf. wie die vorhandenen DKB-Punkte 
abzugelten sind. 
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Betreiber des DKB-Club5. 

Betreiber des DKB-Club ist die DKB Service GmbH.
DKB Service GmbH - ein Unternehmen der Deutschen Kreditbank AG
Geschäftsführer: Gabriele Gern, Katrin Jürgens, Patrick Matzner
Sitz der Gesellschaft: Jägerallee 23, 14469 Potsdam
Handelsregister: Potsdam (HRB 16496 P)
Ust-Ident.-Nr. DE 137 178746

Hotline
030 120 300 00

Per E-Mail erreichen Sie uns mit Hilfe unseres Kontaktformulars.

Sonstiges6. 

Die Rechtsbeziehungen zwischen den Beteiligten am DKB-Club unterliegen deutschem Recht. Gerichtsstand ist Potsdam.

B) Prämien

Sammeln von DKB-Punkten1. 
 

Dem Teilnehmer am DKB-Club werden für die Nutzung des DKB-Cash und den Abschluss von bestimmten Produkten/ Leistungen der 1.1 
DKB Bonuspunkte (nachfolgend „DKB-Punkte“ genannt) gutgeschrieben.

DKB-Privatkunden, die sich zum DKB-Club anmelden und die DKB-Club Teilnahmevoraussetzungen erfüllen, erhalten maximal rück-
wirkend für einen Halbjahreszeitraum bezogen auf ihre Teilnahme am DKB-Club die DKB-Punkte entsprechend Ihrer Produktnutzung 
gutgeschrieben.

Es gelten die auf www.DKB.de publizierten DKB-Punkte. Jeder Teilnehmer erhält einen DKB-Club-Startbonus. Ausgenommen sind 
Kunden, die aus der Kooperation mit Miles & More 5.000 Prämienmeilen bei der Eröffnung des DKB-Cash auf dem Miles & More 
Teilnehmerkonto erhalten haben. Einen Rechtsanspruch auf eine DKB-Punktegutschrift aus dieser Aktion hat der DKB Club-Teilnehmer 
nicht.

Die DKB Service behält sich an dieser Stelle das Recht vor, die Gutschrift von DKB-Punkten zu beschränken bzw. aufzuheben, wenn 1.2 
an deren Stelle dem Teilnehmer des DKB-Club andere Vergünstigungen oder Rabatte gewährt oder wenn Produkte/ Leistungen im 
Rahmen von Sonderaktionen der Prämien-Welt angeboten werden. Einer separaten Information darüber durch die DKB Service an 
den Kontoinhaber bedarf es hierfür nicht.

Bei Rückgängigmachung eines bonifizierten Geschäftes sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch kann die DKB Service die entspre-1.3 
chende DKB-Punktegutschrift ersatzlos stornieren. Einer separaten Information hierüber durch die DKB Service an den Kontoinhaber 
bedarf es nicht.

Jeder Privatkunde der DKB kann als Person nur einmal an DKB-Club teilnehmen. Führen zwei Teilnehmer des DKB-Club gemeinsam 1.4 
ein Konto oder Depot der DKB, so werden die auf diese Produkte entfallenden DKB-Punkte hälftig zwischen den Kontoinhabern auf-
geteilt, wenn jeder der beiden Kontoinhaber auch mindestens ein Einzelkonto oder Depot der DKB führt.

Führt ein Kontoinhaber ausschließlich ein gemeinsames Konto oder Depot der DKB, erhält der andere Kontoinhaber des gemein-
schaftlichen Kontos die gesamten auf dieses Produkt entfallenden DKB-Punkte.

Der DKB-Club-Teilnehmer kann innerhalb von zwölf Monaten maximal 50.000 DKB-Punkte gegen Euro erwerben. Der Zukauf kann 1.5 
durch mehrere Teilkäufe erfolgen, jedoch darf die genannte Summe nicht überschritten werden. Ausschlaggebend für den Betrach-
tungszeitraum ist das Buchungsdatum auf dem DKB-Punkte Konto. Sofern mit einem Zukauf 50.000 DKB-Punkte innerhalb von 
zwölf Monaten überschritten werden, wird die Bestellung storniert.
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Punktestand2. 
 

Der DKB-Punktestand für die individuelle Nutzung von Produkten/Leistungen als Privatkunde der DKB wird jeweils zum Quartalsende 2.1 
eines Kalenderjahres ermittelt und dem Teilnehmer im Internet-Banking unter „Ihr DKB-Club Status“ mitgeteilt. Die Ermittlung des DKB-
Punktestandes erfolgt in der Regel am 20. Tag des auf das Quartalsende folgenden Monats. Fällt der 20. auf einen Samstag, Sonntag 
oder Feiertag, erfolgt die Ermittlung des DKB-Punktestandes am folgenden Bankarbeitstag. Die Bonifizierung für Produkte außerhalb 
der individuellen Produktnutzung z.B. Kunden werben Kunden oder aus Sonderaktionen werden sofort bonifiziert.  

Bonusprodukte im Rahmen der individuellen Produktnutzung:

Bonusprodukt Bonusereignis

DKB-Cash: Internet-Konto durchschnittlicher Konto saldo Haben bzw. Soll

DKB-Cash: DKB-VISA-Card DKB-VISA-Guthaben, Umsätze für Ihre Einkäufe mit der DKB-VISA-Card

DKB-Immobilienfinanzierung Abschluss, Bestand, Prolongation (Kontosaldo)

DKB-Investmentfonds Kauf (auch bei Anlageplan)

DKB-Festzins Anlage

DKB-Privatdarlehen Abschluss

DKB-Broker-Depot Eröffnung des Depots

Bonusprodukte außerhalb der individuellen Produktnutzung:

Bonusprodukt Bonusereignis

Kunden werben Kunden Werbung eines neuen Kunden für das DKB-Cash

DKB-Club Startbonus Anmeldung zum DKB-Club 

Sonderaktionen

Für welche Bonusereignisse Sie im einzelnen DKB-Punkte erhalten und zu welchem Zeitpunkt die Gutschrift der DKB-Punkte erfolgt, 
können Sie hier lesen.

Einwendungen gegen die Richtigkeit des DKB-Punktestandes müssen spätestens innerhalb eines Monats nach Mitteilung der DKB-2.2 
Punkte des jeweiligen Quartals gemäß vorstehende B) Ziffer 2.1 schriftlich bei der DKB Service (E-Mail: dkb-club@dkb.de) geltend 
gemacht werden. Dem Schreiben/ E-Mail sind entsprechende Unterlagen über die Produktnutzung und die Abrechnung hierfür beizu-
legen. Nach Fristablauf gilt der angezeigte DKB-Punktestand als genehmigt.  

Einzelnachweise zur Herleitung des DKB-Punktestandes – der DKB-Punkteermittlung - für das laufende Jahr können schriftlich bei 2.3 
der DKB Service (E-Mail: dkb-club@dkb.de) abgefordert werden.

Einlösen von DKB-Punkten/ Übertragbarkeit von DKB-Punkten3. 
 

Die gesammelten DKB-Punkte können bei der DKB Service in die zu diesem Zeitpunkt angebotenen DKB-Club-Prämien und Dienst-3.1 
leistungen eingelöst werden. Ein Rechtsanspruch auf veröffentlichte DKB-Club-Prämien durch den Teilnehmer besteht nicht. Die 
Einlösung veröffentlichter DKB-Club-Prämien und Dienstleistungen ist nur solange möglich, wie diese vorrätig sind. Auch die Summe 
der für eine DKB-Club-Prämie einzulösenden DKB-Punkte kann sich ändern. Für im DKB-Club bestellte Prämien sowie ggf. ausge-
wiesene Zuzahlungsbeträge werden dem Besteller oder Dritten seitens des DKB-Club keine Rechnungen erstellt. Als Nachweis für 
den Erwerb der DKB-Club-Prämie gilt der DKB-Club-Kontoauszug bzw. der Girokonto-Kontoauszug, von dem der Zuzahlungsbetrag 
eingezogen wurde. Prämienverfügungen Dritter gehen grundsätzlich zu Lasten des Teilnehmers an DKB-Club, sofern nicht die DKB 
Service die Verfügung eines Nichtberechtigten grob fahrlässig zugelassen hat. Die DKB-Club-Prämien werden mit größter Sorgfalt 
von ausgewählten Prämienpartnern bereitgestellt. Die DKB Service haftet nicht für die ordnungsgemäße Lieferung und Erfüllung des 
Prämienpartners.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, DKB-Club-Prämien, die er durch Einlösung missbräuchlich gesammelter DKB-Punkte erlangt hat, auf 3.2 
eigene Kosten unverzüglich an den DKB-Club zurückzusenden [Adresse siehe B) Ziffer 6.].

Der DKB-Club-Teilnehmer kann DKB-Punkte erst einlösen, wenn er genügend DKB-Punkte für die von ihm gewählte DKB-Club-3.3 
Prämie gesammelt hat.
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Die Verrechnung der DKB-Punkte erfolgt nach dem aktuell bei der DKB Service geführten DKB-Punktestand. Ein negativer DKB-3.4 
Punktestand ist nicht möglich.

Die Umrechnung von DKB-Punkten in einen Geldwert und dessen Auszahlung oder Verrechnung sind ausgeschlossen. Dies gilt auch 3.5 
im Falle einer Kündigung der Teilnahme am DKB-Club.

DKB-Punkte können von Teilnehmern des DKB-Club auf andere Teilnehmer des DKB-Club übertragen werden. Hierfür steht ein Online-3.6 
Formular im geschlossenen Teilnehmer-Bereich zur Verfügung.

Für die Dauer der Teilnahme an DKB-Club verfallen die gesammelten DKB-Punkte nicht.3.7  DKB-Punkte verfallen mit Ablauf des 31.12. 
eines jeden Kalenderjahres, frühestens jedoch mit Ablauf von fünf Jahren ab Gutschrift der DKB-Punkte. Den Umfang des Verfalls der 
DKB-Punkte kann der Teilnehmer im Internet-Banking unter „Ihr DKB-Club Status“ einsehen.

Nutzung und Weiterverkauf von DKB-Punkten und DKB-Club-Prämien4. 
 

Der DKB-Club-Teilnehmer darf die durch den DKB-Club erworbenen DKB-Punkte und Prämien ausschließlich zu privaten Zwecken 4.1 
nutzen. Es ist dem DKB-Club-Teilnehmer untersagt, die DKB-Punkte oder DKB-Club-Prämien gewerblich oder zu kommerziellen 
Zwecken zu vertreiben. Es ist insbesondere untersagt, die DKB-Punkte oder DKB-Club-Prämien über Ticketagenturen und Internetau-
ktionshäuser (z.B. ebay) und oder mit einem Preisaufschlag zu veräußern.

Verstößt der DKB-Club-Teilnehmer gegen das unter B) Ziffer 4.1 genannte Verbot, behält sich die DKB Service vor, etwaige Schadens-4.2 
ersatzansprüche gegen ihn geltend zu machen. Zudem behält sich die DKB Service das Recht vor, DKB-Club-Teilnehmer, die gegen 
das Verbot gemäß B) Ziffer 4.1 verstoßen, fristlos aus dem DKB-Club auszuschließen. A) Ziffer 3.5 Satz 2 der Teilnahmebedingungen 
gilt entsprechend.

Versand5. 
 
Der Versand von DKB-Club-Prämien per Post inklusive Verpackung erfolgt innerhalb Deutschlands kostenfrei an die vom Teilnehmer 
angegebene Adresse. Bei internationalen Sendungen (außer Tickets) innerhalb der EU sowie in die Schweiz werden Versandkosten in 
Höhe von 15,00 Euro per Lastschrift vom DKB-Konto des Teilnehmers eingezogen. Der Teilnehmer verpflichtet sich, die individuellen 
Einfuhr- und Zollvorschriften des Ziellandes zu beachten. Der Versand außerhalb der EU ist mit Ausnahme der Schweiz nicht möglich. Der 
Versand von Zeitschriften ist ausschließlich innerhalb Deutschlands möglich. Mit dem Absenden einer Bestellung gelten die vorstehenden 
Versandbedingungen als akzeptiert.

Umtausch6.  Widerruf und Gewährleistung

6.1 Widerrufsbelehrung
Sie können Ihre Bestellung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Gründen in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder -  wenn Ihnen 
die Sache vor Fristablauf überlassen wurde – auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 
Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache selbst. 

Der Widerruf ist zu richten an:
dkb-club@dkb.de

Für die Rücksendung senden Sie die Ware bitte mit dem beiliegenden Rücksendeschein an folgende Anschrift:

DKB Service GmbH
DKB-Club
Logistikzentrum Liebenberg
16775 Löwenberger Land/ OT Liebenberg

Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu gewähren und ggfls. gezogene Nutzungen 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung oder gezogenen Nutzungen nicht oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren bzw. herausgeben, müssen Sie insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung 
der Sache müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, 
der über die Prüfung der Eigenschaften oder der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktions-
weise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich oder üblich ist. 
Paketversandfähige Waren sind auf Kosten und Gefahr der DKB Service zurückzusenden mittels beiliegenden Rücksendescheins. 
Nicht paketversandfähige Waren werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattungen von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt sein. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung der Widerrufsbelehrung oder der Sache, für uns mit Empfang 
der Sache.
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6.2 Von der Rückgabe ausgeschlossen sind Waren deren Verfallsdatum abgelaufen ist und Datenträger wie CDs und DVDs, sofern diese 
entsiegelt wurden sowie Tickets für Freizeitveranstaltungen. 

6.3 Sollten Sie trotz sorgfältiger Kontrollen einen defekten oder falschen Artikel Ware erhalten haben, so tauschen wir diesen gerne inner-
halb von zwei Wochen gelten diesbezüglich die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen - beginnend ab Erhalt der Ware um. Ein 
Umtausch kann nur erfolgen, solange er diese Ware bei uns vorrätig ist. Eine Ersatzlieferung oder Gutschrift kann nur bei vollständiger 
Rücksendung der Ware einschließlich vollständigen Zubehörs erfolgen. Für den Umtausch senden Sie die Ware bitte mit dem beilie-
genden Rücksendeschein an folgende Anschrift:

DKB Service GmbH
DKB-Club
Logistikzentrum Liebenberg
16775 Löwenberger Land/ OT Liebenberg

Darüber hinaus besteht eine Gewährleistung innerhalb des gesetzlichen Rahmens.

Einen Widerruf Ihrer Bestellung richten Sie bitte innerhalb von zwei Wochen - beginnend ab Erhalt Ihrer Bestellung - an folgende 
Anschrift:

DKB Service GmbH
DKB-Club
Jägerallee 23
14469 Potsdam
Fax: (0331) 290-5410
oder per E-Mail an dkb-club@dkb.de.

Vom Umtausch und von der Rückgabe ausgeschlossen sind Waren deren Verfallsdatum abgelaufen ist und Datenträger wie CDs und 
DVDs, sofern diese entsiegelt wurden.

Kunden werben Kunden7. 
 
Wirbt ein DKB-Club Teilnehmer (Werbender) einen neuen DKB-Kunden (Geworbener) für das DKB Cash, wird die im Internet der DKB 
für die Neukundenwerbung publizierte DKB-Punkteanzahl dem Werbenden gutgeschrieben, wenn hieraus eine Geschäftsbeziehung mit 
dem Geworbenen entsteht. Als Neukunde gilt, wer in den letzten 24 Monaten keine Geschäftsbeziehung mit der DKB AG unterhielt. Die 
DKB entscheidet über die Aufnahme der Geschäftsbeziehung mit dem Geworbenen. Der DKB-Punkte Anspruch muss innerhalb von drei 
Monaten nach Aufnahme der Geschäftsbeziehung mit dem Geworbenen geltend gemacht werden.

Wir weisen daraufhin, dass der Werbende seinen DKB-Punkteanspruch aus der Werbung eines Neukunden nur dann geltend machen 
kann, wenn der Geworbene das DKB-Cash direkt über www.DKB.de eröffnet. Eröffnet der Geworbene das DKB-Cash über Dritte (z.B. web.
de) und erfolgt dafür bereits eine Bonifizierung, dann entfällt der DKB-Punkteanspruch des Werbenden aus der Werbung des Neukun-
den.

Mitarbeiter der DKB-Grundbesitzvermittlung GmbH, definierte Mitarbeiter der DKB und der DKB Service GmbH sowie die Familienangehö-
rigen der Mitarbeiter (ausgenommen nicht mehr im Haushalt lebende Kinder), Vermittler der DKB und Personen unter 18 Jahren können 
aus dieser Aktion heraus keine DKB-Punkte erwerben. Gleiches gilt für Untervermittler.

Darüber hinaus erwächst dem Werbenden aus der Werbung seiner minderjährigen Kinder kein DKB-Punkte-Anspruch. Gleiches gilt für 
die mehrmalige DKB-Punktegutschrift bei Gemeinschaftskonten von Geworbenen. Einen Rechtsanspruch auf eine DKB-Punktegutschrift 
aus dieser Aktion hat der Werbende nicht.

C) Online-Cashback und City-Cashback

Im Rahmen der Online-Cashbacks und City-Cashbacks können bei ausgewählten Partnerunternehmen (nachfolgend „Vorteilspartner“ 
genannt) bestimmte Waren und Dienstleistungen zu besonderen Konditionen (nachfolgend „Angebote“ genannt) erworben werden.

Erlangung von Online-Cashbacks und City-Cashbacks1. 
 

Bei City-Cashbacks handelt es sich um Sofortrabatte, kostenlose Zugaben/ Upgrades oder eine andere Form des Vorteils, bei Online-1.1 
Cashbacks in der Regel um eine nachträgliche Rückerstattung eines Teils des Kaufpreises. City-Cashbacks werden Teilnehmern nach 
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Vorzeigen der DKB-VISA-Card bei Vorteilspartnern gewährt. Online-Cashbacks sind für Teilnehmer über das Internet-Banking der DKB 
zugänglich.

Die Vorteilspartner und Angebote werden auf den Internetseiten der DKB angezeigt. Die Vorteilspartner und die Angebote können über 1.2 
die Laufzeit des Programms variieren. Die DKB oder die DKB Service haften nicht dafür, dass die dargestellten Informationen stets 
aktuell, korrekt und vollständig sind bzw. dass die technischen Systeme stets fehlerfrei funktionieren. Wartungsarbeiten, Weiterent-
wicklungen des Dienstes oder Störungen können die Nutzungsmöglichkeiten für den Teilnehmer einschränken oder unterbrechen.

Einen Anspruch auf Leistungserfüllung oder Haftung aus dem Vertrag zwischen Teilnehmer und Vorteilspartnern sowie einen Anspruch 1.3 
auf die Angebote kann der Teilnehmer nur gegenüber dem jeweiligen Vorteilspartner geltend machen. Insbesondere haften die DKB 
oder die DKB Service nicht im Falle der Nichtgewährung der Angebote. Eine Registrierung des Geschäfts oder des Angebots bei der 
DKB oder der DKB Service findet nicht statt.

Online-Cashbacks können nur dann erlangt werden, wenn der Teilnehmer im Internet-Banking eingeloggt ist, direkt über die auf dieser 1.4 
Internetseite bereitgestellten Links auf die jeweiligen Internetseiten der Vorteilspartner zugreift und dort die vorteilsrelevanten Geschäfte 
abschließt. Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass Cookies und JavaScript akzeptiert werden.

City-Cashbacks werden beim Abschluss des vorteilsrelevanten Geschäfts eingeräumt, wenn der Teilnehmer den Mitarbeitern der 1.5 
Vorteilspartner vorab seine gültige DKB-VISA-Card vorzeigt und sich nach Aufforderung durch entsprechende Ausweispapiere legiti-
miert.

Online-Cashback2. 
 

Zugunsten jedes Teilnehmers werden alle Beträge vorgemerkt, die als Online-Cashback von Vorteilspartnern gewährt wurden. Ein vor-2.1 
gemerkter Betrag wird dem vom Teilnehmer bei Anmeldung bestimmten DKB-Cash Internet-Konto des Teilnehmers gutgeschrieben, 
wenn und nachdem der gemäß C) Ziffer 1.4 erfolgter Geschäftsabschluss vom Vorteilspartner bestätigt und der Cashback-Betrag vom 
Vorteilspartner überwiesen wurde. Der Vorteilspartner wird den Cashback-Betrag bestätigen, wenn der zwischen dem Teilnehmer und 
dem Vorteilspartner erfolgte Geschäftsabschluss weder storniert, widerrufen noch rückabgewickelt wurde. Betragsgutschriften auf dem 
DKB-Cash Internet-Konto des Teilnehmers erfolgen an einem von der DKB Service bestimmten Wochentag. Eine gesonderte Mitteilung 
über die Gutschrift wird dem Teilnehmer nicht erbracht.  

Eine Übersicht über die dem Teilnehmer vorgemerkten, bestätigten und überwiesenen Cashback-Beträge kann der Teilnehmer in sei-2.2 
nem Internet-Banking aufrufen. Diese Übersicht dient rein informativen Zwecken und entfaltet keine Rechtsbindung.


