3.5.2. Sachwalterurteil des BGH

Ausgangspunkt fiir den Vorwurf der Pflichtenverletzung ist das Sachwal-
terurteil des BGH vom 22.05.1985

Grundlage fir den Vorwurf der Pflichtenverletzung ist unter anderem die Ausfiihrun-
gen des BGH im Sachwalterurteil, welche die Pflichten des Maklers beschreiben.

Ausfiihrungen des BGH

Nach den Ausfiihrungen des BGH gehen die Pflichten des Versicherungsmaklers weit.
Der Makler ist nicht der neutrale Dritte, sondern dem Kunden zugeordnet:
#Er ist dessen ,treuhdanderdhnlicher Sachwalter."

Der wird regelmdBig vom Versicherungsnehmer beauftragt und als sein Inte-
ressen- oder sogar Abschlussvertreter angesehen.

Er hat als Vertreter und Berater des Versicherungsnehmers individuellen, fiir
das betreffende Objekt passenden Versicherungsschutz zu besorgen.

Der Versicherungsmakiler hat von sich aus das Risiko zu untersuchen, das Ob-
Jjekt zu priifen und den Versicherungsnehmer als seine Auftraggeber stdndig,
unverziglich und ungefragt dber die fiir ihn wichtigen Zwischen- und Ender-
gebnisse seiner Bemihungen, das aufgegebene Risiko zu platzieren, zu unter-
richten.

Die Erwartung des Kunden

Ausgangspunkt flr die Pflichten eines Makler ist auch die entsprechende Kundener-
wartung.

Besondere Sachkenntnis
Besondere Beziehung zu Versicherungsunternehmen

MaBgeschneiderten Versicherungsschutz unter Berlcksichtigung der Vielfalt
der auf dem Versicherungsmarkt angebotenen Versicherungsprodukte

Grund fiir die hohen MafB3stdbe
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Hervorgehobene Stellung gegenliber dem Mehrfachagent und dem Konzern-
vertreter

Der Makler hat die fehlende Sachkenntnis des Kunden auszugleichen

Die vertragliche Bindung des Maklers und Kunden als Grundlage
Die Vertragsgrundlage zwischen Versicherungsmakler und Kunde besteht re-
gelmaBig in einem Geschaftsbesorgungsvertrag mit Werkvertrags- und Dienst-

vertragselementen

Rechtsbeziehung zwischen Kunden und Makler ist rechtlich als Dauerschuld-
verhaltnis zu qualifzieren.

Dabei steht zundchst im Vordergrund, dass sich der Versicherungsmakler

- intensiv mit dem Versicherungsbedarf des Auftragebers vertraut macht,

- dessen individuelle Situation vor dem Hintergrund der Marktverhaltnisse
analysiert und schlieBlich Angebote von Versicherungsunternehmen ein-
holt.

- Diese Angebote hat der Makler hinsichtlich der Risikoabdeckung der Kos-
ten zu prifen und sodann mit dem Auftraggeber - unter Beriicksichtigung
vorhandener Schwachstellen — ein einzelnen zu erdrtern und zu bespre-
chen, so dass sich schlieBlich nach Abwagung aller Einzelumsténde kon-
krete Vorschldge ur Risikoabdeckung ergeben.

Es gehort zu den Kardinalpflichten eines Versicherungsmaklers generell:
- Exakte Risikoanalyse/Ermittlung des individuellen Absicherungsbedarfs

- Marktweite Angebotssichtung und Prifung

- Auswahl des fiir den Maklerkunden glinstigsten Produktangebots im Sinne ei-
nes gunstigen Preis-/Leistungsverhaltnisses

- permanente Risikolberwachung mit addquater Anpassung des Versicherungs-
schutzes

Die Pflichten des Versicherungsmaklers lassen sich wie folgt katalogisieren:
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Interessenwahrnehmung- und Fiirsorgepflicht

Zur Interessenwahrnehmungspflicht gehort, dass der Makler dem Versiche-
rungsnehmer angemessene Vorschlage unterbreitet und den Kunden von er-
kennbaren Gefahren warnt.

Risikoanalyse

Prifung des Risikos vorzunehmen.

Pflicht zur Verschaffung der genauen Kenntnis Uber Art und Umfang des Risi-
kos

Ist flr den Makler erkennbar dass eine Vertragsplatzierung nur nach umfas-
senden Analysen erreicht werden kann, muss er sie vornehmen.

Gleiches gilt, wenn aufgrund der GréBe und Bedeutung des Risikos und der
wirtschaftlichen Bedeutung des Sicherungsbediirfnisses des Auftraggebers ei-
ne umfassende Analyse angezeigt erscheint.

Deckungsanalyse

Der Makler hat auf Grundlage der Risikoanalyse eine konforme Deckungsana-
lyse durchzufiihren:

Der Versicherungsmakler hat zu ermitteln, in welcher Weise das Risiko und
das Objekt versicherungsmaBig gedeckt werden kdnnen. Hierzu gehort

die Ermittlung der richtigen Versicherungsart und

die Ermittlung der bedarfsgerechten Versicherungssumme,

die Feststellung der in Frage kommenden Bedingungen, insbesondere ob Zu-
satzbedingungen zur Anpassung auf das zu versichernde Risiko und Objekt in
Betracht kommen.

Dabei hat der Versicherungsmakler darauf zu achten, dass keine Deckungsli-

cke hinsichtlich des zu versichernden Risikos und des Deckungsumfangs ent-
stehen kdnnen.

Dazu gehort bei bestehenden Vertrdgen die Prifung,

ob der Versicherungsschutz vollstandig,

ob die bestehenden Versicherungsvertrage noch zweckmaBig sind und
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- ob eine Umdeckung in Betracht kommen kann.
(BGH VersR 71, 714; OLG Miinchen, WM 91, 1817)

Angebotsanalyse
Kenntnis der Angebote auf dem Versicherungsmarkt
Beratung und Information muss auch umfassen:
Konditionenvergleich durch
Darstellung der Unterschiede im Preis

Bewertung des Umfang des Deckungsschutzes, hinsichtlich der Bedin-
gungen und der produktbezogenen und rechtlichen Unterschiede ein.

Prifung der Servicequalitat
Beurteilung des Regulierungsverhaltens der verschiedenen Anbieter
Bei groBeren Risken hat er eine Mitversicherungs-Modell zu entwickeln
Anbieteranalyse / Auswahl des geeigneten Risikotrdgers
Ebenso hat der Makler eine Anbieteranalyse durchzufiihren:
Prifung der Solvabilitat / Leistungsfahigkeit des Versicherungsunternehmens
Er hat, unter Abwdgung und Bericksichtigung aller Interessen und Belange
des Versicherungsnehmers gerade dariiber zu befinden, welcher Versicherer
im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit und Pramienhthe den bestmdglichen
Versicherungsschutz bietet. (Trinkhaus, S. 131; Zierke MDR 89, 781; Matu-
sche, S. 54., Werber VersR 92, 922) \
Deckungskonzept
Auf der Grundlage der Markt-, Angebots-, Anbieter-, Risiko- und Deckungsana-
lyse ist vom Versicherungsmakler das Deckungskonzept fur das Risiko und Ob-
jekt dem Kunden vorzulegen.
Priifung der vom Versicherer vorgenommene Dokumentierung d.h. Ab-

gleich zwischen Angebot bzw. abgestimmten Vertragskonditionen einerseits
und dem dokumentierten Vertragsinhalt andererseits.
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Darstellung der einzelnen Vor- und Nachteile der einzeinen Produkte

Grundsatzlich besteht ein pflichtgemadBes Ermessen bei der Auswahl und bei
der Empfehlung der Produkte hat.

Uberwachungspflicht (Fiirsorgepflichten) wihrend des laufenden Vertra-

ges

Er hat den Kunden (iber alle wesentlichen Punkte, die fir den Verlauf des Ver-
trages von Bedeutung sein kdnnen, zu unterrichten.

Hierzu gehort auch die laufende Beobachtung des Risikos.

Beratung hinsichtlich der Nebenpflichten aus dem Versicherungsvertrag wie
Hinweise zur Beachtung von Obliegenheiten

Anpassung des Versicherungsschutzes bei Veranderung des Risikos

Beratung Uber Sicherheits- und SchadenverhiitungsmaBnahmen und Aufkia-
rung des Kunden Uber die Auswirkung auf die Pramiengestaltung

Schadensbearbeitungspflicht

Aligemein:

Der Versicherungsmakler hat auch im Rahmen der Schadensbearbeitung dem
Versicherungsnehmer Regulierungshilfe zu bieten.

So hat der Makler, wenn der Versicherungsnehmer den Schaden angezeigt
hat, alle erforderlichen Erkundigungen einzuziehen und Nachforschungen an-
zustellen, um dem Versicherer ohne Zégern den Schaden anzuzeigen.

Die Schadensregulierung verpflichtet den Versicherungsmakler zu genauen
Prifung des bestehenden Versicherungsschutzes und zur Unterstitzung des
Kunden, um so zu einer bestméglichen Schadensregulierung zu kommen,

Hierzu gehdéren insbesondere

die Schadensbesichtigung,
die Vorbereitung von Besprechungen mit den Versicherern oder Dritten,

die Bestellung von Sachverstandigen,
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- die Unterbreitung von Regulierungsvorschidgen und die Durchsetzung einer
schnellen Regulierung.

Wichtig:

Aus den Schaden und entsprechenden Deckungslicken kann indiziert sein,
dass der Vertrag neu einzurichten ist,

3.5.3. Dokumentationspflicht des Art. 12 111

Grund: Ein Vermittler soll erldutern missen , aus welchem Grund er zu einem
bestimmten Produkt geraten hat.

GroBe Bedeutung flir das Haftpflichtrecht

Eine unzulangliche Dokumentation kann wie z.B. im Arzthaftungsrecht
Zu Beweiserleichterung oder gar eine Beweislastumkehr zugunsten des
geschadigten Kunden zur Folge haben.

Alle Vermittler haben die Pflichten, folgende Inhalte des Beratungsgesprachs
zu dokumentieren:

Erfragte Wiinsche und Beddrfnisse

Beratungsergebnis

Grlinde flr die erteilte Ratschldge (§ 42¢ I VVG-E)
Bedarfsanalyse und deren Dokumentation.

Bei jeder Beratung und vor Abschluss des Versicherungsvertrages ist ein Pro-
tokoll anzulegen, aus dem hervorgeht, ob der Kunde zu seiner Bedarfssituati-
on entsprechend befragt wurde und wie die ausgesprochene Versicherungs-
empfehlung zu Stande gekommen ist.

Umsetzung ins deutsche Recht:

Das Geltende Vermittlerrecht kennt keine derartige Dokumentationsverpflich-
tung.

Im deutschen Recht geht man sogar weiter und mochte in diesem Zusam-
menhang eine sog. Fragepflicht des Vermittlers statuieren. Man geht insofern
Uber die Vermittlerrichtlinie hinaus, die nur eine Dokumentationspflicht vor-
sieht.

Geltung flr den Versicherungsmakler
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Dokumentation heif3t Beweissicherung
Moglichkeiten der Dokumentation:

-  Gesprachprotokoll
(Aufzeichnung des Kundengesprachs, Gang der Beratung)

- Bestdtigungsbrief
(Wiedergabe des Kundengesprachs in den hauptsachlichen Einzelheiten mit
der Bitte um Abzeichnung und Riicksendung seitens des Kunden).

- Mitarbeiter als Zeuge

Sanktion:

VerstoB gegen die Beratungs- und Dokumentationspflicht stelle eine Ord-
nungswidrigkeit dar, die mit einer Ordnungsstrafe von bis zu 5.000 EUR ge-
ahndet werden kann.

Ausnahme: Der Kunde verzichtet auf die Dokumentation, dann muB Uber die mégli-
chen Nachteile schriftlich aufgeklart werden und der Kunde muf} dies unterschreiben.
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8.

9.

Schematischer Beratungsablauf

. Vorstellung beim Kunden

. Aushandigung der Vermittler-Information gem. Abschnitt 3 VersVermV

Erfragen der Wiinsche des Kunden (subjektive Vorstellungen des Kunden, der
versicherungstechnischer Laie ist)

Erfragen des Bedarfs, ggf. Erhebung von Daten aus vorhandene Vertrdgen
(objektiv vorhandener, versicherungsfachlich beurteilter Beruf)

Protokollieren von Wiinschen und Beddrfnissen

Analyse der erhobenen Winsche, Bediirfnisse und sonstigen Informationen
sowie Erarbeiten einer Ldsung mit den vertretenen Versichern und deren Pro-
dukten und Informationen

Versicherungsfachliche Beratung des Kunden

Information tber die Beratungsgrundlage gem. § 42b VVG-E

Aufnahme des Antrags und Gegenzeichnung durch Kunden

10. Vervollstdndigung des Protokolls, aus dem alle Empfehiungen und Griinde

hervorgehen

11.gdf. Erganzung dieses Protokolls

12.Besprechung des Protokolls und Gegenzeichnung durch Kunden

13.

Ubermittlung des Protokolls an den Kunden, spatestens zusammen mit
der Police
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