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1. Personliche Fir diese Auswertung haben Sie uns folgende Daten zur
Daten Verfligung gestellt:

Versicherte
Person:

Name:
Vorname:
Geburtsdatum:
Familienstand:
Adresse:

Telefon:
Telefax:
Email;

- _______________________________________________________________________________________________________
Seite 3 Vergleich von Lebens-/Rentenversicherungen fir 27.06.2014



2. Grundlagen

Die Softfair Gesellschaft fir Computer und Programme mbH mit
Sitz in Hamburg ist Entwickler und Herausgeber dieser Analyse.
Softfair wurde 1988 gegrundet und vertreibt erfolgreich Software fur
Versicherungsvertrieb und -verwaltung. Die Produkte umschlie3en
u. a. Vergleichsprogramme der KV-, Sach- und Lebensparten,
Verwaltungsprogramme, Analysetools sowie
Individualprogrammierungen.

Als Dienstleistungsunternehmen, seit mehr als 20 Jahren
Inhabergefihrt, ist eine absolute Unabhangigkeit von
Versicherungsgesellschaften und Vertriebsorganisationen
garantiert.

2.1 Datenbasis

Grundlage dieser Analyse sind die Bilanzkennzahlen der
Lebensversicherungsgesellschaften sowie die
Beschwerdestatistiken der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Diese Auswertung beruht
somit auf Auswertungen der jahrlichen Geschaftsberichte der
deutschen Versicherer bzw. auf den Zahlen der BAFin aus den
Jahren 2007 bis 2012. Die Zahlen der einzelnen Gesellschaften
liegen je nach rechtlicher Gesellschaftsform spatestens 4-12
Monate nach Ablauf des Geschéftsvorjahres vor. Liegen die
aktuellen Zahlen aller Gesellschaften vor, werden sie umgehend
eingepflegt.

Mit Gber 80 Gesellschaften werden in dieser Analyse die
wichtigsten deutschen Lebensversicherungsgesellschaften
bertcksichtigt. Bedingt durch Gesellschaftsfusionen, Auflésungen
und Neugrindungen lassen sich die Kennzahlen mancher
Gesellschaften nicht miteinander vergleichen. Diese Unternehmen
werden erfasst, sobald eine ausreichende Datenbasis vorliegt.

2.2 Ziel dieser
Analyse

Anhand ausgewahlter Bilanzkennzahlen der
Versicherungsunternehmen kdnnen Sie sich selbststandig tber die
wirtschaftlichen Starken und Schwéchen einer Gesellschaft
informieren. Zusatzliche Statistiken liefern Aussagen uber die
Kundenzufriedenheit mit einer Geselllschaft. Der Analysezeitraum
erstreckt sich auf 6 Jahre um die wirtschaftliche Entwicklung der
Unternehmen zu erfassen.

Diese Auswertung soll Ihnen als Entscheidungshilfe fur ein
gewtunschtes Produkt aus der Lebensversicherungssparte dienen.
Die eigentliche Produktauswahl auf Basis einer ausgewogenen
Bedarfsanalyse ersetzt diese Auswertung nicht. Beachten Sie
hierzu auch die Haftungshinweise unter Punkt 6.
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3. Analyse der Versicherungsgesellschaften

3.1 Allgemeine Informationen

Provinzial Lebensversicherung Hannover

Die Provinzial Lebensversicherung Hannover existiert seit 1918. Sie ist
ein Unternehmen der VGH Versicherungen und hat die Rechtsform einer
Anstalt des o6ffentlichen Rechts.

Der Marktanteil bezogen auf den Versicherungsbestand sank von ca.
1,17 % im Jahr 2001 auf ca. 0,98 % im Jahr 2012. Sie verwaltete laut
Geschéftsbericht 2012 ca. 26.765 Mio. EUR Bestandsvolumen
(Gesamtmarkt ca. 2.727 Mrd. EUR).

9,8 % des Versicherungsbestandes 2012 waren Neugeschaft (2.612 Mio.
€). Es wurde ein Jahresuberschuss von 1,6 % der verdienten
Bruttobeitrage (692 Mio. €) erzielt.

Provinzial Nordwest Lebensversicherung

Die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG hat ihren Sitz in Kiel
und gehdrt zur Provinzial Unternehmensgruppe. Sie hat die Rechtsform
einer Aktiengesellschaft. Zum Produktangebot gehdren verschiedene
Risiko- und Kapitallebensversicherungen, Rentenversicherungen und
Berufsunfahigkeitsversicherungen.

Der Marktanteil bezogen auf den Versicherungsbestand betrug ca.
1,40 % im Jahr 2012. Sie verwaltete laut Geschéaftsbericht 2012 ca.
38.317 Mio. EUR Bestandsvolumen (Gesamtmarkt ca. 2.727 Mrd. EUR).

6,8 % des Versicherungsbestandes 2012 waren Neugeschaft (2.618 Mio.
€).

Provinzial Rheinland Lebensversicherung

Die Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG wurde 1914 gegriindet.
Sie ist ein Unternehmen der Provinzial Rheinland mit Sitz in Diisseldorf.

Der Marktanteil bezogen auf den Versicherungsbestand betrug ca.
1,29 % im Jahr 2012. Sie verwaltete laut Geschaftsbericht 2012 ca.
35.217 Mio. EUR Bestandsvolumen (Gesamtmarkt ca. 2.727 Mrd. EUR).

10,1 % des Versicherungsbestandes 2012 waren Neugeschéft (3.548
Mio. €). Es wurde ein Jahresiuberschuss von 1,0 % der verdienten
Bruttobeitrage (1.221 Mio. €) erzielt.
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3.2 Reinverzinsung
der Kapitalanlagen

Die Reinverzinsung der Kapitalanlagen gibt an, wie hoch die erzielte
Rendite der Kapitalanlagen ist, die die Versicherungsgesellschaften nach
Abzug der Kosten erzielen konnten.

In dieser Analyse wird das arithmetische Mittel der Reinverzinsung zu
Anfang und Ende des jeweiligen Jahres verwendet.

Ein hoher Wert ist grundsétzlich positiv zu bewerten. Eine einmalig hohe
Verzinsung der Kapitalanlagen ist indes kein hinreichendes Indiz flr die
Gute der Kapitalanlagen eines Versicherungsunternehmens. Um die Effekte
allgemeiner konjunktureller Trends zu berucksichtigen, gilt es, die
Entwicklung tiber mehrere Jahre zu betrachten:

10 %

8 %

6 %

4%

. l I ] I
0%

Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 450 3,401 4,00 4,00 4,00 4,30
Provinzial 4,50 3,20 4,10 4,20 4,00 4,50
Hann.

Provinzial 4,70 2,001 4,40 4,40 3,801 4,20
Nordwest

Provinzial 4.40 2,10 3,80 4,10 3,201 4,00
Rheinl.

Grafik 1 Reinverzinsung

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Reinverzinsung)

Provinzial Hann. neutral
Provinzial Nordwest  schlechter als Mittel

Provinzial Rheinl. schlechter als Mittel
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3.3
Verwaltungskosten -
Quote

Die Verwaltungskostenquote entspricht den reinen
Verwaltungsaufwendungen der Versicherungsgesellschaften in Prozent zu
den verdienten Bruttobeitrdgen des Unternehmens. Die Abschlusskosten
der Gesellschaften sind darin nicht enthalten.

Die Abschlusskosten sind in der Regel der héhere Kostenfaktor eines
Versicherungsunternehmens. Sie lassen sich aber nicht uneingeschréankt
Gesellschaftsiibergreifend vergleichen, da Unternehmen mit einer positiven
Neugeschéftbilanz eine ungleich héhere Abschlusskostenquote aufweisen,
als stagnierende Unternehmen. Eine positive Wachstumsbilanz soll den
Unternehmen damit nicht zum Nachteil gereicht werden.

Grundsatzlich ist eine niedrige Verwaltungskostenquote als positiv zu
bewerten.
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Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 3,00 2,90 2,70 2,50 2,40 2,40
Provinzial 2,10 2,00 1,80 1,70 2,00 1,90
Hann.

Provinzial 2,10 2,30 2,00 2,10 2,40 2,50
Nordwest

Provinzial 1,80 2,20 1,80 1,50 2,10 1,60
Rheinl.

Grafik 2 Verwaltungskostenquote

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Verwaltungskostenquote)

Provinzial Hann. besser als Mittel
Provinzial Nordwest  besser als Mittel

Provinzial Rheinl. besser als Mittel
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3.4 RfB-Quote

Die RfB-Quote entspricht den Aufwendungen der
Versicherungsunternehmen fiir Beitragsriickerstattungen in Prozent der
verdienten Brutto-Beitrage.

Eine hohe RfB-Quote ist positiv zu bewerten. Die Einnahmen aus diesen
Rucklagen werden je nach Versicherungstarif in Form von
Beitragsruckerstattungen oder zusétzlichen Gewinnausschittungen an die
Versicherungsnehmer weitergegeben.
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15 % \ />\
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Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 16,50 7,50 12,701 12,30 10,50 9,70
Provinzial 26,40 13,40| 19,20 18,50 17,20| 13,30
Hann.
Provinzial 25,60 k.A.| 18,10 18,70 13,00| 13,90
Nordwest
Provinzial 18,10 k.A.| 11,80| 13,50 6,80 9,10
Rheinl.

Grafik 3 RfB-Quote

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(RfB-Quote)

Provinzial Hann. besser als Mittel
Provinzial Nordwest  besser als Mittel

Provinzial Rheinl. schlechter als Mittel
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3.5 Beitrags-
wachstum

Dieser Wert errechnet sich aus der Differenz der verdienten
Bruttoeinnahmen im betreffenden Jahr, bezogen auf das Vorjahr in Prozent.

Ein Gber mehrere Jahre anhaltendes Wachstum einer
Versicherungsgesellschaft, ist grundsatzlich ein Indiz fir die positive
Entwicklung einer Gesellschaft. Allgemeine konjunkturelle Entwicklungen
kdnnen jedoch die Statistik verfalschen. Von guten wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen kdnnen auch schwéachere Gesellschaften profitieren
und umgekehrt. Es gilt demnach den Branchenschnitt zu betrachten.

25%

20 %

/\
10 % //A\

s — P A

Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 0,56 1,20 7,67 5,42 -4,53 0,96
Provinzial -4.47| -1,34| 15,57| 10,83| -15,19 7,79
Hann.

Provinzial -5,58| -1,37| 20,01 -0,79| -12,76] -7,17
Nordwest

Provinzial -3,34| -3,04| 15,74| 11,19| -16,76| -0,89
Rheinl.

Grafik 4 Neugeschéfts-Entwicklung

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Neugeschéfts-Entwicklung)

Provinzial Hann. neutral
Provinzial Nordwest  schlechter als Mittel

Provinzial Rheinl. schlechter als Mittel
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3.6 Anlagen- Quote

Dieser Wert errechnet sich aus dem Verhaltnis des Bestands an
Kapitalanlagen zum Versicherungsbestand am Ende des Geschéftsjahres in
Prozent.

Um die Vergleichbarkeit der Versicherungsgesellschaften untereinander zu
gewabhrleisten, wird der absolute Wert der Kapitalanlagen in Relation zur
Unternehmensgrof3e gesetzt. Keine Information liefert dieser Wert tber die
Art der getatigten Investition, d.h. ob das jeweilige Unternehmen konservativ
mit geringen, aber weitestgehend sicheren Renditen oder eher risikofreudig
mit hohen Renditeerwartungen investiert.

50 %
—/

40 %

30 %
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10 %

0%
Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 29,80] 29,00 29,90| 30,70 30,26] 30,57
Provinzial 26,38| 25,63 26,95| 27,99 27,90 27,79
Hann.
Provinzial 42,22 41,86 43,66| 45,48| 44,90| 46,16
Nordwest
Provinzial 37,27 36,53| 37,45| 38,78| 37,72 38,33
Rheinl.

Grafik 5 Anlagenquote

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Anlagenquote)

Provinzial Hann. schlechter als Mittel
Provinzial Nordwest  besser als Mittel

Provinzial Rheinl. besser als Mittel
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3.7 Frihstorno-
Quote

Die Friihstornoquote wird in Prozent des eingeldsten Neugeschéfts
angegeben. Positiv ist eine mdglichst niedrige Frihstornoquote. Sie ist
insbesondere ein Indiz fir die Kundenzufriedenheit mit der jeweiligen
Gesellschaft und lasst somit Riickschliisse auf die Beratungsleistung des
Vertriebs zu.

Frihstornos verursachen Uberproportionale Kosten in Verwaltung und
Vertrieb und senken den Ertrag. Diese Gelder stehen nicht fir Investitionen
in gewinnbringende Kapitalanlagen zur Verfligung.

20 %

16 %

12 %

8 %

4%

0%
Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 13,50 13,00f 11,70 9,60 8,30 8,70
Provinzial 9,60 13,50 11,50 9,70 7,90 5,50
Hann.
Provinzial 12,20] 10,30 8,10 6,30 4,70 4,80
Nordwest
Provinzial 12,60| 10,50 9,10 6,30 5,20 4,40
Rheinl.

Grafik 6 Friihstorno- Quote

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Fruhstorno- Quote)

Provinzial Hann. besser als Mittel
Provinzial Nordwest  besser als Mittel

Provinzial Rheinl. besser als Mittel
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3.8 Spatstorno-
Quote

Die Spatstornoquote bezieht sich auf den Anfangsbestand der
Gesellschaften. Diese Stornoquote lasst damit Riickschlisse auf die
langerfristige Kundenzufriedenheit zu. Ein niedriger Wert ist positiv zu

bewerten.
10 %
8 %
6 %
4 % p—
2%
0%
Werte in % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mittel 3,40 3,80 4,10 3,70 3,60 3,50
Provinzial 3,40 3,20 3,40 3,10 3,00 3,10
Hann.
Provinzial 2,80 3,10 3,40 3,00 3,20 3,40
Nordwest
Provinzial 2,90 3,20 3,80 3,60 4,00 4,30
Rheinl.
Grafik 7 Spatstorno- Quote

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Spéatstorno- Quote)

Provinzial Hann. besser als Mittel
Provinzial Nordwest  besser als Mittel

Provinzial Rheinl. neutral
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3.9 Beschwerde-
Statistik

Dieser Quotient wird aus der Anzahl der vorhandenen
Versicherungsverhéltnisse und der bei der BaFin eingegangenen
Beschwerden ermittelt.

Aufgrund der allgemein geringen Anzahl an Beschwerden je Versicherer,
wird der Wert bezogen auf 1 Million Versicherungsverhaltnisse angegeben.

Ein fortlaufend hoher Wert lasst auf unzufriedene Kunden schlieRen und ist
demnach negativ zu bewerten.

100 je Mio.

80 je Mio

60 je Mio.

N\
N\
40 je Mio
20 je Mio. g:
keine

Anzahl je Mio. | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Mittel 76,3 53,6 56,9 44,4 44,3 37,6
Provinzial 45,0 31,6 32,7 28,3 18,0 15,4
Hann.

Provinzial k.A. 66,9 28,8 23,8 23,6 19,2
Nordwest

Provinzial 31,7 30,5 76,4 24,8 15,2 30,1
Rheinl.

Grafik 8 Beschwerdestatistik

Bewertungen Vergleich zum Mittel
(Beschwerdestatistik)

Provinzial Hann. besser als Mittel
Provinzial Nordwest  besser als Mittel

Provinzial Rheinl. besser als Mittel
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4, Zusammenfassung

Provinzial Lebensversicherung Hannover

Reinverzinsung Neutral
Verwaltungskostenquote Besser als Mittel
RfB-Quote Besser als Mittel
Neugeschéafts-Entwicklung Neutral
Anlagenquote Schlechter als Mittel
Frihstorno- Quote Besser als Mittel
Spéatstorno- Quote Besser als Mittel
Beschwerdestatistik Besser als Mittel

Diese Gesellschaft kann demnach im Durchschnitt mit "Besser als Mittel"
bewertet werden. Die Kennzahlen wurden nicht gewichtet, sondern identisch
bewertet. Préferieren Sie bestimmte Kennzahlen, kann sich dies auf das
Gesamtergebnis auswirken.

Provinzial Nordwest Lebensversicherung

Reinverzinsung Schlechter als Mittel
Verwaltungskostenquote Besser als Mittel
RfB-Quote Besser als Mittel
Neugeschéafts-Entwicklung Schlechter als Mittel
Anlagenquote Besser als Mittel
Frihstorno- Quote Besser als Mittel
Spétstorno- Quote Besser als Mittel
Beschwerdestatistik Besser als Mittel

Diese Gesellschaft kann demnach im Durchschnitt mit "Besser als Mittel"
bewertet werden. Die Kennzahlen wurden nicht gewichtet, sondern identisch
bewertet. Préferieren Sie bestimmte Kennzahlen, kann sich dies auf das
Gesamtergebnis auswirken.

Provinzial Rheinland Lebensversicherung

Reinverzinsung Schlechter als Mittel
Verwaltungskostenquote Besser als Mittel
RfB-Quote Schlechter als Mittel
Neugeschéafts-Entwicklung Schlechter als Mittel
Anlagenquote Besser als Mittel
Frihstorno- Quote Besser als Mittel
Spétstorno- Quote Neutral
Beschwerdestatistik Besser als Mittel

Diese Gesellschaft kann demnach im Durchschnitt mit "Neutral" bewertet
werden. Die Kennzahlen wurden nicht gewichtet, sondern identisch
bewertet. Préferieren Sie bestimmte Kennzahlen, kann sich dies auf das
Gesamtergebnis auswirken.
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5. Informationen zu
den Kennzahlen

Allgemein

Die Analyse von Unternehmen anhand ausgewabhlter Bilanzkennzahlen dient
dazu, allgemeine Aussagen Uber die Wirtschaftskraft ausgewahlter
Unternehmen im Vergleich zueinander zu tatigen. Allgemein sind bei der
Bewertung von Unternehmen anhand von Kennzahlen einige Grundsétze zu
beachten.

Die Betrachtung einer einzelnen Kennzahl lasst keine hinreichenden
Ruckschlisse auf die allgemeine wirtschaftliche Starke des Unternehmens zu.
Auch bei der Betrachtung mehrerer Kennzahlen kann kein Anspruch auf die
Vollstandigkeit der Analyse abgeleitet werden.

Bilanzkennzahlen sollten nach Mdglichkeit tUber einen Zeitraum von mehreren
Jahren betrachtet werden, um falsche Ruickschliisse durch einmalige
"Ausreilerwerte" zu vermeiden. Neugegriundete Unternehmen weisen haufig
sprunghafte Veranderungen in ihren Kennzahlen auf, was die Vergleichbarkeit
zu etablierten Unternehmen einschrankt. Ahnliches gilt fur besonders kleine
Unternehmen.

Die einzelnen
Kennzahlen

Reinverzinsung der
Kapitalanlagen

Die Reinverzinsung der Kapitalanlagen gibt an, wie hoch die erzielte Rendite
der Kapitalanlagen ist, die die Versicherungsgesellschaften nach Abzug der

Kosten erzielen konnten. In dieser Analyse wird das arithmetische Mittel der

Reinverzinsung zu Anfang und Ende des jeweiligen Jahres verwendet.

Die Daten basieren auf den Angaben in den verdffentlichten Geschéftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. Der Branchendurchschnitt entspricht dem arithmetischen Mittel
aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.

Verwaltungskosten -
Quote

Die Verwaltungskostenquote einer Versicherungsgesellschaft berechnet sich
aus den Verwaltungsaufwendungen im Verhaltnis zu den Verdienten
Bruttobeitragen.

Die Daten basieren auf den Angaben in den verdffentlichten Geschéftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. Der Branchendurchschnitt entspricht dem arithmetischen Mittel
aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.

RfB-Quote

Die RfB-Quote entspricht den Aufwendungen der Versicherungsunternehmen
fur Beitragsriickerstattungen in Prozent der verdienten Brutto-Beitrage.

Die Daten basieren auf den Angaben in den verdffentlichten Geschéaftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. Der Branchendurchschnitt entspricht dem arithmetischen Mittel
aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.
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Beitragswachstum

Dieser Wert errechnet sich aus der Differenz der verdienten Bruttoeinnahmen
im betreffenden Jahr, bezogen auf das Vorjahr in Prozent.

Die Daten basieren auf den Angaben in den veréffentlichten Geschéftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. . Ausgeschlossen wurden Unternehmen deren hohe prozentuale
Wachstumsrate sich durch einen geringen Bezugswert erkléaren lasst, z.B. neu
gegrundete Unternehmen. Der Branchendurchschnitt entspricht dem
arithmetischen Mittel aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.

Anlagen-Quote

Dieser Wert errechnet sich aus dem Verhdltnis des Bestands an Kapitalanlagen
zum Versicherungsbestand am Ende des Geschéftsjahres in Prozent.

Die Daten basieren auf den Angaben in den verdffentlichten Geschéftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. Der Branchendurchschnitt entspricht dem arithmetischen Mittel
aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.

Frihstorno-Quote

Die Friihstornoquote wird in Prozent des eingeldsten Neugeschéfts angegeben.

Die Daten basieren auf den Angaben in den verdffentlichten Geschéaftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. Der Branchendurchschnitt entspricht dem arithmetischen Mittel
aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.

Spatstorno-Quote
Die Spatstornoquote wird in Prozent des Anfangsbestandes angegeben.

Die Daten basieren auf den Angaben in den veréffentlichten Geschéftsberichten
der jeweiligen Gesellschaften oder auf den Statistiken der BaFin.

Der Durchschnitt der TOP-Gruppe errechnet sich aus dem arithmetischen Mittel
der 10 besten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum mit bedeutendem
Marktanteil. Der Branchendurchschnitt entspricht dem arithmetischen Mittel
aller bewerteten Gesellschaften im Betrachtungszeitraum.
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Beschwerdestatistik

Dieser Quotient wird aus der Anzahl der vorhandenen
Versicherungsverhéltnisse und der bei der BaFin eingegangenen Beschwerden
ermittelt. Aufgrund der allgemein geringen Anzahl an Beschwerden je
Versicherer wird der Wert bezogen auf 1 Million Versicherungsverhaltnisse
angegeben.

Seit Jahren verdffentlicht das BAV, eine der drei Vorgangerinnen der BaFin, im
Geschaftsbericht eine nach Versicherungsunternehmen und -sparten
aufgeschlisselte Beschwerdestatistik. Hierzu hatte das Oberverwaltungsgericht
Berlin das BAV mit Urteil vom 25. Juli 1995 (Az.: OVG 8 B 16/94) verpflichtet.

Um einen Indikator Uber Qualitat und GréRRe des Versicherungsgeschafts zu
ermitteln, wird der Zahl der Beschwerden, die im Laufe des Jahres 2009 uber
ein Versicherungsunternehmen bei der BaFin eingegangen sind, die Zahl der
Vertrage zum 1. Januar 2009 in der jeweiligen Sparte (Bestand)
gegenibergestellt. Die Bestandszahlen werden von den Unternehmen
gemeldet. Stark expandierende Versicherer, zu denen haufig neu gegriindete
Unternehmen gehoren, werden durch die Nennung der Bestandszahlen
benachteiligt, weil sich der im Laufe des Jahres erhdhte Bestand, aus dem sich
die Beschwerden ergeben, nicht in der Statistik wiederfindet. In der
Lebensversicherung wird bei Kollektivversicherungen die Anzahl der
Versicherungsverhéltnisse angegeben. (Quelle: www.bafin.de)

Haftungshinweise

Diese Analyse beruht auf Daten der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin). Die Berechnungsgrundlage sowie die
Berechnungsschritte sind hiermit offengelegt und nachvollziehbar.

Das in der Zusammenfassung abgebildete Ergebnis stellt lediglich eine
Empfehlung auf Basis dieser Berechnungen dar. Die Empfehlung dient als
Entscheidungshilfe bei der Auswahl eines geeigneten
Lebensversicherungsprodukts. Die Analyse ersetzt aber keine individuelle
Beratung durch einen Versicherungsfachmann. Die Haftung fur Entscheidungen
auf Basis dieser Auswertung ist ausgeschlossen.

Diese Analyse entspricht demnach nicht einer zulassungspflichtigen
Versicherungsberatung oder einer Tatigkeit im Sinne des Steuer-, Rechts- oder
Rentenberatungsgesetzes. Auch kann nicht ausgeschlossen werden, dass
vereinzelt fehlerhafte Daten der Berechnung zugrunde liegen — eine Haftung ist
auch in diesem Fall ausgeschlossen.

Urheberschutz

Diese Analyse unterliegt dem Urheberschutz der Softfair GmbH, Hamburg. Sie
darf weder im Ganzen noch in Teilen oder Ausziigen in irgendeiner Form ohne
schriftliche Genehmigung vervielféltigt, reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet, verbreitet oder zur Beratung
verwendet werden!
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