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ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.

5-Sterne-Bedingungen + 5-Sterne-Leistungspraxis =
Top-Berufsunfahigkeitsschutz der ALTE LEIPZIGER

Top Rating-Ergebnisse in den BU-Bedingungen wie etwa »5 Sterne« von Morgen & Morgen gehoren in der
Spitzengruppe der BU-Versicherer zur Selbstverstandlichkeit. Die ALTE LEIPZIGER bietet ihren Kunden
mehr: Denn auch die Leistungspraxis der ALTE LEIPZIGER wurde — wie in den Jahren zuvor — im
aktuellen Morgen & Morgen Rating zum Thema BU-Kompetenz wieder mit der Hochstwertung (»5 Sterne«)
ausgezeichnet. Erst beides zusammen, Top-Bedingungen und eine faire Leistungspraxis, machen einen
First-Class-Versicherer im BU-Bereich aus.

Gesetzeslage seit 1.1.2001

Durch die Anderungen in der gesetzlichen Rentenversicherung stehen alle nach dem 1.1.1961 Geborenen
ohne gesetzlichen Berufsunfahigkeitsschutz da. Bei allen Alteren wurde der Berufsunfahigkeitsschutz
reduziert. Es muss daher heute niemand mehr davon tUberzeugt werden, dass eine private
Berufsunféhigkeitsversicherung notwendig ist. Es geht nur noch darum, welcher Versicherer die erste Wahl
ist.

Die Abschlusskriterien

Der verantwortungsbewusste Makler wird vor einer Beratung zum Thema Berufsunfahigkeit die
einschldgigen Ratings zu Rate ziehen. Dabei wird er schnell feststellen, dass die Spitzengruppe bei den
Berufsunféhigkeitsversicherern bei allen Ratern sehr breit geworden ist. Bei dem Softwareanbieter Morgen
& Morgen verfiigen z.B. mittlerweile mehr als 40 Versicherer Uber »5 Sterne« bei ihren Berufsunfahigkeits-
Bedingungen. Neben Top-Bedingungen muss der Vermittler deshalb weitere Abschlusskriterien finden.

B Aus Kundensicht sind neben kundenfreundlichen Bedingungen ein attraktiver Beitrag und das Verhalten
des Versicherers im Leistungsfall - d.h. wie geht der Versicherer im Ernstfall mit seinen Kunden um -
entscheidend. Hier zeigt sich, ob neben den »5-Sterne-Bedingungen« auch eine »5-Sterne-
Leistungspraxis« gelebt wird.

m Die ALTE LEIPZIGER hat beides - und das seit vielen Jahren: »5-Sterne-Bedingungen« und eine von
Morgen & Morgen mit 5-Sternen ausgezeichnete BU-Kompetenz (lediglich 21 Versicherer). Dies und
eine langjahrige Erfahrung als Berufsunféhigkeitsversicherer machen die ALTE LEIPZIGER zu einem
verlasslichen und attraktiven Partner.
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I. Spitzenratings durch kundenfreundliche Berufsunfahigkeitsbedingungen

Die ALTE LEIPZIGER erzielt mit ihren BU-Bedingungen seit Jahren Spitzenpositionen in den
renommierten Bedingungsratings. Bei Stiftung Warentest erhélt die ALTE LEIPZIGER seit vielen Jahren
die Bewertung der besten Bedingungen am Markt.

Die BU-Bedingungen sind das Leistungsversprechen des Versicherers, an dem er sich festhalten lassen
muss. Auf Inhalt und Transparenz ist deshalb im Beratungsgespréach besonderes Augenmerk zu legen.

m Kundenfreundliche Berufsunfahigkeitsdefinition
Dem Kunden wird in dieser Definition verstandlich und ausfihrlich der gesamte Prifungsumfang im
Leistungsfall aufgezeigt. Andere Versicherer definieren hier bewusst nicht so exakt. Im Leistungsfall
kann es dann bése Uberraschungen geben.

B Verzicht auf die abstrakte Verweisung
Die ALTE LEIPZIGER verzichtet fur alle Berufsgruppen, also auch bei Selbstandigen, auf die
sogenannte abstrakte Verweisung.

B Verzicht auf Beitragserhhung
Die ALTE LEIPZIGER verzichtet auf die gesetzlich vorgesehene Beitragserhéhungsmaglichkeit des
8 163 VVG. Die ALTE LEIPZIGER erhoht auch dann nicht die Beitrédge, wenn sich das personliche
Risiko des Versicherten erhoht (z.B. bei Berufswechsel).

m Grolzugige Hinzuverdienstgrenzen
Ubt der Versicherte eine angemessene und gesundheitlich mégliche Ersatztatigkeit tatsachlich aus, dann
kann er in dieser Téatigkeit bis zu 80% hinzuverdienen, ohne seine Berufsunfahigkeitsrente zu geféahrden.
Ebenso verhalt es sich bei Selbstandigen nach betrieblich sinnvoller Umorganisation ohne erheblichen
Kapitaleinsatz. Auch hier ist ein Hinzuverdienst bis zu 80% mdglich, ohne seine Berufsunfahigkeitsrente
zu gefahrden.
Diese Hinzuverdienstgrenzen hat die ALTE LEIPZIGER als erstes Versicherungsunternehmen am Markt
definiert. Fur den Kunden wird dadurch die Leistungsentscheidung berechenbar und transparent.

m Grof3zugige Nachversicherungs- und Ausbaugarantien
Der Berufsunfahigkeits-Schutz »wachst« mit und kann den geénderten Lebensverhaltnissen (z.B. Heirat,
Geburt eines Kindes) im Rahmen der bedingungsgemalien Voraussetzungen ohne erneute Risikopriifung
flexibel angepasst werden.
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I1. Die faire Leistungspraxis der ALTE LEIPZIGER

In der Leistungspraxis eines Versicherers zeigt sich, wie die Bedingungen gelebt werden.

Die Leistungspraxis eines Berufsunfahigkeitsversicherers liegt in einem besonderen Spannungsfeld:
Einerseits sollen dem Versicherten seine Leistungen im Versicherungsfall moglichst schnell zukommen.
Andererseits haben die Versicherten als Mitglieder des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit, der
Rechtsform der ALTE LEIPZIGER, einen Anspruch darauf, dass unberechtigte Leistungsbegehren
gegenuber der Versichertengemeinschaft abgewehrt werden.

Hier die richtige Balance zu finden, ist die Kunst eines erfahrenen Versicherers. Eine zu groRzligige
Leistungspraxis schmalert die Uberschiisse der anderen Versicherten. Die viel beschworene Kulanz ist daher
nicht zum Vorteil der anderen Versicherten. Zu harte und unberechtigte Leistungsablehnungen hingegen
provozieren zu Recht Widerspruch.

Die ALTE LEIPZIGER hat seit Jahren ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Anerkennung und Ablehnung
sowie eine hohe Akzeptanz der Kunden beziglich der Leistungsablehnungen. Beides spricht fur einen sehr
verantwortungsbewussten Umgang mit den Leistungsbegehren unserer Kunden.

Dieses Ergebnis wird durch erfahrene Leistungsbearbeiter sowie ein Biindel von Malinahmen erreicht und
gehalten.

m Grol3e Erfahrung und hohe Mitarbeiterqualifikation
Die ALTE LEIPZIGER verfiigt, insbesondere im Berufsunfahigkeits-Bereich, Uiber erfahrene Mitarbeiter,
die sich ausschlieBlich mit der Leistungsbearbeitung bei Berufsunfahigkeit beschaftigen. Regelmalige
interne und externe Schulungen und modernste Arbeitstechniken gewahrleisten Kenntnisse immer auf
dem neuesten Stand. Medizinisch wird das Team durch zwei Gesellschaftsarzte unterstutzt. Dies bedeutet
kurze Wege im medizinischen Bereich, wo Mitbewerber erst langwierigen Rat externer Sachverstandiger
einholen missen.

B Keine Anmeldefristen
Die ALTE LEIPZIGER verzichtet bei der Leistungsprifung auf unnétige Formalien. Die Leistungen
werden immer auch riickwirkend gezahlt.

m Personlicher Kundenkontakt
Die Spezialisten des Berufsunfahigkeits-Leistungsteams der ALTE LEIPZIGER flihren mit dem Kunden
auf Wunsch auch persénliche Gespréache vor Ort. Und berat auBerhalb des Leistungsfalls in abstrakten
Fragen der Regulierungspraxis und juristischen Fragen.

B Individuelle Lésungen
In der Berufsunféhigkeitsprufung spielen teilweise medizinische, berufskundliche und rechtliche Aspekte
eine Rolle. Die ALTE LEIPZIGER versucht in Grenzféllen mit Kunden und Vermittlern zusammen zu
Losungen zu finden, die in Einzelféllen z.B. wie folgt aussehen kénnen:

B Anstreben einer vergleichsweisen Losung bei nicht eindeutigen Fallen

m Kapitalisierung von BU-Leistungen

m Individuelle Lésungen wie Abschlagszahlung, Starthilfe fiir einen beruflichen Neuanfang, Bezahlung
einer speziellen Therapie, Zahlung eines Meisterkurses etc.

m Finanzierung einer vom Kunden gewiinschten Umschulung

m Hilfe bei Suche nach einem Arbeitsplatz, wenn gewiinscht
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I11. Faire Behandlung von Altbestandskunden der ALTE LEIPZIGER

Die ALTE LEIPZIGER gewahrt allen Bestandskunden im Rahmen der Leistungsprifung samtliche BU-
Bedingungsverbesserungen, sofern diese die Leistungspriifung betreffen und nicht auf neuer
Beitragskalkulation beruhen. Auf neuer Beitragskalkulation beruht z.B. der Verzicht auf die abstrakte
Verweisung und die Berufsgruppeneinteilung.

Verbesserungen von denen der Bestand profitiert sind z.B.:

m Verkiirzung des Prognosezeitraums von ,,voraussichtlich dauernd* auf »voraussichtlich sechs Monate«
m Wiedereingliederungshilfe

B Einfihrung der 20% EinkommenseinbuRe fir die konkrete Verweisung und die Umorganisation

m Verkehrsdelikte

m Infektionsklausel fiir Arzte

B Anhebung der Angemessenheitsgrenze bei dynamischen Erh6hungen auf 40.000 € jahrliche BU-Rente
m Keine Meldepflicht bei gesundheitlichen Verbesserungen im Leistungsfall

Zusétzlich gewéhrt die ALTE LEIPZIGER Kunden der Berufsgruppen

m 1+, 1 und 2 (Tarifgeneration 2000 bis 2010 mit 5 Berufsgruppen) sowie

m Berufsgruppen 1++, 1+ und 1 (Tarifgeneration ab 2011 mit 7 Berufsgruppen)

eine weitere Verbesserung:

Bei gleichzeitigem Bestehen eines Altvertrages (mit abstrakter Verweisung) und eines Berufsunfahigkeits-
Eurotarifvertrages (mit abstraktem Verweisungsverzicht) behandelt die ALTE LEIPZIGER im Leistungsfall
den Kunden so, als ob auch fiir den Altvertrag ein abstrakter Verweisungsverzicht besteht. Bezlglich des
(ggf. neu abzuschlieBenden) Eurotarifvertrags sind die geltenden Vorschriften zu den Rentenhéhen zu
beachten.

Der Kunde hat also unter den oben genannten Voraussetzungen faktisch auch fir seinen Altvertrag keine
abstrakte VVerweisung mehr, wenn es zum Leistungsfall kommt. Es handelt sich bei dieser VVorgehensweise
nicht um eine Bedingungsanderung sondern um eine Handhabung der Priifung im Leistungsfall.

Ausbau- und Nachversicherungsgarantie

Erfolgt die Nachversicherung in einem neuen Vertrag, gelten fur Vertrdge (Beginn ab 7.2000) mit unserer
Zustimmung die fir den Kunden jeweils besseren

B Nachversicherungsereignisse und

B Grenzen (maximale gesamte BU-Rentenhdhe, minimale BU-Rente)

aus den Bedingungen des Ursprungsvertrages und den aktuellen Bedingungen.

Fazit

Eine gelebte und beweisbare faire Leistungspraxis, ausgeubt durch erfahrene Regulierer, wird mehr und
mehr zum entscheidenden Abschlusskriterium fir eine Berufsunfahigkeits-Versicherung werden. Die ALTE
LEIPZIGER praktiziert seit Jahren eine faire Regulierungspraxis und ist deshalb zusammen mit ihren
Spitzenbedingungen sowie einer tber 85jahrigen Erfahrung im Bereich der finanziellen Absicherung der
Arbeitskraft ein absolut verldsslicher und attraktiver Partner.

Die ALTE LEIPZIGER verwaltet einen Bestand von tber 507.000 Berufsunfahigkeitsvertragen mit einer
versicherten 12fachen Jahres-BU-Rente von rund 86 Milliarden EUR (Stand: 31.12.2012).

ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a. G. - Alte Leipziger-Platz 1 - 61440 Oberursel
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